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Valtuustoaloite e-kollegan kayton laajentamisesta myods terveydenhuoltoon ja
kehittaminen digityoryhman toimesta / Nampajarvi Suvi

92/20.211/2021

HL 01.06.2021 § 85
Kaupunginvaltuutettu Suvi Nampajarvi on tehnyt 15.2.2021 valtuustoaloitteen
eKollegan kayttddnotosta hankitun eKonsultaatiosovelluksen sijaan (liite 6).

Kemijarven kaupungilla on kaynnistynyt 5.10.2020 hoitoketjun kehittamisprojekti.
Kehittamistyo on aloitettu avoterveydenhuollosta. Avoterveydenhuollon
alueellisen tiimityon malli Kemijarvella kayttoon 1.2.2021 alkaen. Malli perustuu
laakareiden ja hoitajien seka muiden ammattilaisten valiseen tiiviseen
yhteistyohon ja konsultaatioon. Pyrkimyksena on aloittaa asiakkaan hoito heti
ensimmaisesta yhteydenotosta, joten Iaakarikonsultaatio tulee olla
toteutettavissa nopeasti ja joustavasti.

Uusi toimintamalli perustuu valtakunnallisen sote-uudistuksen linjauksiin ja
toiminnan suunnittelussa huomioitiin mm. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman ja Lapin Soten rakenneuudistushankkeen asettamat
tavoitteet, joita ovat mm. sahkdisten palveluiden kayttéonotto perinteisten
palveluiden rinnalle mm. hyodyntamalla eta- ja mobiilipalveluja, ottamalla
kayttoon sahkaoista asiointia, sujuvoittamalla konsultaatioita. Tavoitteena on
hyoddyntaa teknologiaa monin eri tavoin ja laajentaa sahkoista palvelutarjontaa
ottamalla kayttoon sahkdinen yhteydenottopyyntomahdollisuus,
videokuvapuhelut, chat-palvelu.

eKollega on Virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelun ammattilaispalvelu, jota
hallinnoi Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Poske. eKollega on
kaytossa Kemijarven kaupungilla sosiaalipalveluiden puolella, mm. lasten ja
perheiden palveluissa ja muissa sosiaalipalveluissa, mutta terveyspalveluissa
sita ei ole.

Terveydenhuollon puolella eKollegan kaytdon hyddyntaminen on ollut toistaiseksi
niukkaa muissakin Lapin kunnissa. Kaynnissa olevan rakenneuudistushankkeen
tavoitteena on Virtu.fi-portaalin kehittaminen sahkodisen asioinnin kanavaksi.
Tavoitteena on laajentaa jo olemassa olevaa kansalaisten digitaalisten
palveluiden kokonaisuutta, jotta monikanavainen asiointi on mahdollista
useimmissa palveluissa ja matalan kynnyksen palvelut ovat yhdenmukaisia ja
helposti saatavilla.

SAG Flowmedik Oy:n eKonsultaatio on kokonaisvaltainen ja helppokayttdinen
etahoitoratkaisu. Se pitaa sisallaan chat- ja videotoiminnot,
konsultaatiomahdollisuuden seka kuvien etta tiedostojen jakamisen. Ohjelma
mahdollistaa ajastetut videovastaanotot ja tapahtumassa voi olla useampi
osallistuja (asiakas, omainen, ammattilaisia). Ohjelma sisaltéa mm.



sisapiirinakyman, jolloin nahdaan yhdella silmayksella, ketkda ammattilaiset ovat
kaytettavissa. Vapaana oleva ammattilainen 10ytyy hetkessa, jolloin konsultaatio
mahdollistuu nopeasti. Kuvaketta klikkaamalla voidaan lahettaa ammattilaiselle
chat- tai videopuhelu-pyyntd. Ohjelma tukee my®os tiedolla johtamista, kun
ohjelmassa on laajat ja reaaliaikaiset raportointiominaisuudet. Raportteja voidaan
toteuttaa organisaation omien toiveiden mukaisesti.

Hankintapaatds eKonsultaatiopilotista ajalle 1.2.2021-30.8.2021 on tehty
22.12.2020. Sopimukseen on kirjattu, ettd se on voimassa pilotoinnin ajan ja
jatkuu muutoksitta toistaiseksi, mikali kaupunki ei ilmoita kirjallisesti viimeistaan
kaksi vilkkoa ennen maaraajan paattymista palvelun paattamisesta.

Pilotin hinta on 4 000 €.

eKonstultaatiopilottia ei ole toistaiseksi kaynnistetty johtuen hoitoketjun
kehittamiseen liittyvasta muusta aikaavievasta ja resursseja vaativasta tyosta
eika siitd ole maksua peritty. Ohjelmatuottajan kanssa on sovittu, etta pilotin
kayttéonottoa voidaan arvioida uudelleen syksylla. Samanaikaisesti arvioidaan
Lapin Sote-uudistushankkeen esityksia kuntien yhteisiksi ohjelmavalinnoiksi.

(Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Piisila, 040 480 6093)
Paatosehdotus (palvelualuejohtaja): Hyvinvointilautakunta merkitsee
vastauksen valtuustoaloitteeseen tiedoksi ja esittaa sita edelleen

kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Paatos: Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



