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HYVINVOINTILAUTAKUNTA
PALVELUALUE: HYVINVOINTIPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen toiminnan tarkoituksena on vastata ja huolehtia siitd, ettd Kemijarven kaupungissa on laadukkaat ja
riittavat sosiaali-, terveys-, opetus-, sivistys- ja vapaa-ajan palvelut, jotka tukevat kuntalaisten fyysista, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia seka edistavat vaeston terveytta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kemijarven kaupungin ja seutukunnan vaestdrakenne on painottunut ikéihmisiin ja ik&antyvan vaestén osuus
kasvaa edelleen. Syntyvyys on alhaista kuolleisuuteen verrattuna. Vuosittainen vaihtelu on kohtuullisen suurta
syntyvien lasten osalta, mika vaikeuttaa osaltaan palveluiden tarpeen ennakointia. Kaupungin taloustilanne on
vaikea ja erilaisia konsulttiselvityksia on teetetty tukemaan toiminnan kehittamista ja palveluiden vahentamista.
Toimintojen kehittdmisessa painopisteena ovat ennaltaehkaisevat, kuntouttavat, kotiin annettavat ja sahkoiset
palvelut. Lisdksi tavoitteena on ei-pakollisten palvelujen vahentaminen sek& myds pakollisten palveluiden maaran
sovittaminen nykyiselle asukaspohjalle. Seutukunnallista yhteisty6ta on kyettava lisdamaan palveluiden
turvaamiseksi sekd mm. alueen veto- ja pitovoiman vuoksi. Biosellutehtaan mahdollinen positiivinen
investointipaatds tulee vaikuttamaan palvelualueen palveluiden kohdentamiseen ja resurssitarpeisiin.

Toteutuma 31.12.

Kaupungin asukasmaara vaheni n. 80 hengella vuoden aikana. Vuonna 2019 véhennys oli n. 90 ja sité edellisena
vuonna 164 asukasta. Vuoden 2020 aikana oli ajanjakso, jolloin asukasmaara kasvoi, lahinna kasvaneen
paluumuuton seurauksena. Tyo6ttdmien tydnhakijoiden osuus tydévoimasta oli joulukuun lopussa 19,1 % ja koko
vuoden keskiarvo 16,7 %. Asiaan vaikutti erityisesti koronapandemia. Talouden tervehdyttamisohjelmaa toteutettiin
ja erityisena toimenpiteena aloitettiin avoterveydenhuollon kehittdmishanke ns. Tuusulan mallin mukaisesti.
Koronapandemia vaikutti toimintaymparistoon ja palveluiden jarjestamiseen. Esimerkiksi koulut maarattiin kevaalla
2020 etéopetukseen useiden viikkojen ajaksi, mika tuli hyvin lyhyella valmistautumisajalla ja mik& onnistui loppujen
lopuksi varsin hyvin. Kevaalla 2020 lumisen talven jalkeen Kemijarve& uhkasi suurtulva, johon jouduttiin
valmistautumaan mm. varhaiskasvatuksen, ikaihmisten palveluiden ja Lapponian palveluiden osalta.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Valtuuston paattamaa talouden sopeuttamisohjelmaa toteutetaan tavoitteiden mukaisesti. Ne on tarkennettu
vastuualuekohtaisesti. Maaliskuussa toimintaan on alkanut vaikuttaa voimakkaasti maailmanlaajuinen
koronaepidemia ja siihen varautuminen. Se aiheuttaa muutoksia esim. vuodeosaston toiminnassa, mika sateilee eri
yksikdihin ja palveluihin. Pandemiaan varautuminen on ollut etupainotteista ja se on paivittdisessa toiminnassa
etusijalla. Tasta syysta johtuen talouden sopeuttamistoimenpiteita ei valttamatta kyeta valmistelemaan
tavoiteaikataulun mukaisesti. Liséksi epidemiatilanteessa palvelualueen resurssit suunnataan taysin epidemian
torjumiseen ja kuntalaisten terveydesta huolehtimiseen. Epidemia aiheuttaa lisdkuluja, mutta myods saastdja muun
toiminnan supistuessa. Siksi arviot tavoitteiden ja toimintakatteiden osalta ovat epavarmoja.

Toteutuma 31.12.

Vastuualueet toteuttivat valtuuston paattamaa talouden sopeuttamisohjelmaa etupainotteisesti. Vuodeosaston
potilasmé&ara vaihteli suuresti ja vuoden lopulla se asettui n. 20 potilasméaéraan. Koronatestausta ja potilaiden
tarkkailua ja hoitoa varten Lapponiasta jarjestettiin erityiset tilat. Sahkoisia jarjestelmia kaytettiin enenevassa
maarin mm. ajanvarauksessa ja etavastaanotoilla. Pandemiaryhma kokoontui viikoittain, piti ylla tilannekuvaa,
varmisti resursseja, ohjeisti toimintaa ja tiedotti kaupunkilaisia, luottamushenkiléita, henkiléstéa ja mm.
sairaanhoitopiirid. Koronaepidemia aiheutti lisékuluja. Valtiovalta korvasi niita kunnille asukasméaarien suhteessa,
mik& kattoi reilusti em. lisékulut, kun korona saatiin pidettyd hyvin kurissa maltillisin kustannuksin kaupungin
alueella.

4. Toiminnan painopistealueet

Tulevana vuonna painopisteend on toimintojen ja palveluiden sovittaminen vastaamaan kaupungin asukasmaaraa
sekad ennakoimaan palvelutarpeiden muutokset. Seutukunnallista yhteisty6té jatketaan ja sité pyritddn lisdamaan
mm. erityisosaamisen jakamisella. Hankkeet tukevat toimintaa ja niisté on kyettava ottamaan mahdollisimman
paljon pysyvaa, alueelle jAdvaa hyotya. Naitd hankkeita ovat mm. Rohka-hanke péihde- ja
mielenterveyspalveluissa, Hyvinvointildhete-hanke, Asukastupatoiminta, Itéd-Lapin kuntayhtymé&n HighFive-hanke,



keskitetty palveluneuvontahanke seka lukuisat sivistyspalveluiden hankkeet.

Palvelusetelin kayttda laajennetaan harkitusti. Se lisda tarvetta toiminnan valvonnan resursointiin.
Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tilahankkeet toteutetaan tavoitteena kustannustehokkaampi
palvelurakenne.

Toteutuma 31.12

Toiminnan painopisteina olivat talouden sopeuttamisohjelman toteuttaminen ja koronaepidemian aiheuttamat
toimenpiteet. Toiminnoissa siirryttiin pakon sanelemana laajasti etédpalvelujen kayttéon. Kokemukset niista olivat
paasaantodisesti hyvia ja tavoitteena on niiden kayttdminen jatkossa joko korvaamaan tai taydentamaan
lahipalveluja. Hankkeet ovat toimineet suunnitellusti. Uusia palvelusetelitoimijoita ei ole ilmoittautunut. Attendo
Vesapolku ilmoitti toiminnan lakkauttamisesta ja asiakkaat siirrettiin muihin toimipisteisiin. Varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen tilahankkeet etenivat suunnitellusti.

5. Talouden TP 2018 TP2019 LTA 2020* TP 2020 POIKKEAMA | POIKKEAMA
tunnusluvut € %

Toimintamenot -55 888 467 | -56210312 | -56631030 | -56 930915 -299 885 0,5
Toimintatulot 5 645 932 5315 186 6 224 660 6 090 652 -134 008 2,2
Toimintakate -50 242535 | -50895126 | -50386370 | -50 840 263 -453 893 0,9

*LTA2020 luvut sisaltavat muutetun talousarvion (KV 27.4.2020 § 26), hankkeet ja lisatalousarvion (KV 16.11.2020
§89.)

6.Toiminnan

TP 2018 TP2019 LTA 2020 TP 2020 | TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
ety 376 357 379 343 371 365
ge”k"osmme”"t 21672605 | -21036338| -21172190 | -20393994 | -20318000 | -19 945000
Muutos

o -13,6 -2,9 0,6 -3,7 -2,2 -1,9
0

Palvelujen ostot € | o5 135954 | 22807706 | -23306040 | -23896528 | -22926000 | -23 509 000

Muutos

% 7,8 3,5 2,2 2,5 5,8 2,5

Toimintakate

€/asukas -6 817 -6 991 -6 931 -7 065 -6 587 -6 519

7. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Valvonta jakaantuu siséiseen ja ulkoiseen valvontaan. Ulkoista valvontaa harjoittaa tarkastuslautakunta,
kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus, hyvinvointilautakunta, ministeriot, opetushallitus seka esim. Lapin ELY ja
AVI. Palvelualueen siséisesta valvonnasta vastaavat kaikki tilivelvolliset ja esimiehet. Esimiehet vastaavat
tiedonkulusta ja raportoinnista seka ohjaavat ja valvovat alaistensa toimintaa. Sisdista valvontaa ja riskien hallintaa
toteutetaan myos kehityskeskusteluissa ja henkilostékokouksissa. Erityisend valvonnan kohteena vuonna 2020 on
ulkoistetut palvelut.

Toteutuma 31.12
Valvontaa toteutettiin sek& organisaation omana etté ulkopuolisten toimijoiden toteuttamana tyéna erilaisten

keskustelujen, kokousasioiden, kyselyjen ja lausuntojen muodossa. Ulkoistetuista palveluista raportoitiin
lautakunnalle.




Hyvinvointipalvelualueen toimintakuluja

30 000 000
25 000 000
20 000 000
o
= 15 000 000
w
10 000 000
5000 000
O TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020
uAsiakaspalvelujen ostot | 18080872 | 17307 415 | 18970756 | 19575919 | 20777 743
uMuiden palvelujen ostot | 3109226 | 3117671 | 3065198 | 3049786 | 3118785
4 Henkilostokulut 23636463 | 25081241 | 21672605 | 21036338 | 20393 993
® Vuokrat 6262341 | 6263248 | 6056307 | 5753386 | 5882989
& Muut toimintakulut 1007429 | 1089981 | 1008145 | 932880 | 1041730
uAineet, tarvikkeet ja tavarat| 1485686 | 1478164 | 1530101 | 1473029 | 1641244




VASTUUALUE: VARHAISKASVATUSPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Varhaiskasvatuspalvelut tarjoavat lakisdateista varhaiskasvatusta péaivakodeissa. Esiopetusta toteutetaan Kallaan
paivakodissa, Sarkelan koulun tiloissa sekd Kuumaniemenkatu 2:ssa 3/2020 saakka.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon
muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Esiopetuksen keskeisena tehtavana on
edistaa lapsen kasvu-, kehitys- ja oppimisedellytyksiad. Varhaiskasvatus, esiopetus seké perusopetus muodostavat
lapsen kasvun ja oppimisen kannalta johdonmukaisesti etenevan kokonaisuuden ja perustan elinikéiselle
oppimiselle.

Opetushallitus on antanut valtakunnallisen méarayksen, jonka mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjien tulee laatia
ja hyvaksya valtakunnallisten varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2018) pohjalta paikalliset
varhaiskasvatussuunnitelmat. Suunnitelmat ovat velvoittavia ja niita tulee arvioida ja kehittaa.
Varhaiskasvatussuunnitelma tulee laatia siten, ettd se maarittelee, ohjaa ja tukee varhaiskasvatuksen jarjestamista
paikallisesti. Paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma on otettu kaytt6on 1.8.2019 OPHn maarayksen mukaisesti.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja — hankkeet

Jyvalanpuiston paivakodin laajennusosa valmistuu suunnitelman mukaan 3/2020. Laajennuksen myota nykyinen
koko kaupunkia palveleva vuorohoitoryhma jaetaan kahteen eri ikdtasoiseen lapsiryhmaan nykyisen liilan suuren
lapsimaaran vuoksi. Taman myota saadaan myds lisattyd vuorohoitopaikkoja, joiden tarve on kasvanut jatkuvasti.

Laajennusosan kayttbonoton myota Metsamiehentien paivakodin toiminta loppuu 1.8.2020. Henkilésto ja osa ko.
paivakodin lapsista siirtyvat Jyvalanpuistoon. Loput lapsista jaa Séarkelan paivakotiin. Selvitetdan Kallaan
paivakodin toiminnan mahdollinen siirtyminen yksityiselle toimijalle.

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan koordinointi, arviointi ja valvonta siirtyvét perusopetuksen alaisuuteen
kokonaisuudessaan 1.1.2020 alkaen.

Toteuma 31.12.2020

Laajennusosa otettiin asteittain kayttéon 7/2020 alkaen. Avajaiset pidettiin 13.8.2020. Paivakodissa toiminut yksi
liilan suuri vuorohoitoryhma jaettiin kahdeksi erilliseksi lapsiryhmaksi.

Metsamiehentien paivakodin toiminta loppui 31.7.2020. Henkildsto siirtyi Jyvalanpuiston paivakotiin, kuten myos
suurin osa paivakodin lapsista.

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan koordinointi, arviointi ja valvonta siirtyivat perusopetuksen alaisuuteen
kokonaisuudessaan 1.8.2020 alkaen.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Metsamiehentien paivakodin toiminnan loppuminen 1.8.2020.
Aamu- ja iltapaivatoiminnan siirtyminen perusopetukseen 1.8.2020 alkaen.
Kallaan paivakodin mahdollinen siirtyminen yksityiselle palveluntuottajalle v. 2021 aikana.

Toteuma 31.12.2020
Talouden sopeuttamisohjelmaan kirjatut suunnitelmat toteutuivat suunnitellusti.




4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12
1.|Toiminnan arviointi ja Metsdmiehentien péaivakodin |P&a&tds toiminnan Toiminta loppui
suunnittelu vastaamaan  |toiminnan lopettaminen. loppumisesta aikataulun mukaisesti.

varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen tarpeisiin Jyvélanpuiston paivakodin

nykyisen vuorohoitoryhman |Molemmat Molemmat
jakaminen kahteen eri vuorohoitoryhmat ovat |vuorohoitoryhmaét
ikarakenteen mukaiseen toiminnassa. aloittivat toimintansa
lapsiryhmaan. 1.8.2020.
Kallaan paivakodin Tarvekartoitus ja Tarvekartoitus on tehty
mahdollinen siirtyminen neuvottelut yksityisten |ja neuvottelut Pilke-
yksityiselle toimijalle. toimijoiden kanssa paivakotien kanssa on
aloitettu.
2.|Varhaiskasvatuslain- ja  |Vuorohoidon laadun Vuorohoidossa on Jyvalanpuiston
perusteiden mukainen varmistaminen ja tarpeeseen |kaksi lasten paivakodissa on
laadukas kasvatus ja vastaaminen. ikarakenteen mukaan |aloittanut kaksi
opetus. jaettua lapsiryhmaa. vuorohoitoryhmaa

1.8.2020 alkaen.

Varhaiskasvatuksen laadun |Arviointimenetelmat Laadunhallinnan- ja

arviointimenetelmien ovat kaytossa. arvioinnin kasikirja
kehittaminen ja otettiin kayttéon
kayttéonottaminen 1.11.2020 alkaen.
normivelvoitteiden
mukaisesti.
3.|RiittAva maara Kelpoisuusvaatimukset Haettavana olleissa Hakuprosesseissa
kelpoisuusvaatimukset tayttavan henkildston tehtavissa on olleisiin opettajien ja
tayttavaa henkilostoa rekrytointi kelpoisuusvaatimukset |lastenhoitajien tehtaviin
varhaiskasvatuksen tayttava henkilosto. saatiin palkattua
opettajien ja lastenhoitajien kelpoisuusehdot
tehtaviin. tayttavia henkiloita.

Osa opettajan
tehtavista jatettiin
kuitenkin tayttamatta,
koska niihin ei ollut
péatevia hakijoita.

5. Henkil6stdsuunnitelma

Sarkelan paivékodissa aloittaa tydnsa paivakodin johtaja 1/2020. Sarkelan paivakodin liséksi han vastaa Kallaan
paivakodin lahiesimiestydsta siihen saakka, kun ratkaisut paivakodin siirtymisesté yksityiselle palveluntuottajalle on
tehty. Paivakodin johtajan paaasiallisiin tehtéavaalueisiin kuuluvat paivakotien pedagogisesta ja tydnjohdollisesta
toiminnasta vastaaminen. Liséksi tehtavaan sisaltyy yksikon toimintaa ja henkildstod koskeva esimiestyd
yhteisty6ssa varhaiskasvatuspaallikén kanssa.

Vuorohoitoryhmén kahta lastenhoitajan vakituista tarvetta on hoidettu eripituisilla méaéaraaikaisilla sijaisuuksilla.
Kyseiset lastenhoitajan tehtavét vakinaistetaan. Nykyisen vuorohoitoryhmén jakaminen kahdeksi eri lapsiryhméaksi
on valttamatonta. TAma aiheuttaa kolmen lastenhoitajan palkkaamista, jotta molemmissa lapsiryhmissa on
varhaiskasvatuslain- ja asetuksen mukainen henkilosto kaikkina toiminta-aikoina.

Metsamiehentien péaivakodin henkildsto siirtyy 1.8.2020 alkavalla toimintakaudella Jyvalanpuiston laajennusosaan
tulevaan lapsiryhmaan tyontekijoiksi.

Mikali Kallaan paivakoti siirtyy v. 2020 aikana yksityiselle palveluntuottajalle, selvitetdan henkildstojarjestelyihin
liittyvat asiat.




Toteutuma 31.12
Sarkelan paivéakodin johtaja aloitti tehtédvasséa 1.7.2020. Sarkelan paivakodin liséksi han vastaa Kallaan péaivakodin

[&hiesimiesty6sta31.7.2021 asti. Ajalla 1.1-30.6.2020 esimiestehtavat hoidettiin siséisilla jarjestelyilla.

Vuorohoitoryhmiin palkattiin kaksi lastenhoitajaa toistaiseksi voimassa olevaan tehtavaan.

Metsamiehentien henkiléstd siirtyi Jyvalanpuiston paivakotiin 1.8.2020 alkaen.

Kallaan paivakodin henkildstojarjestelyt on aloitettu.

6. Talouden

TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 | POIKKEAMA | POIKKEAMA
tunnusluvut € %
Toimintamenot -3047 793 -3 054 557 -3 295 220 -3 266 837 28 383 -0,9
Toimintatulot 275 923 298 805 280 220 228 839 -51 381 -18,3
Toimintakate -2 771 870 -2 755 752 -3.015 000 -3037 998 -22 998 0,8
7.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
toimet 31.12. 49 42 60 47 59 58
Henkildstdmenot € -2 145 237 -2 152 672 -2 308 000 -2 163 535 -2 275 000 -2 240 000
Muutos % 8,7 0,35 7,2 -6,3 -0,2 -0,2
Palvelujen ostot € -218 995 -241 126 -224 440 -202 512 -240 000 -245 000
Muutos % 14,1 10,1 -6,9 -9,8 3,9 2,1
Toimintakate
€/asukas -376 -379 -414 -422 -430 -435

Vakinaisissa viroissa ja toimissa on huomioitu henkildstésuunnitelmassa lisatyt tehtavat sekd aamu- ja
iltapaivatoiminnan henkiléstdn (3) siirtyminen perusopetuksen vastuualueelle.

Asiakaspalvelujen ostot ja
maksettu kotihoidon tuki
250 000
§ 200 000
@ 150000
100 000
50 000
O ' TP2016 [ TP 2017 | TP 2018 | TP 2019 | TP 2020
H Asiakaspalvelujen ostot 9000 | 2430 | 14840 | 36462 | 29250
kunnilta
HAsiakaspalvelujen ostot | 15615 | 46030 | 10546 | 5271 475
muilta
M Maksetut 'af'LfZ't’ kotinoidon| -5 209 | 205706 | 174 716 | 138 838 | 152 950




VASTUUALUE: PERUSOPETUS- JA LUKIOKOULUTUSPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Vastuualue vastaa lakiséateisen perusopetuksen toteuttamisesta Kemijéarven kaupungin alueella. Perusopetus on
osa koulutuksen perusturvaa. Silla on seka kasvatus- ettd opetustehtava. Sen tehtdvana on toisaalta tarjota
yksilolle mahdollisuus hankkia yleissivistysté ja suorittaa oppivelvollisuus ja toisaalta antaa yhteiskunnalle véline
kehittéa sivistyksellista pddomaa seka lisata yhteisollisyyttd ja tasa-arvoa. Liséksi yksikkd vastaa Kemijéarven lukio-
opetuksen toteuttamisesta. Lukiokoulutuksen tehtdva on antaa opiskelijalle laaja yleissivistys, jatko-
opintokelpoisuus ja tulevassa tybelaméassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Koulutuksen tulee tukea opiskelijan
edellytyksia elinikdiseen oppimiseen ja itsensa kehittdmiseen.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Tassa eriteltyna perusopetus- ja lukiokoulutuspalveluissa kdynnissa olevat hankkeet. Sulussa hankkeen
loppusumma, joka siséltaa seka avustuksen ettd omavastuuosuuden. Lopussa hankkeen voimassaolo- tai
paattymisaika. Yliviivatut ovat juuri paattyneitéa hankkeita.

*  Lapin #paraskoulu (10 000 €), 1.8.2019- 31.12.2021.

* Tukea ja turvaa Kemijarvella poikkeusolojen jalkeen (38 600 €), hankeraha, jonka avulla voidaan paikata
oppimisvajetta koronakevaan jalkeen. 1.8.2020 — 5.6.2021)

*  Tuetut ja yksilolliset oppimispolut Kemijarvella (88 000 €), koulutukselliseen tasa-arvoon tadhtdava hanke
1.8.2020 — 31.12.2021.

*  Kemijarven lukio likkumaan (8000 €) 1.8.2020 — 5.6.2021, hanke, jolla vaikutetaan opiskelijan hyvinvointiin
lukio-opintojen keskell&.

Toteutuma 31.12.

Hankkeet ovat edenneet hankesuunnitelmien mukaisesti. Osa ylla luetelluista hankkeista on paattynyt ja uusia
hankehakemuksia on tehty ja niihin on saatu avustuksia.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Henkilostérekrytoinneissa huomioidaan yhteen kouluun siirtyminen syksylla 2021 siten, etté nyt tarvittavaa
henkildstdd on palkattu méaéraaikaisena ja osa tehtéavista on jo nyt jarjestetty sisaisin jarjestelyin.

Lisarakennuksen rakentamiseen ja nykyisen Hillatien koulun tiettyjen osien remontointiin liittyvat suunnitelmat on
saatu valmiiksi ja tarjouskilpailu on kaynnissa.

Koululaisten aamu- ja iltapéaivatoiminta siirtyy vastuualueelle varhaiskasvatuspalveluilta kesalla 2020. Siirtymista on
valmisteltu henkiléstosuunnittelun osalta talvella 2020.

Toteutuma 31.12

Henkiléstérekrytoinneissa on huomioitu uuteen kouluun siirtyminen siten, ettd on palkattu maaraaikaisia
tydntekijoita tulevaisuudessa vapautuviin tehtaviin ja vakinaisia vain jatkon kannalta valttaméattomiin tehtaviin.

Lisdrakennuksen rakentaminen alkoi kesalla 2020 ja rakentaminen edistyy suunnitelmien mukaisesti.

Aamu- ja iltapéivatoiminta on siirtynyt perusopetus- ja lukiokoulutuspalveluiden vastuulle ja toiminta organisoitiin
siten, etté toiminta alkoi elokuussa 2020.



4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutuma 31.12

1.|Hyvinvoiva koulu

Toimiva oppimisen tuki ja

oppilashuolto.

Toimiva oppimisen
tuki.

Toimiva (monialainen
oppilashuoltotyd.

Joustavat
pienryhmamahdollisuu
det.

Oppilas- ja
opiskeluhuollon
ohjausryhma toimiva.
Kokoontumisten
maara.

Oppilaiden ja
opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuud
et koulussa.

Toteutunut. Tukea on
kyetty tarjoamaan
tarpeen mukaan

Toteutunut.

Toteutunut.

Toteutunut.
Kokoontumisia 1-
2/vuosi.

Toteutunut mm.
oppilaskunta- ja
tukioppilastoiminnan
seka
nuorisovaltuuston
kautta.

2.|0Opetussuunnitelman
mukainen laadukas
opetus

Opetussuunnitelmien
paivitystydn jatkaminen.

Opetushenkiléstén
taydennyskoulutus.

Toiminnan kehittdminen

hankeavustusten avulla.

Toteutunut péivitystyo.

Koulutusten maara.

Haut ja paatokset.

Laaja paivityspaketti
hyvaksytty
lautakunnassa
loppuvuodesta 2020.

Taydennyskoulutuksia
on jarjestetty useita:
Teams -koulutukset (3
kpl),
Tanssipedagogiikkaan
liittyva koulutus,
matematiikkaan
liittyva koulutus,
videoiden
editointikoulutus seka
arviointiin liittyva
koulutus. Yhteensa
seitseman kappaletta.

Hankehakemuksia
tehtiin vuoden aikana
seuraavasti:
Koulunkaynnin tasa-
arvoon liittyva hanke,
perusopetuksen ja
lukion korona-
avustukset, Lukeva
kunta -hanke,
perusopetuksen
kerhohanke, lukion
hyvinvointihanke seka
#paraskoulu -hanke.
Kaikkiin hankkeisiin
saatiin avustus
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3.|Aamu- ja Aamu- ja iltapaivatoiminnan Toteutuminen Toteutunut.
iltapaivatoiminnan toiminnasta vastaaminen ja
jarjestaminen osana resurssin uudelleenorganisointi
perusopetus- ja 1/2020 alkaen.
lukiokoulutuspalveluita.
4.|Kouluverkon muutoksiin  [Hillatien koulun syksyn 2021 |Toteutunut Toteutunut.
valmistautuminen. toiminnan suunnittelu. suunnittelutyo. Suunnittelutyta on
tehty mm.
luokkajakojen,
opettajien
ty6tehtévien,
bussireittien seka
rakennuksen
kalustuksen osalta.

5. Henkil6stdsuunnitelma

Vuoden 2020 ajalle on tiedossa yksi irtisanoutuminen henkildstossa. Kun muutoksia tapahtuu, tarkastelemme
ensisijaisesti mahdollisuutta hoitaa tehtava sisaisilla jarjestelyilla. Mikali tama ei onnistu, tulee miettia palkkaaminen
vakinaiseksi vai maaraaikaisesti silmalla pitden sitd, etta syksylla 2021 toimintansa aloittaa uusi keskustan koulu ja
sitd myota henkilostétarve hieman supistuu.

Toteutuma 31.12

Vakinaisen henkildsttn osalta vuoden aikana tapahtui muutoksia. Loppuvuodesta 2020 tuli kolme irtisanoutumista.
Ne eivat aiheuttaneet muutoksia toimintaan vuoden 2020 puolella, vaan vaikutukset nakyvat vasta seuraavan
lukuvuoden toiminnassa ja taloudessa. Kyseiset kolme opettajaa korvataan jatkossa yhdella vakinaisella

tyontekijalla.

6. Talouden TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 POIRKEANE | OISR

tunnusluvut € %

Toimintamenot -6 793 314 -7 078 405 -6 817 910 -6 741 909 76 001 -1,1

Toimintatulot 245 875 191 694 258 110 174 947 -83 163 -32,2

Toimintakate -6 547 439 -6 886 711 -6 559 800 -6 566 962 -7 162 0,1
e kouluverkkopaatos KV 12.6.2018 § 55

7.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022

tunnusluvut

Vakin.virat ja

toimet 31.12. 71 69 67 65 65 61

Henkilostdmenot € -4 096 927 -4 327 234 -4 382 210 -4 122 304 -4 265 000 -4 025 000

Muutos % 0,1 5,6 1,3 -5,9 2,7 -5,7

Palvelujen ostot € -1 094 021 -1 073 417 -865 010 -1 001 644 -890 000 -910 000

Muutos % 4,5 -1,9 -19,4 15,8 2,9 2,2

Toimintakate -888 046 -907 -913 -881 -848

€/asukas




Euroa

Kuljetus- ja ruokahuoltopalveluiden ostot

420 000
410 000
400 000
390 000
380 000
370 000
360 000
350 000
340 000
330 000
320 000

TP 2016

TP 2017

TP 2018

TP 2019

TP 2020

H Kuljetuspalvelut

394 396

389712

390 932

361 174

351 937

¥ Sisaiset ruokahuoltopalvelut

394 396

389712

400 446

413 062

372 606

11
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VASTUUALUE: KULTTUURI- JA VAPAA-AJANPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut tarjoavat seutukuntansa asukkaille, yhdistyksille ja matkailijoille monipuoliset
kirjasto- kulttuuri-, likunta- ja nuorisopalvelut sek& musiikki- ja kansalaisopiston palvelut. Tavoitteena on
hyvinvoinnin edistdminen ja osallisuuden lisdédminen. Painopisteind ovat toimintakulttuurien ja oppimisympéristén
kehittdminen seka luovuuden ja hyvinvoinnin tukeminen.

Kemijarven kansalaisopisto jarjestdd monipuolista vapaan sivistystyon kurssitoimintaa Kemijarven,
Pelkosenniemen ja Savukosken kuntien alueella seka kuvataiteen perusopetusta Kemijarvelld. Kansalaisopisto
jarjestéad Kemijarven kaupungin tyontekijoille sisdisté koulutusta.

Kirjastopalveluja tarjoaa paakirjasto seka Lapin kirjaston -ryhman tarjoamat verkkopalvelut.

Koillis-Lapin musiikkiopisto jarjestaa taiteen perusopetuksen laajan oppimaaran mukaista opetusta musiikissa
ja tanssissa Kemijarvelld, Pelkosenniemelld, Sallassa ja Savukoskella. Musiikkiopisto tuottaa kelpoisuuden alan
ammatti- ja korkeakouluopintoihin, ja opinnot voi lukea hyvaksi seutukunnan toisen asteen oppilaitoksissa.
Opistojen tavoitteena on tarjota mahdollisuus monipuoliseen harrastamiseen ja kouluttautumiseen.

Kulttuuripalvelut tuottaa monipuolisia palveluja kaupunkilaisille yhteistydssa eri toimijoiden kanssa seka tukee
kulttuurityota tekevia yhdistyksia. Kulttuuripalveluiden vastuulla ovat myos kaupungin taide-esineiden luettelointi
ja valvonta. Kulttuuripalvelut edistdd yhdessa muiden toimijoiden kanssa perinteista ja sahkoista markkinointia
esim. kaupungin tapahtumakalenterin ja Luusuantien valotaulun avulla.

Liikuntapalvelujen tehtavana on yleisten edellytysten luominen liikunnalle. Toimipisteitd ovat uimahalli,
likuntahalli ja jaahalli.

Nuorisopalvelut vastaa Kemijarven nuorisolle suunnattujen nuorisotydpalvelujen jarjestamisesta,
koordinoinnista ja kehittamisestd. Ennaltaehkaiseva tytote on mukana kaikessa nuorisopalvelun tuottamissa
palveluissa.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Vastuualueen tavoitteena on toimitilojen kustannustehokas kayttd, etenkin paivakayttoa lisataan edelleen.
Yhteisella markkinoinnilla tuodaan esille tarjolla olevien palvelujen ja tapahtumien monipuolisuus.
Hankerahoituksella kehitetddn uusia ajanmukaisia toimintamuotoja.

Kirjasto: Yhteisty6ta koulujen kanssa laajennetaan: pyritdan saamaan tietyt luokka-asteet saannéllisesti
vierailemaan kirjastossa tai kirjastosta vieraillaan kouluissa. Jatketaan tapahtumien ja vierailujen jarjestamissa
budjetin suomissa puitteissa. Omatoimikirjasto -hanke sai AVI:n avustusta 12 000 €.

Kansalaisopisto: Tikittaako digi —hanke (12 700€ 1.1.2019-31.12.2020) ja Solekko teh& —hanke (21 000€
1.1.2019-31.12.2020) seka opettajien taydennyskoulutushankkeet jatkuvat yhteistydsséa Lapin opistopiirin kanssa.
Uusista yhteishankkeista tulee paattkset kevaan aikana.

Kulttuuripalvelut: Yhteistydssd OKM:n rahoittamassa, Savukosken hallinnoimassa Ita-Lapin kuntien
Lastenkulttuurikeskushankeessa. Seka Tapahtumaperustaisuus alueiden kehittdmisessé, Lapin Yliopiston hanke

Liikuntapalvelut: Liikuntahallin toiminnan laajentamiseksi on suunnitteilla elektronien
likuntaharrastusmahdollisuus. Tiloja paivitetddn vastaamaan taméan hetken kysyntaan.

Musiikkiopisto: Ulkopuolisella hankerahalla kehitetaan oppilaitoksen toimintaa.

v. 2019 saatiin kaksi hankerahaa: soitinhankintaan ja -huoltoon (8799€), sekad musiikkiteknologian kehittdmiseen (4
739€). Kulttuuripalveluista huolehditaan jarjestamalla konsertteja ja oppilasesiintyjia eri tilaisuuksiin. Tarkeita
painopistealueita ovat Taiteen perusopetuksen monipuolisuus, tasokkuus, saavutettavuus opiston koko toiminta-
alueella, pedagoginen kehittdminen, luovuus ja uusien oppimisymparistdjen kaytto.
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Nuorisopalvelut: Etsiva nuorisotyd sai erityisavustusta vuodelle 2019 Lapin AVI:lta 55 000 € kahden etsivan
nuorisotyontekijan palkkaukseen. Paatettiin luopua toisen etsivan palkkaamisesta, koska patevaa tyontekijaa ei
[6ydetty ja tdman vuoksi haemme lapin AVI:lta toisen etsivan palkkausrahat siirrettdvaksi vuodelle 2020. Lapin AVI
myonsi erityisavusta lasten ja nuorten paikallisen harrastustoiminnan jarjestamiseen 6 000 €. Taméan hankerahan
kayttoaika on 1.6.2019 — 31.5.2020 vélinen aika, sekd hankerahaa 8000 €, koulunuorisotydn seké ennalta
ehkaisevan nuorisotydn kehittdmiseen. Hankerahalle pyydetéén jatkoaikaa kevéaélle 2020, taméa hanke toimii
nimella Kemppa kartalla.

Toteutuma 31.12.

Yleisesti hankkeiden toteuttaminen on viivastynyt tai niita ei ole toteutettu, syyna pandemia.

Kansalaisopisto: Hankkeisiin on saatu jatkoaikaa. Uusi hankkeita yhdessa Lapin opistopiirin kanssa saatu.
Kirjasto: Kirjastoautopalvelut loppuivat helmikuussa 2020. Kirjastosta kaydaan Myllytuvalla kerran kuukaudessa
lainaamassa asukkaille aineistoa. Omatoimihanke edennyt toimittajan valitsemiseen. Opettajan kanssa neuvoteltu
lahemmasta yhteistydsta lukemisen edistamisesta kouluissa. Esikoululaisille ja muutamalle luokka-asteelle pidetty
kirjastonkayton opetusta ja kirjavinkkauksia. Tapahtumia jarjestetty rajoitetulla yleisémaaralla.

Kulttuuripalvelut: Lasten kulttuurikeskus -hanke ei toteutunut.

Liikuntapalvelut: e-urheilun investointivarat siirrettiin laitehankintaan. Kuntosali uudistettiin.

Musiikkiopisto: Uusia hankkeita: Etdopetuksen kehittdminen (OPH 5439 €) seka seutukunnallisen
harmonikkaorkesterin perustaminen (OPH 7399 €).

Nuorisopalvelut: Kouluyhteisty6ta kehitetty. Hankkeisiin on saatu jatkoaikaa.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Asiakasmaksuja korotettiin liikuntapalveluissa. Opistojen asiakasmaksuja korotetaan syyslukukaudella.
Kulttuuritilojen vuokrien perusteita tarkennettiin ja hyvinvointilautakunnan myontadmat avustukset tulevat
vastikkeellisiksi sekd kohde- ja yleisavustusten saantiperusteita tarkistetaan (kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntapalvelut).
Avustusten eurom&araa vahennetaan.

Henkilostomaara on vahentynyt (kansalaisopisto, kirjasto ja nuorisopalvelut). Kirjastoauton myynti on
varmistumassa (kevat 2020). Opistojen tuntimaéria on vahennetty.

Tiloja vuokrataan lautakunnan hyvaksymilla maksuilla. Varauksia tehdéén varauskalenterin kautta. Toimintoja
tehostetaan tiedonkulun turvaamiseksi ja tilaséastojen saamiseksi.

Toteutuma 31.12

Asiakas- ja kurssimaksuja korotettu kautta linjan ja tilavuokria tarkistettu, mutta tilankayttésuunnittelu kesken.
Kirjastoauto myyty 1.6.2020. Avustusten vastikkeellisten tapahtumien jarjestaminen hankaloitunut pandemian
vuoksi. Opiskelijoiden maara seka kansalais- etta musiikkiopistossa vaheni, jonka seurauksena tulot vahenivat,
mutta myo6s palkkakulut. Uusien tydmuotojen kayttéonotto (etdopetus) on vahentényt kilometrikorvausten maaraa.

4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12
1.|Hyvinvoiva kuntalainen Kattavat, aina saavutettavat |Eri toimijoiden Pandemia vahensi
ja laadukkaat palvelut kaiken |yhteiskayton maara: kaikkien tapahtumien,
ikaisille yhteistytssa eri Yksikdiden yksikdiden ja
toimijoiden ja kuntien kanssa. |kayttomaarat: osallistujien maaraa.
Alueellinen saavutettavuus. Tarkat luvut 16ytyvat
taul. 3.
Kayttdsuunnitelma
2020.
2.|Toiminnan tehostaminen |Talouden ja toiminnan Talousarvion Talousarvio alitettiin.
tasapainottaminen seurannan tulokset
suhteutettuna
vaestomaaraan.
3.|Kehittyva ja vahvistuva  |Yhteiset hankkeet ja Hankkeiden méaara: 13 hanketta toteutettu.
yhteisollisyys/osallisuus  |tapahtumat Tapahtumien ja Hanke tapahtumia — ja
osallistujien maara: osallistujia ei ole
laskettu.




5. Henkilostésuunnitelma
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Kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden henkildstomaara on talla hetkella minimissaan takaamaan turvallinen toiminta.
Henkilékunnassa on vapautunut vakansseja, jotka tdytetdan palveluiden takaamiseksi. Rekrytointi etenee.

Toteutuma 31.12

Elakoityneiden tilalle ei ole palkattu henkilékuntaa, toimintaa jouduttu supistamaan. Yhdistelmétoimia perustettu.

6. Talouden B 2 T TA 2020 TP 2020 POIKKEAMA POIKI;EAMA
tunnusluvut € %
Toimintamenot -3848 840 -3875 832 -3 795 450 -3 639 634 155 816 41
Toimintatulot 672 979 694 933 701 500 593 083 -108 417 -15,5
Toimintakate -3175 862 -3180 899 -3 093 950 -3 046 551 47 399 -1,5
7.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
toimet 31.12. 35 32 34 31 34 34
Henkildstdmenot € -1 754 227 -1 690 279 -1 637 840 -1 544 876 -1 640 000 -1 645 000
Muutos % -3,1 -3,6 -3,1 5,7 0,1 0,3
Palvelujen ostot € -249 698 -238 106 -231 120 -161 493 -225 000 -215 000
Muutos % -17,5 -4.6 -2,9 -30,1 -2,6 45
Toimintakate
€/asukas -430 -437 -425 -423 -425 -429
Muiden palvelujen ostot
90 000
80 000
E 70 000
5 60 000
W 50000
40 000
30000
20 000
10 000
0 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP2020
E Kulttuurity® 15521 20 124 31900 16 163 8236
H Kifjasto 22 017 20 458 18 959 16 943 19 205
M Nuorisotoimi 36216 28 268 21262 18 556 7 463
® Liikuntatoimi 69 269 84 069 46 577 29 490 33988
M Kansalaisopisto 79 769 83976 75 569 82 827 55 001
M Musiikkiopisto 59 199 56 351 53322 52 923 35930
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VASTUUALUE: PERHEPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Perhepalvelut vastaa perhe- ja aikuissosiaalitydn palveluiden tuottamisesta. Perhesosiaalitydn tavoitteena on
tukea lasten ja nuorten hyvinvointia ja vanhempia heidan kasvatustehtavassaan sosiaalityon keinoin.
Perhesosiaalitydhdn kuuluvat lapsiperheiden kanssa tehtava sosiaalityd, lastensuojelu, lastenvalvojan palvelut,
sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet perheille; perhetyd, tukiperhe ja —henkild seka lapsiperheiden kotipalvelu.

Aikuissosiaalitydssa vahvistetaan tuen tarpeessa olevien kuntalaisten voimavaroja ja tuetaan yksiléiden
omaehtoista toimintaa ja selviytymista. Taloudellisissa vaikeuksissa voidaan tukea taydentavalla ja ehkaisevalla
toimeentulotuella seka sosiaalisella luotolla. Sosiaalipaivystys jarjestetdan ymparivuorokautisesti vastaamaan
kiireelliseen ja valttamattémaan sosiaalipalvelujen tarpeeseen kaikenikaisille.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Sosiaalitydntekijat, perheohjaajat ja perheterapeutit osallistuvat lastensuojelun systeemisen toimintamallin
koulutukseen. Tavoitteena on ottaa toimintamalli kaytt6on soveltuvin osin. Systeemisen toimintamallin tavoitteena
on liséta palveluiden laatua, asiakas- ja verkostotydn toimivuutta seké parantaa tyohyvinvointia ja vahentaa
kuormitusta.

Toteutuma 31.12.

Systeemisen toimintamallin koulutus aloitettiin vuonna 2020 mutta koronan vuoksi osa koulutuksesta siirtyi
pidettavaksi ensin syksyllda 2020. Syksyn koulutukset eivéat toteutuneet kouluttajista johtuvista syistéa ja
loppukoulutus on tarkoitus pitéda v.2021. Toimintamallin kayttéénotto on tdman vuoksi viivastynyt

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Seudullista yhteistydta lisatdan sosiaalipdivystyksen osalta. Lastensuojelun sijaishuolto kilpailutetaan
sopeuttamisohjelman aikana ja pyritaan hillitsem&éan kustannusten kasvua. Otetaan kayttoéon lastensuojelun
systeeminen toimintamalli. Tukihenkiltoimintaa jarjestetddan omana toimintana ostopalvelujen sijaan.
Heikoimmassa asemassa olevien asumisen turvaamiseen selvitddn vaihtoehtoisia toimintamalleja nykyisen
valivuokrauksen sijaan. Sosiaaliohjaajan palkkaamista valmistellaan.

Toteutuma 31.12.

Posio tuli mukaan Ita-Lapin sosiaalipaivystyksen takapdivystysrinkiin. Lastensuojelun sijaishuollon
kilpailuttaminen siirretty kevaalle 2021, koska syksylla 2020 sosiaalitydssa oli yllattavaa henkilostovajetta.
Tukihenkildtoiminta jarjestetty omana toimintana mahdollisuuksien mukaan. Valivuokrauksesta luovittu ja
asumisen tukemiseksi jarjestetddn tuettua asumista. Perheohjaajan sijaisuus muutettiin sosiaaliohjaajan
tehtavaksi ja sosiaaliohjaaja aloitti perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa 17.8.2020.




5. Toiminnalliset tavoitteet
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Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutuma 31.12

.|Seudullisen yhteistyon
vahvistaminen

Selvitetdaan mitka palvelut olisi
tarkoituksenmukaista tuottaa
seudullisesti

Kaydyt neuvottelut ja
tehdyt sopimukset

Alustavia
neuvotteluita kayty.

.|Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston
(Kanta) kayttoonotto

Toimintatavat kirjaamisen,
asiakasprosessien ja
tietojarjestelman osalta
uudistetaan siten ettd Kanta-
palvelun kayttédnotto
mahdollistuu

Sosiaalihuollon
Kanta on kaytdssa
vuoden 2020
loppuun mennessa.

. Tietojarjestelmaéan
liittyvista syista Kanta-
palvelun kayttéonotto
sosiaalihuollossa
viivastyy. Kirjaamista
ja asiakasprosesseja
kehitetty siten, etté
Kanta-palvelun
kayttoonotto on
niiden osalta
mahdollista

.| Toimivat, laadukkaat ja

tarpeenmukaiset
sosiaalityon palvelut

Asiakastyytyvaisyyskysely
Kehittgjaasiakastoiminnan
jatkaminen

Riittava henkilsto
Ammattitaitoa yllapitavat
koulutukset

Kyselyn tulokset
Lakisaateisten
maaraaikojen
toteutuminen

Kysely ei toteutunut.
Roidussa ollut
yksittaisia palautteita.

Lakiséaateiset
maardajat toteutuneet

5. Henkilostosuunnitelma

Perhepalveluissa on johtavan sosiaalitytntekijan virka ja kuusi sosiaalitydntekijan virkaa. Sosiaalitydntekijat
tyoskentelevat tehtdvankuviensa mukaisesti eri vastuualueilla. Liséksi perhepalveluissa tydskentelee kaksi
perheohjaajaa ja sosiaaliohjaaja-koulukuraattori. Lapsiperheiden kotipalveluun on palkattu méaaraaikainen
kotipalvelutydntekija ja vuoden 2020 aikana selvitetddn milla tavoin lapsiperheiden kotipalvelu jatkossa

jarjestetaan.

Toteutuma 31.12.

Yksi sosiaalitydntekijoista tydskennellyt osa-aikaisesti. Osa-aikaisuuden vuoksi ei ole palkattu sijaista vaan tehty
sisdisia jarjestelyitd. Toisen perheohjaajan sijaisuus muutettu sosiaaliohjaajan maaraaikaiseksi tehtavaksi.
Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekija palkattiin 30.7.2020 saakka ja sen jalkeen palvelu jarjestetty ostopalveluna.

6. Talouden

TP 2018 TP 2019 TA 2020 T ammn | S ERA | FOT A
tunnusluvut € %
Toimintamenot 2611770] 2130231 2039050  -1847 726 191 324 9.4
Toimintatulot 300 034 282 937 166 150 154 219 11 931 72
Toimintakate 2311736| -1847294] 1872900  -1693507 179 393 29,6
f.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
toimet 31.12. 10 10 10 10 10 10
Henkilostomenot € 7529 209 522 834 ~439 540 ~407 767 ~442 000 ~445 000
Muutos % 20.3 12 159 72 06 06
Palvelujen ostot € 1799 153|  -1387354]  -1347 770  -1203692]  -1090000| -1 085 000
Muutos % 755 229 2.9 0.7 101 05
Toimintakate -313 254 257 -235 -253 -245
€/asukas




80 000
70 000
60 000
50 000
40000
30 000
20000
10 000

Euroa

Palvelujen ostot

TP 2016

TP 2017

TP 2018

TP 2019

TP 2020

H Aikuissosiaalityd

19680

19334

48 692

66 905

20100

H Perhesosiaalityd

4122

11495

12139

11848

11134

u Lasten ja perheiden
avopalvelut

12 055

43 978

53 656

64 328

41416

17
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VASTUUALUE: SAIRAUKSIEN EHKAISY JA HOITO

1. Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen kuntalaisille asiakaslahtéisesti, oikea-
aikaisesti, kilpailukykyisesti ja taloudellisesti siten, ettéd saavutetaan optimaalinen terveyshy6ty. Tavoitteena ovat
joustavat ja saumattomat palveluketjut hyvassa yhteistydssa Kemijarven kaupungin muiden vastuualueiden ja
erikoissairaanhoidon seka yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien kanssa. Terveydenhuollon palvelut
tuotetaan tasapuolisesti, kustannustehokkaasti ja palveluprosessin lapinakyvyytta lisdamalla.

Palveluihin kuuluvat kiireellinen ja kiireetdn hoito, neuvolatoiminta, vuodeosasto, kotiutustiimi, laboratorio,
radiologia, l[Adkinnallinen kuntoutus, laékehuolto, ensihoito, suun terveydenhuolto, tydterveyshuolto,
erikoissairaanhoito sekéa terveysvalvonta ja elainlaakintahuolto.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Kemijarven vaestosta n 40 % on yli 65-vuotiaita, mika nakyy terveyspalvelujen kaytdssa varsinkin vanhimmissa
ikéluokissa. Suuren vaesttosan sairastavuus vaikuttaa sekd avoterveydenhuoltoon ettd vuodeosastotoimintaan.

Lapponian vuodeosastotarve on n. 30 sairaansijaa vuodelle 2020. Todellinen tarve olisi 25 sairaansijaa, mutta
koska ikdihmisten palveluista puuttuu tehostettua palveluasumista kevyempi palvelumuoto eika tehostetun
palveluasumisen kriteereja ole syyta laskea, on realistista varautua osastolla 30 sairaansijaan ja valmistautua
vuoden 2020 aikana seka ikaihmisten palveluissa ettd omassa vuodeosastotoiminnassa toimintamalleihin, joissa
vuodeosastolla ei odoteta jatkohoitopaikkaa ja kuntoutus on tehokasta seka hoitoaikojen lyhentamiseen
avohoitopalveluja edelleen kehittamalld. Tavoitteena on laskea sairaansijaméaara 25:een vuonna 2021.
Akuuttihoitopaikkatarve on n. 20 sairaansijaa. Vuodeosaston toimintaa kehitetédén siten, etta osastolle tulee
arviointi ja kuntoutusyksikkd, jossa on 11 sairaansijaa ja akuuttiyksikkd, 19 ss. Muutos vahentaa
henkilostomaaraa.

Avoterveydenhuollossa on edelleen haasteena hoitotakuuseen vastaaminen varsinkin jos takuu kiristyy.
Palvelutason laskua jatketaan edelleen, mm kontrolleja vahentamalla ja ladkareiden ja hoitajien tyonjakoa
arvioimalla mm tehostamalla hoidon tarpeen arviointia. Keskitetylla palveluneuvonnalla pyritddn joustavampaan ja
tehokkaampaan palveluun ja samalla vahentamaan ns. vaarien palveluiden kayttoa.

Avoterveydenhuollossa jatetéaan kahden elakoityvan ja yhden irtisanoutuneen hoitajan toimet tayttamatta, mika
onnistuu vuoden 2019 aikana tehdyilla toimintatapamuutoksilla. Terveydenhuollon toimistotydn tehostamista on
myds syyta arvioida mm sanelun purkujen, osaston toimistotydn ja potilastoimiston osalta. Tietojarjestelmien
tehokas kaytto ja toimintakulttuurin arviointi mahdollistavat tamén. Paivystyksen ja osaston valista yhteistyon
kehittdmista jatketaan edelleen.

Aukioloaikojen supistamiseksi kdynnistetdan neuvottelut sopimusnaapurikuntien (Pelkosenniemi kttky, Salla) ja
sairaanhoitopiirin kanssa. Tassa vaiheessa tavoitellaan aukioloaikaa klo 8-18.

Kotisairaanhoidon laékaripalveluja kehitetaan yhdessa yksityisten palveluntuottajien kanssa. Kehittamistydssa
pyritdén tehokkaaseen toimintaan mm hyddyntamalla tietojarjestelmia ja ladkarin saatavuutta lisdamalla.

Laboratoriotoiminta siirtyminen NordLabille siirtyi suunnitellusta kevaasta syksyyn 2020 tilojen sisédilmaongelman
takia.. Toiminnan siirtyminen ei sindnsa vaikuta paljon toimintaamme mutta toimintatapoja pitdd muuttaa siten
ettei tule turhia kustannuksia.

Vuoden 2020 alusta radiologinen toiminta loppuu viikonloppuisin, miké sééstéaa palkkakuluja mutta lisda
erikoissairaanhoidon menoja. Vuoden 2019 tietojen perusteella arvioitu sdastépotentiaali on n 20 000€/vuosi.
Roéntgenlaitteemme on hankittu 2000-luvun alussa ja laitteet on uusittava vuoden 2020 aikana, koska toisesta
loppui huoltotuki ja toisessa on suuria remonttitarpeita.

Suun terveydenhuollossa kahden osa-aikaisen hammaslaakarin osa-aikaisuus jatetaan tayttamatta.

Tyollisyyden hoitoon tydpaikkaperehdytetaan terveyskeskuslaakari vuoden 2019 aikana, jolloin voidaan luopua
ostopalveluista ja yhteistyd tiivistyy.

Tyoterveyshuollon jarjestaminen vuoden 2021 alusta selvitetdén ja kilpailutetaan vuoden 2020 aikana.
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Erikoissairaanhoidon kustannusten nousun hillitsemiseksi omaa diagnostiikkaa yllapidetaan/kehitetdan seka
sisaisella ettd ulkoisella koulutuksella, mm endoskopiat, rasitukset, ultradanitutkimukset. Lisdksi omana toimintana
jarjestetaan erikoislaakarivastaanottotoimintaa, erikoissairaanhoito ei ole jalkautunut perusterveydenhuoltoon.
Vuodeosastotoiminta pidetaan aktiivisena jotta erikoissairaanhoidosta ei tule turhaa vuodeosastohoitoa.

Toteutuma 31.12

Vuodeosaston sairaansijamaara pysyi 30 sairaansijassa ja kayttdaste oli n 95 %. Vahintadnkin puolet potilaista ol
ei-akuutteja potilaita. Toimintavuoden toiminnan perusteella arvio akuuttien potilaiden sairaansijatarpeesta
vakiintui n 15 sairaansijaan, mik& on tavoite vuodelle 2021. Joulun alla osastoa tyhjennettiin aktiivisesti mm
Luhtavillaan, jotta sairaansijamaaran laskeminen onnistuu alkuvuodesta 2021. Hoitajamitoitus n 0,7 toteutettiin
kevaan aikana, mika vahensi kustannuksia. Varsinaista arviointi ja kuntoutusyksikk®a ei perustettu, tahén vaikutti
mm tulevan osaston sijoituspaikan arviointi, ikdihmisten palveluiden kehittdminen ja myds koronapandemia.

Avoterveydenhuollon kehittaminen projektoitiin Hoitoketjun kehittdmistyoksi ja projektiin palkattiin konsultti.
Projektityé kaynnistyi syys-lokakuussa projektityéryhméan tyéna. Henkiléstd oli mukana suunnittelussa erilaisissa
tydpajoissa. Erilaisia toimintamuutoksi kehittamistyén mahdollistamiseksi on tehty jo parin viime vuoden aikana ja
myds ennen projektia syksylla 2020.

Koronapandemia muutti varsinkin vastaanottotoimintaa, mm kevaalla valmiuslainsaadanndlla rajoitettiin varsinkin
ikadihmisten liikkumista mika aiheutti sen, etta kaikissa potilasryhmissa vastaanottojen kysynta vaheni ja varsinkin
ikdihmisia hoidimme merkittdvassa maarin puhelimitse. Tasta saatiin hyvaa kokemusta tuleviin digitaalisten
toimintojen kehittdmiseen. Vuoden 2020 suoritteet eivét ole vertailukelpoisia juuri koronapandemian takia.
Koronakulut terveydenhuollossa olivat n 600 000 €, yksinomaan NordLabilta ostetut ndyteanalysointikulut olivat n
150 000 €.

Kehitetty keskitetty palveluneuvonta hajautettiin eri toimintasektoreille, koska neuvonnan kysynta oli vahaista
pitkalti sen takia, ettd neuvonta oli laadukasta jo ennestaan eri sektoreilla. Kehittamistydn tulokset kuitenkin
hyodynnettiin. Hyvinvointilaheteprojekti aloitti v 2020 ja olemme siind aktiivisesti mukana.

Aukioloajan supistamisesta neuvoteltiin Sallan ja Pelkosenniemi-Savukosken kuntayhtymén kanssa ja
alkuneuvottelujen perusteella virkamiestasolla kumpikin oli mukana, mutta aukiolon supistuessa klo 18 saakka
01.02.2021 kuntayhtymé erkaantui sopimuksesta. Sairaanhoitopiirin kanssa neuvottelu oli hankalaa ja hidasta
paaosin sen takia ettei sieltd tuntunut |6ytyvan sopijakumppania. Lopulta lautakunnan paatos ilmoitettiin
sairaanhoitopiiriin. Terveydenhuoltolaki velvoittaa sairaanhoitopiirid jarjestamaan yhteispaivystyksen.

Loppuvuodesta potilasjonot venyivat pitkiksi, koska sijaislaékareita ei ollut saatavilla.

Laboratoriotoiminnan siirto NordLabille siirtyi alkavaksi 01.02.2021 tilojen vaatiman remontin takia. Siirto
valmisteltiin suurelta osin loppuvuoden aikana.

Radiologian toiminta lopetettiin viilkonloppujen osalta vuoden 2020 alusta. Muutos aiheutti [Ahinn&d osan
traumapotilaiden siirron keskussairaalaan.

Ikaihmisten yksityiset palvelukodit saivat potilastietojarjestelmdmme osittaisen kayttdoikeuden mik& on helpottanut
toimintaa huomattavasti terveydenhuollon osalta.

Tyo6terveyshuollon kilpailutus valmisteltiin yhdessa Hanselin kanssa, nykyinen sopimus on voimassa 30.06.2021
saakka.

Tyollisyyden hoitoon perehdytettiin terveyskeskuslaakari ja toiminta jatkuikin hyvin, mutta ko l&8kéari irtisanoutui
loppuvuodesta.

Erikoissairaanhoidon kaytto lisdantyi jonkin verran, mutta kustannukset lisdantyivat reilusti edelliseen vuoteen
verrattuna, n 860 000 €. Kayttd lisdantyi erityisesti psykiatriassa, kirurgiassa seka synnytys- ja naistentaudeissa.
Tilastojen valossa kaytdssa on normaalia vuosittaista vaihtelua, mutta kirurgiassa kasvu on ollut viime vuosina
jatkuvaa. Pienet erikoisalat, esim nuorisopsykiatria vaihtelevat vuosittain. Tilastojen perusteella hoito on ollut
kallimpaa edelliseen vuoteen verrattuna. Lahetteista Lapponian osuus oli n 56 %.
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3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Vuodeosastopaikat:

Osaston rakennetta muutetaan siten, ettd osastolle tulee 11 sairaansijan (15 ss ei ole mahdollinen tilojen takia)
kuntoutus ja arviointiyksikkd ja 19 ss akuuttiyksikk®d. Suunnittelussa on mukana osaston henkildkunnasta
muodostettu tydryhma. Toiminta alkaa toukokuussa 2020. Toiminnan muutos selkeyttda toimintaa ja
henkilostosaasto on n 4 htv vuositasolla.

Sairaansijaméaran vahennys vuosina 2021-2022 on n 10 ss edellyttaen etté ikaihmisten palveluissa on saatu
vaihtoehtoisia hoito/hoivamuotoja.

Tehtavakuvien tarkistus:

Tehtavakuvien tarkastelua ja tydn jakamista on toteutettu jo useamman vuoden ajan. Tahan prosessiin liittyy
myds palvelutason lasku ja digitalisaation parempi hyddyntaminen mm terveydenhuoltoon liittyvan ns toimistotyén
osalta niin ladkarin kuin toimistotyontekijankin tydssa. Valtakunnallisen tulevaisuuden sote-keskus-kehittdmisen
hankkeen (alkaa syksylla 2020) my6ta pyritAimme saamaan tukea toimintakulttuurin muuttamiseen. Muuttamisen
tarkoituksena on vahentaéa kuluja ja jonoja. Em toiminta on vahentényt vuoden 2020 aikana
avoterveydenhuollossa 3 htv:a.

Aukioloaikojen supistaminen:

Selvittelyssa on aukioloaikojen supistaminen siten, etta kiirevastaanottomme (paivystys) olisi auki kaikkina paivina
klo 8-18 nykyisen klo 8-21 sijaan. Suunnitelma vaatii neuvottelut seka naapurikuntien ettd sairaanhoitopiirin
kanssa. Naapurikunnat, Pelkosenniemi-Savukoski kttky ja Salla tukevat suunnitelmaa. Sairaanhoitopiirissa asiaa
kasitelladn huhtikuussa 2020 paivystyksen ja ensihoidon seurantatyéryhmassa.

Aukiolon supistaminen vaatii virkatyfajan toiminnan tehostamista ja tehtavdjaon tarkistamista edelleen.

Kustannussaastoa syntyy seka ladkari etté hoitajakustannuksissa. Lisdkustannuksia syntyy erikoissairaanhoidon
kaytosta. Sopimusneuvotteluja kustannusten jaosta naapurikuntien kanssa kdydaan vasta sairaanhoitopiirin
neuvottelujen jalkeen ja tamakin vaikuttaa siihen, mika lopullinen kustannusséaéastdarvio on.

Mikali neuvotteluissa paastaan sopimukseen jossa voimme supistaa aukioloaikaa huomioiden mahdollisen
sairaanhoitopiirin muiden kuntien halukkuuden tehda samansuuntaisia ratkaisuja ja tdhan liittyvien selvittelyjen,
muutoksen aikaisin ajankohta olisi mahdollisesti vuoden 2021 alusta.

Erikoislaakarivastaanotot Lapponiassa:

Ortopediassa, gynekologiassa ja korva-, kurkku ja nenataudeissa terveyskeskuslaékéareiden tekemat lahetteet
ovat vahitellen véahentyneet ja vastaanottoja on harvennettu, miké osaltaan my6s vahentééa uusia lahetteita. Ko
erikoisalojen vastaanotot on paatetty lopettaa helmi-toukokuussa 2020 ja nailla erikoisaloilla kayttaa
keskussairaalaa, jossa naiden erikoisalojen toiminnassa ei ole viime aikoina ollut ongelmaa. Toimintamuutoksen
saasto on korkeintaan 0,5 hoitajan htv.

Radiologia, kardiologia ja gastroenterologia ovat meilla tutkimuserikoisaloja, joissa lahetteelld pyydetdan tietty
diagnostiikkaan liittyva tutkimus ja ko tutkimus tehdaan Lapponiassa keskussairaalan sijaan huomattavasti
halvemmalla. Naita tutkimuksia ostavat myds naapurikunnat, esim kardiologiassa n kolmanneksen. Varsinkin
kardiologiset tutkimukset ovat lisdantyneet jatkuvasti. Tassa vaiheessa tarvitsemme myds gastroenterologia koska
toinen tahystajistdmme on viela koulutusvaiheessa. Em erikoisaloja ei kannata lopettaa kustannussyista.

Geriatrian palveluista neuvottelemme Sallan kanssa ja tarkoituksen on tehdé alueellista yhteisty6téa seka itse
geriatrin palveluissa kuin geriatrisessa laajemmassa osaamisessa, yhteistydn on tarkoitus alkaa vuoden 2021
alusta.

Suun terveydenhuolto:

Perlaconin esityksesta poiketen suunnitelmana on vuodelle 2022 4 hammaslaékarid, 1 suuhygienisti ja 5
hammashoitajaa, mikd on edullisempi vaihtoehto. Toteutetaan elakditymisen myo6ta.

Toteutuma 31.12.

Avoterveydenhuollon kehittamisprojekti aloitettiin edella kuvatulla tavalla syksylla siten, etté merkittavimmat
muutokset tapahtuivat 01.02.2021.

Vuodeosaston sairaansijamaarad ei laskettu suunnitellusti, mutta hoitajamitoitus tarkistettiin vastaamaan n 0,7
mitoitusta. Vapautunutta henkilostoa siirrettiin 1&ahinna kotihoitoon.
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Erikoislaakarivastaanotoista jatkuivat radiologian, kardiologian, geriatrian, gastroenterologian ja eri psykiatrioiden
vastaanotot. Geriatrian yhteistydneuvottelut Sallan kanssa hidastuivat Sallan geriatritilanteen takia.

4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12
1.|Turvataan potilaan hoidon Kontrollien méaarittdminen Kayntien maarat Koronapandemian
tarpeen arviointi ja hoitoon  |yksiléllisesti, kontrollien Jonojen pituus takia tilastot eivat
paasy lain edellyttamassa harventaminen ole vertailukelpoisia
ajassa Kiireellisten aikojen
varaaminen

Paivystyksen sujuvuus
Hoidon tarpeen arvioinnin
tehostaminen

2.|Vuodeosaston Jatkohoitopaikkojen Sairaansijamaéara |30ss
sairaansijamaaran laskuun  |maarittdminen Kuormitus 95%
varautuminen (25 ss v 2021) |kriteerien mukaan
ja osaston toiminnan Kotiuttamisen hoitopolun
tehostaminen kehittdminen

moniammatillisena tyéna
Kotihoidon ja kotiutustiimin
hy6dyntaminen

Osaston jakaminen arviointi ja
kuntoutusyksikoksi (11 ss)
seka akuuttiyksikodksi (19 ss)

3.|Hoidon tarpeen arvioinnin ja |Henkiléstén koulutus Koulutusten Avoterveydenhuollo
keskitetyn palveluneuvonnan |Henkildston maarittdminen toteutuminen n
kehittaminen Tydnjaon arviointi kehittdmisprojektin
aloittaminen
4.|Aukioloaikojen supistaminen |Neuvottelut Pelkosenniemi- Toteutuminen Toteutui 01.02.2021
Savukosken kttky:n ja Sallan  |01.01.2021 alkaen [Pelkosenniemi-
kanssa Savukoski irtaantui
Neuvottelut Lapin sopimuksesta

sairaanhoitopiirin kanssa
Oman toiminnan tehostaminen
ns paivaaikaisessa tydssa

5.|Maakunnalliseen sosiaali- ja |Osallistuminen Toteutuminen Hankkeet
terveydenhuollon hankerahoituksen viivastyivat,
kehittdmiseen osallistuminen [suunnitteluun hankkeiden
Osallistuminen hankkeisiin jarjestaytyminen

vasta
loppuvuodesta,
seurattiin aktiivisesti
tilannetta

5. Henkilostosuunnitelma

Resurssianalyysin pohjalta henkilostééd kohdennetaan tarpeen mukaan, mika tarkoittaa usein osaamisen lisdamista
vaihtelevien tydnkuvien takia, tAméa mahdollistaa mm eldkoitymisen hyddyntédmisen siten ettd toimia/virkoja ei
tayteta.

Vuodeosaston toiminnan kehittdmisen myo6ta henkildstda siirretddn muihin toimintoihin.
Toteutuma 31.12.
Vuodeosaston mitoituksen tarkistamisen myo6té vapautunut henkildkunta sijoitettiin muihin tehtéviin, padosin

kotihoitoon.
Muutoin viittaus avoterveydenhuollon kehittAmishankkeeseen.
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6. Talouden S — 2509 o B 1P 2020 | POIKKEAMA | POIKKEAMA
tunnusluvut € %

Toimintamenot -21 443 024| -22583 248| -22 468 150| -22 987 864 -519 714 2,3
Toimintatulot 2 062 199 2 046 710 1861 770 1 886 026 24 256 1,3
Toimintakate -19380825| -20536538| -20606380] -21101838 -495 458 2,4

*LTA2020 sisaltda KV 16.11.2020 8§ 89 mukaisen lisdamaararahan

Vastuualueen oma toiminta ja ostopalveluina toteutettavien erikoissairaanhoidon, ensihoidon, ty6terveyshuollon ja
ymparistdterveydenhuollon kustannukset eriteltyna:

ﬁg::gggls\;glnu?hkalsy 8 TP 2018 TP 2019 LTA 2020* TP 2020 POIKK€EAMA POIKI;)EAMA

Oma toiminta

Toimintamenot -9 545 419 -9 805 882 -9 393 150 -9 422 898 -29 748 0,3

Toimintatulot 1862 140 1986 009 1676 770 1756 916 80 146 4,8

Toimintakate/Nettomeno | -7 683279 | -7819873 | -7716380 | -7665982 50 398 -0,7

ESH, Ensihoito, TTH,

ymp.th= Ostopalvelut

Toimintamenot -11 897 605 | -12 777 366 | -13 075000 | -13 564 966 -489 966 3,7

Toimintatulot 200 059 60 701 185 000 129 110 -55 890 -30,2

Toimintakate/Nettomeno | -11 697 546 | -12 716 665 | -12 890 000 | -13 435 856 -545 856 4,2

Omatoiminta ja

ostopalvelut yhteensa

Toimintamenot -21 443 024 | -22 583 248 | -22 468 150 | -22 987 864 -519 714 2,3

Toimintatulot 2062 199 2046 710 1861 770 1886 026 24 256 1,3

Toimintakate/Nettomeno | -19 380 825 | -20 536 538 | -20 606 380 | -21 101 838 -495 458 2,4
*LTA2020 sisaltda KV 16.11.20202 § 89 mukaisen lisamaararahan

7.Toiminnan TP 2018 TP 2019 LTA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022

tunnusluvut

Vakin.virat ja

ol 31_i2_ 94 91 87 77 82 81

Henkilostomenot € -5914 229 -5909 318 -5773 130 -5506 717 -5390 000 -5 350 000

Muutos % 3,6 -0,1 -5,5 -4,6 -4,3 -0,7

Palvelujen ostot € -13 001 434 -14 076 592 -14 261 010 -14 836 630 -13 000 000 -12 800 000

Muutos % 6,5 8,3 -5,2 4,0 -2,6 -1,5

;gg‘u”k‘;askate -2 629 -2820 -2 666 2932 -2 669 2676




23

Palvelujen ostot

14 000 000
12 000 000
S 10 000 000 -
o 8 000 000
6 000 000
4 000 000
2000000
0 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020
H Avoterveydenhuolto 514 804 551 747 485 207 595 062 417 560
H Akuuttiosasto 213 661 217 035 321053 363 773 379 120
M Ensihoito 1129453 920 231 997 160 1018079 1185 875
H Ty6terveyshuolto 238 222 273 161 342 283 344 097 358 283
M Erikoissairaanhoito 10009 316 9568 229 10 146 707 11 006 547 11599 474
M Ymparistoterveydenhuolto 377 853 356 453 382 848 380 589 389 500
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VASTUUALUE: AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Aikuisten psykososiaalisten palveluiden asiakkaille pyritdan luomaan aukoton, osaava ja yksil6llinen seka
osallisuutta lisdéava ja tukeva palvelu. Palvelun- ja hoidon avainsanoja ovat oikea-aikaisuus ja tarpeenmukaisuus.

Palvelut: Kasvatus ja perheneuvolanpalvelut, pdihde- mielenterveyspalvelut, asumis- ja kuntoutuspalvelut, péiva-
ja ty6étoimintapalvelut seka tyollisyyden hoito.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Rohkahanke v. 2019-2021: Toimintalinja 5: sosiaalinen osallisuus ja kéyhyyden torjunta. Erityistavoite 10.1:
tybelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen. RohKa-hankkeessa paéapaino on luoda
yhdessa verkoston kanssa toimintamalli, johon siséltyy ennaltaehkéisevaa ty6ta, sosiaalista kuntoutusta seka
soveltuvia tukipalveluja 18—60- vuotiaille syrjaytymisvaarassa oleville Kemijarvelaisille paihde- ja
mielenterveysasiakkaille.

Tehostettu ensikaynti pyritddn saamaan toimivaksi myos rajapintoja ylittéavien yhteistydkumppaneiden kanssa.
Koulu ja oppilashuolto ovat erityisen tarkeita asiakaspolun rakentumisen kannalta. Toimilla pyritdan ehkaisemaan
asiakkaiden avun- ja hoidon tarpeen kroonistuminen.

Tyollisyyspalveluissa tehostettu ensikaynti merkitsee usein verkostoyhteistyona tehtavaa tyottéman asiakkaan
kokonaisvaltaista haltuunottoa ja ohjausta terveys- kuntoutus- sosiaali- koulutus- tai tydllisyyspalveluissa. Tavoite
on, etté hanelle I6ydetaan pysyva, omiin tavoitteisiin pohjautuva ratkaisu.

Hallitusohjelmassa kuntien roolia tydllisyyspalveluiden jarjestajana vahvistetaan. Kemijarven kaupunki on
hakeutumassa hallitusohjelmassa valmisteltuun ty6llisyyden kuntakokeiluun. Julkisten tyévoima- ja
yrityspalveluiden jarjestamisvastuuta siirtyy talléin maaraajaksi kunnille vuoden 2020 kevaasta vuoden 2022
loppuun saakka. Toteutuessaan TE- toimistolta siirtyy Kemijarven kaupungin tyéllisyyspalvelujen

asiakkaaksi kevaalla v. 2020 noin 250 tyotonta ja kriteerien taytyttya kunta vastaanottaa uusia ty6ttémia koko
kokeilun ajan. Asiakastyo lisdantyy merkittavasti, koska kokeilun tavoitteena on luoda tehostettu palvelumalli, joka
pohjautuu yksildllisempaan asiakkaan kohtaamiseen.

Toteutuma 31.12

Digitalisaatio osaksi arkea -hanke aloitti elokuun alussa ja jatkuu ainakin 31.3.2021. Hankkeen tarkoitus oli kehittda
ja kouluttaa asiakkaita ja tyontekijoita hyddyntamaan digitaalisia palveluja ndin Korona aikaan.

Kemijarven kaupunki on hakeutumassa hallitusohjelmassa valmisteltuun tyéllisyyden kuntakokeiluun, jonka
aloittaminen siirtyi 31.3.2021.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Osa nykyisesta tuesta ja avusta on siirtynyt virtuaaliseen ymparistoon ja tuo suunta jatkunee myds tulevassa ja
tama tukee tulevassa etéakontaktity6ta asiakkaisiin. esim. dannekoulu.

Psykologin ja erityistydntekijoiden rekrytointi on haasteellista tulevassa ja koronatilanne vaikeuttaa rekrytointia
lahitulevassa. Aannekoulun kayttéonotto myods ongelmallista tissa vaiheessa toisaalta puheterapia on
loppuvuoden etakontakteihin perustuvaa.

Henkilostéa joudutaan koko loppuvuoden sijoittamaan toiminnan kannalta kriittisiin paikkoihin. Korvaushoito on
jarkevaa jarjestaa klinikan toimintana, silla terveyskeskuksella on taysi tyd miettia koronaan liittyvia toimenpiteité.
Neuropsykiatrisen toiminnan kehittdminen kaupungin omaksi toiminnaksi. Tydllisyydenhoidon talouden
sopeuttamisohjelma koskee tyomarkkinatukimaksuja. Vuoden 2020 tavoite edellyttda 116 000€ sdastod KELA-
maksuissa. Tavoite oli realistinen. Koronaepidemian vuoksi valtio on keskeyttédnyt kuntien mahdollisuuden
jarjestadd kuntouttavaa tydtoimintaa tavanomaisella tavalla. TAméan vuoksi moni pitk&aikaisty6ton siirtyy takaisin
kunnan maksulistalle ja vaikeuttaa tavoitteen saavuttamista varsinkin, jos epidemia pitkittyy.
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Toteutuma 31.12
Toimintatorpalla avomielenterveys- ja paihdekuntoutuksen alueella verkostoty6ta on kehitetty vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja toimintaa selkeytetty. Asiakkaiden hoito keskitettiin tietyille paiville avopuolella ja
nain saatiin asiakkaat aktivoitua myos ryhma- ja kuntouttavaan toimintaan, kun kaikkia palveluja ei viety enda
kotiin. Kuntouttavaa tydtoimintaa on kevaén ja alkukesén tauolla koronan vuoksi. Sen jalkeen asiakkaita uudelleen
kontaktoitu ja aloitettu uudelleen ryhméatoimintaa seka kuntouttavaa tydtoimintaa kesén ja syksyn aikana.
Tarkoituksena on kehittaéd Toimintatorpan sekéa Raatipirtin toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

Nepsytiimi on perustettu ja toimintamallien suunnittelu sekd nepsyvalmennuksen jalkauttaminen kaupungin omaksi
toiminnaksi tapahtuu ensi vuoden aikana (v. 2021).

4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12
1.|Oikea-aikaisuus ja Tehostettu ensikaynti toimii Asiakkaan paasy Tehostettu
tarpeenmukaisuus psykososiaalisten palvelujen palveluihin nopeutuu |ensikéaynnit 2-3
palveluissa ja hoidossa lisdksi oppilashuollossa (odotusajat) aikaa viikossa, jono
korostuu 1 -2 vko.
2.|Yhteistyd jarjestdjen kanssa|Tehostetaan yhteistydta Yhteistybkumppanu |Ei toteutunut
udet/maéara
3.|Uuden tydllisyysohjelman  |Tydéryhmien perustaminen Tyoryhmat Tyollisyysohjelman
toimeenpano Nuorten palveluohjaus perustettu Kylla/ei. |aloitus siirtyi
Yritys- ja elinkeinoelaman Nuorten tyottdmien (1.3.2021
yhteistyon lisdéaminen lukumaara.
Tyollisyysaste.

5. Henkilostosuunnitelma

Pyritaan tulemaan toimeen nykyisilla henkilostoresursseilla. Erikoistydntekijéiden virkoihin on ollut hankala saa
tyontekijoita ja palveluita on jouduttu tdydentamaan ostopalveluilla. Tulevassa pyritddn samaan psykologin virkaan
vakinainen tyontekija seké puheterapeutin toinen virka taytettya. Puheterapeutille tarvetta myds lahikunnissa, joten
suuri osa palkkamenoista tulisi sieltd. Puheterapeutin palvelut ovat tarkeitd myds aikuisten palveluissa. Nykyinen
resurssi menee lahinnd lasten palveluihin.

Karpalossa tapahtuu lahi vuosina henkiloston elékkeelle siirtymista. Toiminnan kannalta tarvitaan nykyiset
resurssit, joten toimet pyritdan tayttamaan.

Mikali resursseihin kohdistuu pienentamispaineita, on tehtavia siirrettdva muualle.
Tyollisyydenhoidossa on vuonna 2020 1 htv vahennys kun tydnsuunnittelijan maaraaikaista tehtavaa ei jatkettu
Toteutuma 31.12.

Henkilostéresurssit pysyneet nykyisellaan, paitsi heindkuussa palkattiin 2 vahtimestaria oppisopimuksella, kun
vartijapalvelut loppuivat yllattden palvelutuottajan toimesta. Aikuisten psykososiaalisissa palveluissa oli vuoden
aikana jonkin verran henkildsté muutoksia. Uusien tydntekijoiden rekrytointi sekd osaavan henkiléston I16ytaminen
nain Korona aikana on tuonut omat haasteet, koska ei ole voitu hoitaa siséisilla siirroilla yli palvelualueitten, ettei
ongelmaa siirreté toiseen yksikkdon. Asiantuntijapalveluiden haavoittuvuus on suuri riski toiminnalle, koska moni
toimi on yhden osaajan varassa pienessa kunnassa.

Avomt- ja paihdepuolella tytskentelee paédsaantoisesti 3-4 tyontekijaa paivittéin, aikaisemman 6 tyontekijan sijasta.
Avomt- ja paihdepuolen tydntekijoista 1 on siirretty kuntoutusyksikkd Karpaloon asukkaiden hoidollisuuden vuoksi
ja 1 tyontekija sijaistaa vuosilomia kuntoutusyksikké Karpalossa.
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6. Talouden e T i TR S TP 2020 | POIKKEAMA POIKIEEAMA
tunnusluvut € %
Toimintamenot 3241033 2997698 -2984240] -2989 622 5382 0,2
Toimintatulot 361 707 252 413 267 000 221 364 -45 636 17,1
Toimintakate 2879326| -2745286| -2717240] -2768 258 51018 1,9
*LTA2020 sisaltda KV 16.11.2020 8§ 89 mukaisen lisamaararahan
/-loiminnan TP 2018 TP 2019 LTA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
foimet 31.12. 28 26 29 23 29 29
Henkilostomenot € -1870671| -1623709|  -1658590 1630639 -1685000 -1 680000
0,
Muutos % 45 13,2 2.1 1.7 0.4 03
Palvelujen ostot € 378 334 -384 191 -305 470 272 327 -290 000 -290 000
0
Muutos % 0.4 15 -20,5 10,8 15.8 0
Toimintakate -390 -377 374 -385 -361 -365
€/asukas
Asiakas- ja muiden palvelujen ostot
250 000
. 200 000 -
o 150 000
o 100 000
50 000
0
TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019 TP 2020
H Asiakaspalvelujen osto Perhe- ja
mislenterveyeKlinikka 147 409 222 343 228 712 245 731 208 551
H Asiakaspalvelujen osto
Tyolliegydenhoito 6 156 6 405 4610 0 2487
Muiden palvelujen osto Perhe-jal 5, 50 63 230 52804 56 818 24 891
mielenterveysklinikka
¥ Muiden palvelujen osto 59 469 53 049 72 607 60 133 15834
Tyéllisyydenhoito
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VASTUUALUE: VAMMAISTEN PALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Kehitysvammaisten erityispalvelujen ja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen
mukaisesti. Vammaiset henkil6t tarvitsevat yleensa vaihtelevia, pitkékestoisia ja monimuotoisia tuki- ja
palvelumuotoja elamén eri vaiheissa ja solmukohdissa.

Toiminta-ajatus tukee Kemijarven kaupunkistrategian arvoja kuntalaisten vélisesté tasa-arvoisuudesta ja
kuntastrategian strategista tavoitetta toimivat ja laadukkaat palvelut.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Palvelujen sopeuttaminen tarkoituksenmukaiseksi muuttuvaan toimintaymparistoon.
Koronavirusepidemian haittavaikutusten minimoiminen ja riskiryhméassé olevien asiakkaiden erityissuojelu.
Vastuualueen erityisosaamisen (laakari, psykiatri, psykologi) turvaaminen: selvitetdan tuottamistapa.
Maakunnallisen sote-esivalmistelun painopisteiden toteuttaminen.

Toteutuma 31.12.

Palvelut sopeutettu tarkoituksenmukaisiksi huomioiden asiakkaiden tarpeet ja paikallinen sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintaympéaristo.

Koronavirusepidemian haittavaikutuksia asiakkaille ja hoitohenkildstolle on pyritty ehkéiseméan tyojarjestelyilla.
Paivaaikaisia palveluja on jarjestetty pienryhmissd, osittain palveluja on supistettu ja hetkellisesti ajettu alas.
Jarjestelyisséa on pyritty huomioimaan asiakkaiden subjektiivinen oikeus palvelupdatéksen mukaisiin palveluihin.
Vastuualueen terveyskeskuslaakaripalvelut ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti. Muun erityisosaamisen
palvelujen jarjestelyt ovat kesken.

Maakunnallisten sote-palvelujen valmistelutyéryhmiin on osallistuttu.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Selvitetaan kotihoitoavun (sisaltéa henkilokohtaisen avun palvelut) tuottamistavat omana toimintana: tavoitteena
on vahentaa ostopalveluja.

Selvitetaan toimintatavat apuvalineiden huoltamiseksi omana toimintana.

Asumispalvelupaatdkset tehdaan mahdollisuuksien mukaan méaéardaikaisiksi ja vammaisten asiakkaiden asumisen
vahvistaminen kotihoidon turvin.

Toteutuma 31.12

Kotihoitoavun tuottamisen toimintatavan valmistelu on kaynnistynyt ja selvittely jatkuu vuonna 2021.
Apuvélinehuollon toimintapa (ostopalvelu Kemijarven Roikka Oy) vahvistettu 31.12.2022 saakka.
Asumispalvelupaatokset tehdaan mahdollisuuksien mukaan maaraaikaisina, ja kaikki palvelu- ja hoitopaatokset
tehddan maéraaikaisina.



4. Toiminnalliset tavoitteet
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Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutuma 31.12

1.|Tehostetaan, selkeytetaan
ja vahennetaan
ostopalveluja kotihoitoavun
(siséltda henkilokohtaisen
avun palvelut)
tuottamisessa.

Selvitetdan kotihoitoavun
(siséltaa henkilokohtaisen avun
palvelut) tuottamistavat (oma
toiminta ja palveluseteli).

paatetty / ei
paatetty.

Tuottamisen tapa

Valmistelu jatkuu
vuonna 2021.

2.|Tehostetaan apuvélineiden
huoltamisen toimintaa.

Selvitetdan toimintatavat
apuvalineiden huoltamiseksi
omana toimintana.

ei paatetty.

Apuvélineiden
huoltaminen omana
toimintana paatetty /

Tuottamistapa
paatetty.

3.|Palvelujen joustaminen ja
asiakkaiden hoito oikeassa
paikassa oikeaan aikaan.

mukaisesti.

Yksil6lliset tarpeet palveluja
suunniteltaessa ja toteuttaessa
Hoidon ja huolenpidon porrastus
asiakkaiden palvelutarpeiden

Palvelutarpeen
arviointien maara.

Palvelupaatoksia
207 (101+106).

5. Henkil6stdsuunnitelma

Henkiloston méaéara on 34. Edellisen liséksi fysioterapeutin tydnkuvasta kaytetddn vammaisten palveluihin 12 %.

Henkiloston maarassa ja rakenteessa ei tapahdu muutoksia. Vastuualueen sisélla tehdaan asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti henkiloston tyonkuvien tarkennuksia ja/tai muutoksia.

Toteutuma 31.12

Jokirannan ryhmékodin palvelut muutettiin kolmivuorohoitoa tuottavaksi palveluksi 1.8.2020. Syyna oli Attendo
Vesapolun toiminnan lakkaaminen. Jarjestelyn johdosta mitoituksen mukaista hoitohenkiléstéa palkattiin lisaa
viiden (5) henkil6tydvuoden verran.

Henkilostévahvuus 31.12.2020 39,12.

. Tal n

6. Taloude TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 POIEARNER | FOIRSEA
tunnusluvut € %
Toimintamenot -4 630 451 -4 387 949 -4 371 440 -4 399 223 -27 783 0,6
Toimintatulot 480 139 361 420 396 440 367 173 -29 267 7,4
Toimintakate -4 150 312 -4 026 529 -3975 000 -4 032 050 -57 050 1,4
f.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut

Vakin.virat ja

toimet 31.12. 31 32 33 32 33 33
Henkildstdmenot € -1 802 066 -1 641571 -1 678 390 -1 773781 -1 670 000 -1 670 000
Muutos % -20,3 -8,9 2,2 57 0,1 0
Palvelujen ostot € -2 185 984 -2 223 751 -2 190 990 -2 104 100 -2 220 000 -2 300 000
Muutos % 17,5 1,7 -1,5 -4,0 1,3 3,6
Toimintakate -563 553 -546 -560 -550 557
€/asukas




Palvelujen ostot

1200 000
, 1,000 000
5 800 000
w
600 000
400 000
200 000
O "TP2016 | TP2017 | TP2018 | TP 2019 | TP 2020
4 Ostopalvelut 1189727 | 881682 | 976540 | 898977 | 1010418
= Toimintakeskus 43993 | 49814 | 44681 | 53177 | 19467
4 Myllytupa 34005 | 27153 | 17686 | 18249 | 26284
HVammaispalvelulain mukaiset| 7,4 384 | 822720 | 806994 | 830891 | 771015

maksut
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VASTUUALUE: IKAIHMISTEN PALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Ikéihmisten palveluiden tehtavané on tarjota ikdantyneille mahdollisuus terveeseen ja taysipainoiseen elaméan
tukemalla heid&n hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Ikédihmisten palvelut
sisaltavat kuntouttavat ja kotiin tarjottavat palvelut, palveluasumisen, laitoshoidon, omaishoidon,
veteraanikuntoutuksen ja veteraanien kotona asumista tukevat palvelut.

lakkaan asiakkaan tarvitsemat palvelut perustuvat palvelutarpeen arviointiin. Hoidon porrastuksen myéta
tavoitteena on oikea ja asianmukainen palvelu ja hoito ikaihmisten hoitoketjussa.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Kotiin tarjottavien palvelujen kehittdminen siten, etté hoito ja huolenpito toteutuvat ensisijaisesti asiakkaan kotona
tai kodinomaisissa olosuhteissa. Kotona asumista ja omatoimista parjaamista tuetaan voimavarakeskeisella
kuntouttavalla tydotteella ja moniammatillisella kuntoutuksella seka teknologisten ratkaisujen avulla. Kevyemmasséa
palvelutarpeessa olevat asiakkaat ohjataan omaehtoiseen, yksityisten palveluntuottajien tai kolmannen sektorin
palvelujen piiriin. Asumispalveluja kehitetdan kevedmpiin asumisen ratkaisuihin palvelurakennesuositusten
mukaisesti.

Toteutuma 31.12

Koronavirus Covid-19:4én varautuminen on vaikuttanut ik&ihmisten palveluiden kehittamistyohon hidastaen sita.

Ikdihmisten paivatoiminta seké osittain intervallijaksohoito ja kuntoutustoiminta keskeytyivat maaliskuusta alkaen.
Paivatoiminta kaynnistettiin uudelleen lokakuun puolessa valin normaalia pienemmalla ryhmékoolla. Toimintaa ei
voitu toteuttaa joka arkipdiva kuten aiemmin johtuen henkildstéresurssien puutteesta.

Kotihoidon piirissé oli yhteensa 467 asiakasta vuonna 2020. Asiakkaiden méaéaré kasvoi 6,6% ja kotipalvelun
kayntien méaara kasvoi 10,1% edelliseen vuoteen verrattuna. Kehitykseen on osaltaan vaikuttanut paivatoiminnan
sulku ja intervallijaksohoitojen osittainen keskeytys kevaalla, mutta enemman kuitenkin se, etta yha useampi
ikaantynyt hoidetaan kotiin entista pidempaan.

Kotihoidon palvelusetelin kayttdonoton esteena on ollut sellaisten yksityisten kotihoidon palveluntuottajien
puuttuminen, jotka voisivat toteuttaa myos viikonloppukaynteja. Videopuhelut on otettu kayttdon kesadkuun alussa
kotihoidossa ja kokemukset ovat olleet myonteisia.

Palveluasumista on lisatty palvelusetelin avulla. Perhehoitoa on toteutettu perhehoitajien kotikaynteind, mutta
perhekotitoimintaa ei ole saatu kaynnistettya, koska toiminnasta kiinnostuneita ei ole toistaiseksi |6ytynyt.
Vuodeosaston kuormitusta saatiin kevaan aikana osittain purettua, mutta varsinaista rakennemuutosta ei ole voitu
tehda laitoshoitopotilaiden maaran kasvaessa, kun 3 asiakasta vammaispalveluista siirtyi vuodeosastolle
laitoshoidon paikalle Vesapolun toiminnan paattyessa.

Koronavirukseen varautumisesta ja suojautumisesta johtuen mm. omaishoidon kustannukset ylittyvat
suunnitellusta, koska lakisaateisia vapaapaivia ei ole voitu toteuttaa paivatoiminnassa eika intervallijaksohoidossa.
Niiden sijasta on enenevassa maarin jouduttu palkkaamaan perhehoitajia ja sijaishoitajia, jotka antavat vapaapaivia
hoidettavien kotona. Liséksi koronaan liittyva suojautumistarvikkeiden kaytté on nostanut kustannuksia.
Suojautumisvalineitd on jouduttu jakamaan oman kayton lisdksi myos yksityisille palveluntuottajille, jotka hoitavat
kunnan jarjestamisvastuulla olevia asiakkaita.

Veteraanien avopalveluihin kaytettiin noin 1,3 miljoonaa euroa vuonna 2020. Syksylla haettiin Valtionkonttorilta
lisamaararahaa arvioitua enemman ja sen vuoksi palautettavaa jai 216 000€. Veteraaneja oli vuonna 2020 yht. 64.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Ikaihmisten palvelurakenteen keventaminen vahentamalla ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista ja
korvaaminen palveluasumisella. Tarkistetaan nykyisten tehostetun palveluasumisen asiakkaiden palvelutarve.
Tarvittaessa tehdaan uusi paatds asumispalvelun muodosta. Tavoitteena muuttaa nykyisista tehostetun
palveluasumisen paikoista palveluasumisen paikoiksi.
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Ennen asumispalvelupaattksen tekemista huolellinen arviointi asumispalvelun muodosta, tarvittaessa
arviointijaksokotona, Luhtavillassa tai vuodeosaston kuntoutus ja arviointiyksikéssa. Tavoitteena turvata kotona
asuminen mahdollisimman pitkdan avopalveluiden turvin.

Kotihoidon resurssien tarkistaminen strategisen optimoinnin avulla. Kotihoidon asiakkuuksien palvelutarpeen
tarkistaminen ja tarvittaessa ohjaaminen yksityisen palveluntuottajan piirin, mikéli kotihoidon myéntamisen kriteerit
eivat tayty.

Toteutuma 31.12
Ikaihmisten palvelujen budjetin toteuma oli 455 135€ pienempi kuin vuonna 2019.

Palvelurakennetta pyritty keventamaan muuttamalla tehostetun palveluasumisen paikkoja palveluasumisen
paikoiksi ottamalla kayttéon palveluasumisen palveluseteli ja muuttamalla tehostetun palveluasumisen paikkoja
palveluasumisen paikoiksi. 11 tehostetun palveluasumisen paikkaa toteutunut palveluasumisen paikkoina.
Palvelusetelikulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna 232 767€.

Edelleen kuitenkin noin 9% 75-vuotiaista on tehostetun palveluasumisen piiriss&, kun ikdihmisten palvelujen
laatusuosituksessa ja edellisessda maakuntavalmistelussa on asetettu tavoitteeksi, ettd 75 vuotta tayttaneista 6—7
prosenttia olisi tehostetun asumispalveluiden piirissa. Usein miten kotoa siirrytdén suoraan tehostettuun
palveluasumiseen. Palvelutarpeen arviointia tulee edelleen tehostaa ja pyrkia l6ytdmaan vaihtoehtoisia ratkaisuja
kodin ja tehostetun palveluasumisen valille. SAS-tyéryhmassa on ryhdytty tarkemmin huomioimaan, etta jo ennen
hakemusten kasittelya on kaikki mahdolliset avopalvelut ja tuen muodot tarkastettu.

Kotihoidon strateginen optimointi tehty toukokuussa 2020. Asiakkuudet on tarkistettu ja asiakkaat, joiden kotihoidon
kriteerit eivat ole tayttyneet on ohjattu yksityisten palveluntuottajien piiriin. Télla hetkella kotihoidon asiakkaista
47:114 157:sta asiakasta on Rava<1,7 (kotihoidon mydntamisen kriteerin alaraja), kun toukokuussa 2017 tallaisia
asiakkaista oli 97 asiakasta.

Kotihoidossa on saatu tehdyilla toimenpiteilla nostettua kustannustehokkuutta, mika nakyy valitttman
asiakastunnin kustannuksen pienentymisena. Vuonna 2019 kustannus oli 89,88€ ja vuonna 2020 kustannus oli
78,56¢€.

lakkaiden toimintakyvyn ja kuntouttamisen tukemiseksi on toteutettu kotikuntoutusta ja vuoden 2021 aikana
saadaan toimintaan liséresursseja.

4. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12
1.|Kotona asumisen Kuntoutuksen kehittdminen |Kotona asuvien yli 75- |Tietoa ei saatavilla
turvallisuuden ja kotona yhteisty0ssa kaikilla hoidon  |vuotiaiden méaara viela.
asumista tukevien porrastuksen tasoilla.
toimintaedellytysten Teknologian kayttéénoton Kuntoutuksen Toteutunut osittain.
kehittdminen laajentaminen Kotiin toimintamalli laadittu  |Kuntoutusta
tarjottavissa palveluissa moniammatillisen tehostettu.
kuntoutustyéryhmén  |Kotihoidon
toimesta ja malli asiakkaiden
kayttdonotettu. toimintakykykartoituk
sia laajennettu ja
Uusien kuntouttamissuunnit

teknologiaratkaisujen |elmat otettu
kayttoonottojen maara |kayttoon.

Kotihoidon
videopuhelut otettu
kayttoon
kesakuussa -20.
Asiakkaita 13, 1609
videopuhelukayntia.
Strateginen
optimointi suoritettu
kevaalla -20.
Kaynnistetty
sahkoisen
ovenavauspalvelun
kayttoonotto.
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2.|Kotihoidon toiminnan Esimiestyon uudelleen Kotihoidon Toteuma 78,56€
kehittdminen organisointi. kustannukset/ (koronan
kustannustehokkaasti ja Kotihoidon palvelusetelin valittdmien aiheuttamat
resurssien entista parempi ja |kayttéonotto. asiakastuntien maara |lisdkustannukset
asiakasléhtdisempi Ikédihmisten palveluohjauksen mukana).
kohdentaminen ja synkronointi keskitetyn Jaettujen kh:n
hyddyntaminen. palveluneuvonnan kanssa palvelusetelien Ikm Kh:n palveluseteli
4:lle asiakkaalle.
Yhteydenottojen Yhteydenotot
maara ik&ihmisten

palveluohjaukseen
Palveluohjaukseen yht. 468, kasvu 41%.

keskitetyn Yhteydenotot
palveluneuvonnan keskitetyn
kautta/suoraan palveluohjauksen

kautta 64 kpl.

3.|Vanhusten asumispalvelujen |Keveampien Asiakkaiden maard  |Tehostetun
kehittdminen asumispalveluratkaisujen tehostetussa palveluasumisen
palvelurakennesuositusten  |kehittdminen palveluasumisessa, |asiakkaita 138, joista
mukaisesti (palveluasuminen ja palveluasumisessa ja |yli 75-v. 121 eli noin
lyhytaikainen kuntouttava laitoshoidossa 9%.
palveluasuminen, suhteessa Palveluasumisen
yhteis6asuminen seka palvelurakennesuositu |asiakkaita 11.

perhehoito) laitoshoidon ja  |ksiin (indikaattorina  |Tehostetun
tehostetun palveluasumisen |75-vuotta tayttaneet) |palveluasumisen
sijaan paikosta 11 ->
palveluasumisen
paikaksi

Perhehoidon piirissd  |Perhehoidon piirissa
olevat asiakkaat yht. 8 asiakasta.
Perhekotitoimintaan
ei saatu toimijaa.

5. Henkil6stdsuunnitelma

Kun tavoitellaan kotona asumista mahdollisimman pitkdan ja kotona hoidettavat ovat entistd huonompikuntoisia,
todennéakdista on, etta kotihoidon tyémaaraa kasvaa ja nain ollen riittavat henkildstoresurssit tulee turvata.
Kotihoidon palvelusetelin kayttédnoton toteutuessa, tavoitteena on sijaisten tarpeen vaheneminen. Vallitseva
hoitoalan tyéntekijapula nakyy kotihoidon arjessa, vakinaiset toimet on saatu viela taytettya, mutta kiinnostus
hakeutua kotihoitoon nayttaa koko ajan hiipuvan. Huolestuttavaa on, etté ikaihmisten vastuualueen tyéntekijoiden
keski-ikd on runsaat 51 vuotta, osa-aikaratkaisuja jaksamisen tueksi joudutaan tekemaan entistd enemman ja
viiden vuoden sisalla vastuualueen noin 20 tydntekijaé on elakoitymassa. Oppisopimuskoulutukseen on ollut
kiinnostusta ja sen vuoksi koulutuksen suunnittelu tulee kaynnistaa.

Kotihoidon esimiestytta organisoidaan siten, etta apulaisosastonhoitajalle siirtyy vastuu arjen toiminnan
yllapitamisesta ja osastonhoitaja keskittyy enemman toiminnan kehittamiseen, henkildston tukemiseen ja uusien
toimintatapojen kayttéonoton varmistamiseen, seurantaan, valvontaan ja arviointiin.

Toteutuma 31.12

Vuodeosastolta siirrettiin 4 l&hihoitajaa kotihoitoon syksylla seka 1 sairaanhoitaja ja 1 l&hihoitaja varahenkilost66n
avoimena olleisiin toimiin. Hoitajapula on ollut vaikea, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin on ollut kotihoidossa
vaikeuksia saada sijaisia. Avoimiin vakinaisiin toimiinkaan ei ole kiinnostuneita hakijoita.

Vakituinen henkildstd on joustanut ja tehnyt tuplavuoroja ja tullut vapaalta tdihin. Nain ollen erilliskorvauksiin
varattu maararaha ylittyi reilusti. Sijaismaararahat ylittyvat kotihoidossa, kun niité varattiin tarpeeseen nahden
huomattavasti vahemman. Toisaalta vakinaisille kuukausipalkkaisille varatut palkkarahat alittuvat, koska paljon
tehtiin osa-aikaratkaisuja jaksamisen tueksi.

Oppisopimuskoulutuksen kaynnistaminen siirtyi vuodelle 2021. Tayttlupaa haetaan 3 [ahihoitajan
oppisopimuskoulutuksen aloittamiseksi huhtikuussa.

Esimiestydn organisointi toteutettu.
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6. Talouden POIKKEAMA | POIKKEAMA
P TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 > %
Toimintamenot 9758678 -9687068] -10399300| -10470 343 71043 0,7
Toimintatulot 1 048 300 1072 893 2173 200 2 304 999 131 799 6,1
Toimintakate 8710378 8614175 -8226100] -8 165 344 60 756 0,7
7.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut
Vakin.virat ja
oot 57 54 58 57 58 58
Henkilostomenot€ | 5565 506| 2843021 -2924070| -2774402]  -2840000| -2 840 000
Muutos % -49.6 134 28 5.1 0.1 0
Palvelujen ostot € 3000974| -3158211| -3853610| -4080036| -3330000| -3 300000
Muutos % 78 22 223 59 0,3 -0,9
Palvelusetell 1946 396| -2599469| -2399400| -2392725 -2700000| -2 900 000
Muutos % 0 33,6 7,7 -0,3 12,5 7,4
Toimintakate 1181 -1183 -1130 1134 -1 058 -1011
€/asukas
Palvelujen ostot
2 500 000
2 000 000 -
g 1 500 000
o
1,000 000
500 000
0
TP2016 | TP2017 | TP2018 | TP2019 | TP 2020
H Palvelujen ostot; Hoitokoti Hilla,
Koivulakoti ja tehostettu 2125463 | 2370557 | 2319590 | 2374 189 | 2042 753
palveluasuminen
H Kotikuntakorvaukset
balveluasuminen 64 841 62 505 54 371 98 016 106 774
u Kotipalvelut 108934 | 121812 | 108059 | 103022 | 108533
i Veteraanien tukipalvelut 67 592 58 210 90 504 42 628 1202582
u Paivatoiminta 17 958 13276 14 423 30548 8827




