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Toimitusjohtajan katsaus

Kemijarven kaupungin Tilapalvelut liikelaitos aloitti varsinaisen toimintansa vuoden 2020
alusta. Taten kulunut vuosi oli ensimmainen toimintavuosi, jossa otettiin kayttoon
organisaatiomuutoksessa sovitut asiat.

Toiminta on vuoden aikana ollut oppimista uudenlaisiin toimintatapoihin ja organisaatioon
Nns. oppivaa organisaatiota.

Liikelaitos rakentui kolmesta eri vastuualueesta. Vastuualueita olivat tilapalvelut,
laitoshuolto ja ruokahuoltopalvelut vastuualueet. Vastuualueiden toimintaa kerrotaan
tarkemmin seuraavilla sivuilla.

Kemijarven kaupungin toimielinorganisaation mukaisesti liikelaitoksen toimielin on
johtokunta, joka toimii kaupungin hallituksen alaisena ja sen muodostaa 7 varsinaista
jasenta. Jokaisella jasenella on myos henkilokohtainen varajasen. Johtokunnan jasenilta
on edellytetty liiketalouden ja/tai toimialan osaamista. Johtokunta on toiminut myés KOY
Kemijarven vuokratalojen, KOY Kemijarven Tovelin ja Kemijarven Roikka Oy:n
hallituksena.

Liikelaitos saavutti valtuuston sille asettaman liiketulos tavoitteen 2 565 T€ siten, etta
toteuma oli 2 842 T€ eli 111 %.

Liikelaitoksessa laadittiin myos erillisen tydryhman tekemana kiinteistbohjelma 2021 -2025
jossa tarkasteltiin liikelaitoksen hallussa olevia kiinteistoja. Ohjelma hyvéaksyttiin toimintaa
ohjaavaksi kaupungin valtuustossa 15.2.2021

Liikelaitoksen toimitusjohtajana voin olla tyytyvainen organisaation ja sidosryhmien
toimintaan kuluneen vuoden aikana ja uskon, etta seuraava vaihe muutaman vuoden
kuluttua on vaistamatta toimintojen yhtidittdminen yhdeksi kaupunkikonsernin tytaryhtioksi.

Kemijarvelld 19.2.2021

f&a ﬁsff}/fz'c’p'

Toimitusjohtaja




Tilapalvelut — vastuualue

Tilapalvelut vastuualue tehtavakentta kiinteistdjen osalta on hyvin laaja ja se voidaan jakaa
seuraaviin suurempiin osa-alueisiin:

» Hoito ja yllapito

» Vuokraaminen

» Kunnostaminen

» Rakennuttaminen

» Myynti ja markkinointi

Hoidolla, kunnostamisella ja yllapidolla taataan kayttgjilla mahdollisimman turvalliset ja
terveelliset tilat tydskennelld. Hoito-, kunnostus- ja yllapitotydt hankittiin paéosin
palvelusopimuksella Kemijarven Roikka Oy:lta. Jatkuvalla tilojen kunnon seuraamisella ja
puutteisiin reagoimalla pyritaan siihen, etta kaupungin kiinteistévarallisuus sailyy
mahdollisimman hyvana. Kiinteistbautomatiikkaan panostetaan kaiken aikaan yhtena
kehittamiskohteena.

Kuva: Kiinteistonhoitaja automatiikan saatotoissa




Tilapalvelut liikelaitos laati kesan aikana sopimuksen Kemijarven Kehitys Oy:n kanssa
littyen yrityskiinteistjen vuokraamiseen, markkinointiin ja myyntitoimintaan. Syksyn
aikana aloitettiin kahden kohteen, Pyhatunturin liikekeskus ja Karsimustien
savustamo/pakastamo, kiinteistdjen myyntiprosessit.

Sisadisen vuokraamisen osalta asiakkaina olivat kaupungin omat organisaatiot, joista
suurimpana hyvinvointipalvelujen vastuualueet. Yrityskiinteistdjen osalta vuokrasopimuksia
oli noin 50 kpl. Suurimpana yritysasiakkaana oli Festivo Porkka ja Kela jotka molemmat
ovat vuokralla Heralammen yritystalossa.

Kuva: Vapaata vuokrattavaa hallitilaa osoitteessa Poylidjarventie 2-8

Tilapalvelut vastuualueen riskind on tyhjat rakennukset, joiden maéara vuoden aikana
lisdantyi kahdella kiinteistolla, kun Elinkaaritalo ja Metsamiehentien rivitalo poistettiin
aktiivikaytosta.



Ruokahuoltopalvelut — vastuualue

Vuosi 2020, Tilapalvelut liikelaitoksena, alkoi laitoshuoltopalveluiden seka
ruokapalveluiden vastuualueiden yhdistymisen kokeiluna. Vastuualueella tehtiin
henkilévaihdoksia ja tarkasteltiin tehtavankuvia.

Ruokapalveluista elékaityi, tai [&hti muuten, useampi henkild vuoden aikana. Vakinaisen
henkilokunnan maara tipahti, mutta méaraaikaisen tydvoiman kaytto lisaantyi.

Maailman laajuinen koronapandemia ja sen uhka vaikutti kevaalla myos meidan
toimintoihimme. Varhaiskasvatuksen osittainen sulkeminen ja perusopetuksen ja lukion
siirtyminen etdopetukseen toi haastetta. Tuotanto joutui mukautumaan erilaiseen
toimintatapaan hyvin nopealla aikataululla. Etéakoululaisille tehtavien ruokapakettien myota,
henkilostda siirtyi koulujen keittidilta muihin tehtéviin valmistavalle keittiolle.

Hillatien koulukampuksen ensimmaisen vaiheen remontti koski myds meita. Keittio
saneerattiin kesan 2020 aikana ja aikataulun mukaisesti padsimme avaamaan uuden
keittion ja ruokasalin lukuvuoden alkaessa elokuussa.

Ruokapalveluiden toiminnassa ja kehittdmisessa pyrimme huomioimaan
palvelutuotannossa taloudellisuuden, tasalaatuisuuden ja turvallisuuden. Koulutuksia
emme vuoden aikana vallitsevan tilanteen vuoksi paasseet toteuttamaan.

Toiminnallisten tavoitteiden ja sopeuttamisohjelman mukaisesti tehtiin toimintojen ja
henkilostoresurssien kayton tarkastelua. Tata tyota jatketaan edelleen vuonna 2021
tahtaimena yksi tuotantokeittio.

Kuva: Aluekeittion1 toimintaa




Laitoshuoltopalvelut — vastuualue

Ensimmainen vuosi Tilapalvelut liikelaitoksena alkoi laitoshuoltopalveluiden seké
ruokapalveluiden vastuualueiden yhdistymisen kokeiluna. Loppuvuodesta kokeilu todettiin
likelaitoksen johtokunnassa toimivaksi ja vastuualueet paatettiin yhdistaa 1.1.2021.

Vuoden aikana laitoshuoltopalveluista elakdityi nelja laitoshuoltajaa. Osa ty0panoksesta
sopeutettiin omaan toimintaan. Talouden tasapainotus ohjelman mukaisesti elakdityvien
paikkoja ei taytetty, vaan siivouspalvelua kilpailutettiin. Loppuvuodesta kaupungintalon
siivouspalvelu kilpailutettiin yndessa Poukaman kanssa.

Maaliskuussa koulut laitettiin kiinni koronan vuoksi. Hyvinvointikeskus Lapponiaan avattiin
oma korona -osasto. Kouluista vapautuneet laitoshuoltajat siirtyivat vuorollaan
tutustumaan sairaalasiivoukseen. Uskoimme, ettd korona -potilaat tayttaisivat
sairaalamme ja tarvitsisimme lisda laitoshuoltajia Lapponiaan. Onneksemme néin ei
kaynyt, korona ei rantautunut epidemiana Kemijarvelle.

Materiaalihuollossa kulunut vuosi oli erittdin haasteellinen. Koronan vuoksi sairaalassa
kaytettavat henkilokohtaiset suojaimet (maskit, hanskat, essut, visiirit) loppuivat koko
maassa ja niiden hinnat nousivat taivaisiin. Kasihuuhdettakin ostettiin sieltd mista saatiin.
Varasto-ohjelman toimimattomuus lisési haastetta. Onneksi loppuvuodesta tilanne
rauhoittui koronan suhteen ja varasto-ohjelma saatiin toimimaan.

Sijaisten rekrytointi on koko ajan haasteellisempaa, myds palvelun tuottajilla on ollut
haasteita saada sijaisia kohteisiinsa.

Kuva: Laitoshuoltaja tydssa Jyvalanpuiston paivakodilla




Investoinnit

Tilapalvelut liikelaitos toteutti vuoden 2020 aikana investointiluontoisia toité yhteisarvoltaan
5 488 909 euron edesta. Talousarvioon varattu raami oli 5 520 000 euroa, jolloin
toteumaksi muodostui 99,4 %.

Talousarviokirjan mukaisesti kohteet muodostuivat seuraavasti:

Koulukampus 2019 — 2021, 3 296 T€
Jyvalanpuiston paivakodin laajennus, 1 368 T €
Lapponian korjaukset 2020, 106 T€
Peruskorjaukset ja toiminnalliset muutokset, 704 T€
Pienet hankkeet, 16 T€
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Kuva: Hillatien koulukampuksen lisdosan perustamisty6t kdynnissa
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Koulukampuksen investointi liittyy Kemijarven kaupungin talouden sopeuttamisohjelmaan.
Ohjelman mukaisesti koulutoiminta keskitetaan Hillatielle siten, etté Isokylan ja
Sarkikankaan koulujen oppilaat siirtyvat sinne syyslukukauden 2021 alusta. Investointiin
littyy lisdrakennus seké osittain vanhan puolen saneerausta.



Kuva: Valmistuva Hillatien koulukampuksen lisarakennus
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Jyvalanpuiston paivakodin laajennushanke luovutettiin kayttajille loppukeséasta 2020.
Investointiin liittyi paaurakoitsijan ajautuminen konkurssimenettelyyn kevaalla. Tyo
saatettiin loppuun Kemijarven Roikka Oy:n taholta.

Kuva: Valmistunut Jyvalanpuiston paivakotihanke




Hyvinvointikeskus Lapponiassa tehtiin isona kohteena laboratoriotilojen muutostyo6t
NordLabin kayttoon. Nordlab siirtyi tilapalvelut liikelaitoksen vuokralaiseksi. Liséksi
Lapponiassa asennettiin sahkokayttdinen ovi paasisaankayntiin.

Yrityskiinteistdissa suurimpana kohteena vahvistettiin Heralammen yritystalon
kattorakenteita. Vapaudenkatu 8:ssa suoritettiin toiminnallisia muutoksia sinne vuokralle

tulleeseen Lapecon osalta.

Kuva: Heralammen yritystalon kattorakenteiden kuntotarkistusta




Talous

Kayttosuunnitelman 2020 toteumat muodostuvat seuraavasti:

. . . TA +
Tilapalvelut liikelaitos MUUTOS TP POIKKEAMA | POIKKEAMA
2020 2020 € %
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 3530 380 1685 429 -1 844 951 -52,3
Maksutuotot 0 0 0 0
Vuokratulot 7 387 690 7 406 069 18 379 0,2
Muut toimintatuotot 472 260 1 354 801 882 541 186,9
TOIMINTATUOTOT YHT. 11 390 330 10 446 299 -944 031 -8,3
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -2 296 360 -1 990 884 305 476 -13,3
Palvelujen ostot -2 252 350 -2 062 810 189 540 -8,4
pineet, tarvikkeet Ja 2579010  -2403012 175 998 6,8
Avustukset 0 0 0 0
Vuokrat -442 310 -401 773 40 537 -9,2
Muut toimintakulut -1 255 090 =745 771 509 319 -40,6
TOIMINTAKULUT YHT. -8 825 120 -7 604 251 1220 869 -13,8
TOIMINTAKATE 2 565010 2842 048 277 038 10,8
Tilapalvelut liikelaitos TA TP POIKKEAMA | POIKKEAMA
2020 2020 € %
MENOT -8 825 320 -7 604 251 1221069 -13,8
TULOT 11 390 330 10 446 299 -944 031 -8,3
NETTOMENO 2565010 2 842 048 277 038 10,8

Toimintatuloista 10,4 M€ suurimmat osuudet koostuvat seuraavista erista: vuokratuotot
7,4 M€ (71 %), ateriapalvelut 1,3 M€ (13 %) seka sisaiset siivouspalvelut 1,2 M€ (11 %).

Toimintamenoista 7,6 M€ suurimmat osuudet koostuvat seuraavista erista: henkildstokulut
2,0 M€ (26 %), palvelujen ostot 2,1 M€ (27 %) seka aineista ja tarvikkeista 2,4 M€ (32 %).
Loput ovat muita toimintakulueria esim. vuokria.

Toimintatulojen ja toimintamenojen erotuksena on vuoden 2020 osalta syntynyt
toimintakatteeksi 2,8 M€. Toimintakate on asetettua tavoitetta kohden 0,3 M€ suurempi.



Organisaatio
Liikelaitos asemoitui vuonna 2020 kaupungin organisaatioon oheisen rakenteen
mukaisesti. Vuoden 2021 alusta ruokahuolto- ja laitoshuoltopalvelut yhdistettiin yhdeksi

vastuualueeksi, puhtaus- ja ruokapalvelut vastuualueeksi.

Kemijdarven kaupungin organisaatiorakenne

Keskusvaalilautakunta Kaupunginvaltuusto —————— Tarkastuslautakunta

Kaupunginhallitus Konserni- ja
| elinkeinojaosto
Tytéryhtist I—{ Kaupunginjohtaja ]

Hyvinvointilautakunta Tekninen lautakunta Lllkelaltoksen
| johto]kunta
Hallinto- ja tukipalvelut Hyvinvointipalvelut Ti-I-apalfreIut Iiil-celait_os
. . . . Liikelaitoksen johtaja
Palvelualuejohtaja Palvelualuejohtaja
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Vastuualuepaallikko

Henkilomaarat jakautuivat vastuualueittain tilanteessa 31.12.2020 vakinaisten henkildiden
osalta seuraavasti:

> Tilapalvelut, 2 htv
» Laitoshuoltopalvelut, 23 htv
» Ruokapalvelut, 16 htv

Liséaksi toiminnassa kaytettiin maaraaikaisia tydsuhteita keskimaarin 3 kpl / kk



