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Palvelun tuottamisen yleiset edellytykset ja palvelun sisédllén vaatimukset

Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava sitd koskevaa lainsdadantda seka viranomaismaarayksia
ja ohjeita. Palveluntuottajan tulee tayttdd voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset, kuten lakia vyksityisestda terveydenhuollosta (152/1990) tai lakia
sosiaalipalvelujen valvonnasta ((603/1996) koskevat saaddkset.

Kaupungilla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista sahkdisen jarjestelman avulla. Yleisiin velvoitteisiin kuuluu,
ettd palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttda kuluttajansuojalain
vaatimukset.

Mikali palveluntuottaja kayttda alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankinnasta kuten
omasta toiminnastaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava kaupungille toiminnassaan tapahtuvista olennaisista
muutoksista ja palvelujen tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista.
Vastuuhenkildiden ja yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kaupungin
vastuuhenkiléille kirjallisesti valittdmasti muutoksen tapahduttua tai kun se on valmistelussa
ja toteutumassa.

Palveluntuottaja huolehtii, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil tai edustus-, paatos-,
tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss& mainittuun rikokseen tai
tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstdnsad perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkilostolla on oltava riittava suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijdidensa
tydsuhteissa voimassa olevaa alan valtakunnallista ty6ehtosopimusta seka& alan
tyéturvallisuutta koskevia saannoksia.

Palveluntuottajan valvonta

Kemijarven kaupungilla on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Palveluntuottajan
palveluja valvotaan Kemijarven kaupungin hyvinvointipalvelujen yksityisten sotepalvelujen
valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan tarkoituksena on turvata asiakkaalle
laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Yksityisten sosiaalipalvelujen palveluntuottajien on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut (laki yksityisistd sosiaalipalveluista
922/2011 6 §). Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden
nahtavilla.

Palveluntuottajan tulee tiedottaa kuntaa vuosittain palveluiden laadun valvonnasta seka
hoivapalveluiden asiakasturvallisuudesta. Palvelua koskevista valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista on tiedotettava vuosittain ja samalla ilmaistava valitusten syyt ja
valituksiin annetut vastaukset ja tehdyt toimenpiteet.

Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan vuosittain kunnalle raportti edellisen
toimintavuoden toiminnasta. Siitd tulee ilmetd yhteystiedot, henkilokunnan maara,
koulutustaso, taydennyskoulutus, ja tiedot ladkehoitokoulutuksesta sekd tiedot
asiakasmaarista. Toimintakertomus on toimitettava kuntaan maaliskuun loppuun mennessa.
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Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaradamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen. Asiakas on nain
suojattu oikeudella hyvaan kohteluun, palveluun ja hoitoon. Han on osallisena omassa hoito-
ja palvelusuunnittelussaan. Asiakas on velvollinen antamaan hoidon jarjestamiseksi
tarpeellisia tietoja ja asiakkaalle on annettava hantad koskevat tiedot. Asiakasta koskevia
tietoja on kasiteltava lain edellyttdamalla tavalla ja asiakas on oikeutettu oikeusturvakeinojen
kayttoon. Erimielisyystilanteessa asiakas ottaa ensisijaisesti yhteyttd palveluntuottajaan
asian selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista
palveluun liittyvistd seikoista. Palveluntuottajan on vastattava palautteeseen sen
kiireellisyyden mukaan valittdmasti tai kahden viikon kuluessa. Vastaus on annettava
asiakkaan vaatimalla tavalla hanelle itselleen ja kirjallisena Kemijarven kaupungille, hoiva- ja
hoitotyonjohtajalle.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Han voi olla yhteydessa
palvelun epakohdista myds sosiaaliasiamieheen ja kannella valvontaviranomaisille eli AVl:lle
tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Kemijarven kaupunki on ostopalvelussa muodostuvien asiakastietojen henkil6tietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Rekisterinpitdjalla on mm. oikeus maarata henkilbrekisterin
kaytosta. Rekisterinpitaja vastaa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisteréidyn
oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitaja myds paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta
ja huolehtii niiden arkistoinnista tai havittamisesta.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Syntyvat asiakirjat ovat
Kemijarven kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttda. Asiakirjat on
laadittava ja dokumentoitava henkildtieto- ja arkistolain tai niiden perusteella annettujen
maaraysten mukaisesti. Syntyneisiin  asiakasasiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen, sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilGtietolakeja ja
muita henkilotietojen kasittelyd koskevia saannoksia seka Kemijarven kaupungin antamia
ohjeita.

Asiakas voi esittdd tarkastuspyynndn tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle el
Kemijarven kaupungille. Tiedon luovutuksesta paattaa aina Kemijarven Kkaupunki
rekisterinpitajana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myoOs laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007).

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas-
tai potilasrekisteriin. Jos palvelu on palvelusuunnitelman mukaista, kirjaukset tehdaan
vahintdan kerran vuorokaudessa. Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta
toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettéd jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéman
jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Vuoden aikana paattyneista asiakkuuksista syntyneet asiakirjat toimitetaan Kemijarven
kaupungin paaarkistovastaavalle, os. Hallituskatu 4, 98100 Kemijarvi.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan
salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn
vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisestd henkilostd saamiaan tietoja
ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa my0s siitd, ettd asiakkaan tietoja kasittelevat vain ne henkilét, joiden
tydtehtdvien kannalta se on valttdmatontd ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset myds mahdollista alihankintasopimusta tehdessaan.

Kunta sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Kemijarven kaupungin asiakastietojarjestelman mahdollisesta kaytdsta sovitaan erikseen
kunnan ja palveluntuottajan valilla.

Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittdvan
kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessad palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd palvelu joudutaan
uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta
tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan toimintansa edellyttdamat vakuutukset, kuten
potilasvahinkovakuutus tai muu vastuuvakuutus.

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen tai ulkopuoliselle
henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa myéskaan
asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Hoito-, palvelu- ja kuntouttamissuunnitelmaan perustuva yksiléllinen hoito

Hyvan hoidon tulee perustua asiakkaan palveluntarpeen arviointiin, kirjalliseen hoito-,
palvelu- ja kuntouttamissuunnitelmaan, joka on laadittu yhteistydssa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa seka asiakkaan toimintakykya edistavaan tyootteeseen, hanen hyvaan
kohteluunsa ja perustarpeistaan huolehtimiseen. Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti
hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon lainsdadannén mukaisesti (esim. asiakaslaki
812/2008). Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
saannollisesti, kuitenkin vahintdan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Asiakkaalle on nimetty omahoitaja asiakkaan saapuessa yksikkddn ja asiakas seka
omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla/laheisilla on mahdollisuus
tavata omahoitaja saanndllisesti ja osallistua laheisensa hoitoon. Omaisille ja laheisille
annetaan tietoja asiakkaan terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Omaisten kanssa
sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asiakkaan terveydentilan muutoksista.
Asiakkaan omaisille ja laheisille jarjestetdan saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa,
omaisten ilta tai vastaava tapahtuma.
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Tilaajan edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen palveluntuottajan jarjestamiin
tapahtumiin. Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntouttamissuunnitelmassa on maininta siita,
miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden
hoidossa. Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo tai
edunvalvoja.

Hoitoa ja palveluita toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Potilaan liikkumista
rajoittavien menetelmien kaytdsta ei ole normeja ei-psykiatrisessa sairaanhoidossa eika
sosiaalihuollossa (Valvira 12.8.2015). Paatos itsemaaraamisoikeutta rajoittavan valineen
kaytosta on periaatepaatds, johon tulee saada asiakkaan tai laheisen suostumus.
Turvavalineiden kaytosta on tehtava hoitopaatds, joka kirjataan asiakasasiakirjoihin ja johon
on maaritelty kaytdn maaraaika ja seuranta. Paatokset asiakkaan turvallisuuden
varmistamista koskevista rajoitteista on oltava kirjallisesti olemassa.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (mukaan lukien
suuhygienia ja ihon hoito) sisaltaen kylvetyksen ja saunan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kerran viikossa.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, ettd asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoito- ja asumistuki). Henkilékunta huolehtii
yhteistydssa omaisten kanssa siitd, ettd asukkaalle hankitaan edunvalvoja, jos asukkaan
toimintakyky ja etu sita vaatii.

Ateriat

Asiakkaalle jarjestetaan paivittainen ruokailu valtakunnallisen ikdihmisten ravintosuositusten
mukaisella ateriarytmilld, jolla turvataan riittdva nesteiden ja ravinnon saanti. Ateriapalvelun
tuottajan tulee tarjota ravintosisalloltaan iakkaiden ravitsemuksesta annettujen suositusten
mukaisia aterioita.  Erityisruokavaliot jarjestetddn niitd tarvitseville asiakkaille.
Hoitohenkilokunta huolehtii huonokuntoisten asukkaiden riittdvastda nesteiden ja
ravinnonsaannin turvaamisesta. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen tulee
kiinnittda huomiota. Asiakkaalle jarjestetdan paivittdinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja
asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Aterioihin mahdollisesti liittyvista asiakkaan
erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen ja tuottaja voi
laskuttaa tasta erikseen asiakasta sopimuksen mukaan.

Ravintopaivan tulee sisaltda vahintdan aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja
iltapalan. Energiatihedd ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle kuuluu lisdksi aamupaivan
valipala. Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan n. 1/3 paivittdisesta energian saannista.

Asiakkaiden yOpaasto ei jaa yli 11 tunnin mittaiseksi. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa
seurataan sdanndllisesti ja poikkeamiin puututaan.

Yksityisella palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta joko omana
tyéna tai alihankintana. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia
elintarvikkeita kasittelevalla henkildstdlla on hyvaksytty hygieniapassi. Asukkailta kerataan
saannollisesti palautetta ruoasta ja sitd hyddynnetaan ateriapalvelun kehittdmisessa.

Asiakkaalta peritdan ateriamaksua ainoastaan niilta paivilta, joina han on lasna. Yksikdlla on
oltava ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi perid asiakkaalta ainoastaan
tosiasiallisesti toteutuneet ateriat.
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Toimintakykya yllapitavat palvelut

Palvelu yllapitaa ja edistda asiakkaan toimintakykya ja asiakkaan yksildlliset mielenkiinnon
kohteet huomioidaan. Palvelu tuotetaan kuntouttavalla tydotteella. Asumispalveluyksikén
esimies vastaa, ettd hoito- ja hoivatyon toimintakaytannot edistavat ja yllapitavat asukkaiden
toimintakykya ja estavat ajautumista vuodepotilaaksi. Asumispalveluyksikdssa seurataan
saannollisesti vuodepotilaiden maaraa ja tarvittaessa tarkistetaan toimintamalleja.

Palveluntuottajan tulee mahdollistaa asiakkaalle virkistyksen seka sosiaalisista, psyykkisista
ja hengellisista tarpeista huolehtimisen. Asiakkaalla ja tarvittaessa hanen omaisellaan tulee
olla mahdollisuus osallistua toimintakykya vyllapitadvien palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen. Asiakkaalle jarjestetdan kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa. Asiakkaalla on
mahdollisuus osallistua palveluyksikdn paivittaisiin askareisiin.

Asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus ulkoilla paivittdin. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti. Piha-alueet tulee olla turvallisia ja kulkuvaylat esteettomia. Ulkoilujen
toteutumista seurataan ja ne dokumentoidaan. Yksityisilla palveluntuottajilla tulee olla esittaa
tilaajalle pyydettdessa em. ulkoilusta koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet. Apuvalineiden
lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, ettd asiakkaalle jarjestetdan tarvittaessa
apuvalinein mahdollisuus asua tehostetun palveluasunnon yksikdssa eldmansa loppuun asti.
Talla pyritddn valttamaan asiakkaan joutuminen vaativampaan hoitomuotoon.
Apuvalinepalvelut ovat laakinnallistd kuntoutusta silloin, kun apuvalineen luovutuksen
tarkoituksena on tukea, yllapitdd tai parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa
toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn heikentymista.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvaélineitd ovat apuvélineiden saatavuusperusteiden
mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksildlliset ja henkildkohtaiseen kayttoon tulevat
apuvalineet. Ne myonnetddn I|aaketieteellisin perustein fysioterapeutin  tekeman
apuvalinearvioinnin jalkeen. Kun apuvalineen kaytdn tavoitteena on henkildkunnan
ergonomian ja ty6turvallisuuden turvaaminen ja apuvalineen kayttdmisestd vastaa
paaasiassa henkildkunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista asumispalveluyksikko itse.
Palveluntuottajan varustukseen kuuluvista tavan omaisista apuvalineistdsta sovitaan tilaajan
ja tuottajan kesken.

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelu

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisestd vastaa palveluntuottaja.
Terveyspalvelun tulee sisaltdd asukkaan terveydentilan ja l|aakityksen tarkistamisen
vuosittain.  Asumispalveluyksikdsséa on  hoitotydbn  asiantuntemus  kaytettavissa
ymparivuorokautisesti jokaisena paivana. Asiakkaan kokonaisterveydentilasta on jatkuva
paivittdinen seuranta ja arviointi. Muutokset terveydentilassa kirjataan asiakastietoihin.
Muutostarpeisiin reagoidaan mahdollisimman pian.

Pitkdaikaisten  sairauksien saanndlliseen hoitoon kuuluvat muut toimenpiteet
(insuliinipistokset,  verensokerimittaukset, INR, ym.). Palveluntuottaja  huolehtii
laboratorionaytteiden otosta ja naytteiden mahdollisesta kuljettamisesta analysoitavaksi seka
varmistaa ettd vastaukset tulevat luetuksi ja jatkohoito-ohjeet huomioidaan.

Suun terveydenhuollon palvelut (mm. hammashuolto, suuhygienistin tarkastukset ym)
jarjestetdan kaikille asukkaille yhteistydssad julkisen tai yksityisen sektorin kanssa.
Tarvittaessa asukkaalle varataan aika jatkotoimenpiteisiin. Asukas maksaa suun
terveydenhuollon kustannukset itse.
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Hoitotarvikkeiden osalta asiakasta koskevat samat menettelyt kuin muitakin kuntalaisia,
mikali han tayttdad Kemijarven kaupungin kulloinkin vahvistamat ohjeet hoitovalinejakelua
koskien. Em. menettelyista sovitaan asiakaskohtaisesti palvelusuunnitelmassa.

Toimintayksikossa taytyy olla paivittaisissa elamisen toiminnoissa tarvittavat kalusteet ja
apuvalineet seka perussairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset hoitovalineet.

Palveluntuottaja vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestaa saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen
jarjestamisesta ja saattoavusta asukkaalta ei saa velottaa erillistd maksua.

Asukkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa
asukkaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman l|3hestyessa. Hoitotahto kirjataan
asukkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkiléstdn toimintaa saattohoitovaiheessa.
Palveluyksikko pystyy jarjestamaan asukkaille elaman loppuvaiheen hoidon (saattohoito)
yksikdssaan. Yksikdlla on ohjeet saattohoidon toteuttamisesta.

Asukkaan yksityisyys ja tarvittaessa yhden hengen huone turvataan saattohoitotilanteessa.
Omaiselle annetaan henkistd tukea, heitd rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan
osallistumaan kuolevan hoitoon.

Ladkehoito

Asiakkaiden ladkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyksikon
johto, ladketieteellisestd toiminnasta 18akari ja asumispalveluyksikdn |d&kehuollosta
vastaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Sosiaalihuollon toimintayksikkd voi
jarjestda ladkehoidosta vastaavan laakarin palvelut sopimalla asiasta terveyskeskuksen
johtavan l1aakarin kanssa tai jarjestamalla |1ddkehoidosta vastaavan 1dakarin palvelut Valviran
ohjeen (7/2013) mukaisesti.

Toimintayksikon johto kantaa kokonaisvastuun laakehoidon toteutumisesta, jota ei voi
delegoida.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa ladkkeiden turvallisen sailytyksen, ladkkeenjaon, mikali
siitdA on sovittu asiakkaan hoito-/palvelusuunnitelmassa, laakkeenoton valvonnan ja
vaikutusten seurannan. Asumispalveluyksikdssa l|adkkeet sailytetdan lukollisessa
ladkekaapissa, jossa kunkin asiakkaan ladkkeet ovat eriteltyina.

Palvelu-, hoito- ja kuntouttamissuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asiakkaan
ladkehuollosta. Asiakkaan huolehtiessa itse ladkehuollostaan han vastaa myds itse
mahdollisista  huolehtimisen  lisdkustannuksista.  Mikali  palveluntuottaja  vastaa
laakehuollosta, se vastaa myos mahdollisista apteekin erillisen annosjakelun kustannuksista.
Henkildkohtaiset ladkkeensa asiakas kustantaa itse.

Palveluyksikdlla tulee olla kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (STM 2016 turvallinen laake-
hoito), joka toimii kdytannon tydvalineena asumispalveluyksikén ladkehoidon suunnittelussa,
seurannassa ja hallinnassa.

Laakehuoltosuunnitelmassa maaritelldaan, miten erilliset 1ddkkeen antoluvat myonnetaan,
kuka myontaa ja miten osaaminen varmistetaan ja kuinka usein. Laakehuollon koulutuksen
saanut lahihoitaja voi toteuttaa laadkehuoltoa, kun hanelld on tehtavan edellyttamat tiedot
seka kirjallinen lupa laakehoidon toteuttamiseen.

Asumispalveluyksikdn esimies vastaa, ettd ladkehoitoon osallistuvalla henkildstolld on
tarvittava laakehoidon osaaminen. Esimies vastaa siita, ettd asumispalveluyksikdssa
ladkehoitoon osallistuvalle henkildstolle on jarjestetty riittava lisakoulutus.
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Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Asuinhuoneiston
vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan kesken.

Asiakas maksaa asuntonsa vuokran suoraan palveluntuottajalle, lukuun ottamatta
lyhytaikaista kuntoutusjaksoa. Asukkaalta ei voida perid takuuvuokraa eika vaatia
kotivakuutuksen ottamista. Toimintayksikdn tilojen tulee olla aluehallintoviraston
hyvaksymat. Tilojen tulee tukea asukkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymista.
Tilojen tulee olla turvallisia, soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvalineitd kayttaville
henkilbille.

Asukashuoneiden koon tulee tayttda aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset.
Asukkaiden kaytdssa tulee olla yhteis- ja ruokailutilat. Tiloissa tulee toteutua asukkaiden
yksildllisyys ja yhteisollisyys. Asukkaan huone on lukittavissa sisaltapain. Henkildkunnalla on
nopea paasy myds lukittuun asukkaan huoneeseen vaaratilanteessa.

Asumispalveluyksikk® vastaa asukkaan kodin siisteydesta. Siivouksesta peritdan erillinen
maksu. Siivoustyota tekevalla henkilostolla on riittdva osaaminen. Asukashuone siivotaan
kerran viikossa ja siistitdan tarvittaessa useammin

Paivittdin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen
sijaamisesta, roskien kerddmisesta ja viemisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtamisesta
sekd huoneen tuulettamisesta. = Asumispalveluyksikdn  yhteisten tilojen seka
asukashuoneiden yleisilmeen on oltava siisti.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen
kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen. Asumispalveluyksikkd vastaa asukkaan
vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisesta ja niistd aiheutuvista kustannuksista
vastaa asukas.

Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma
tai asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty.

Asukas vastaa itse asuntonsa/asuinhuoneensa kalustamisesta, kayttdvaatteiden
hankinnasta sekd henkilokohtaisista hygieniatarvikkeista. Mikali asukas tarvitsee
hoitosdngyn, sen hankkii palveluntuottaja ja kustantaa asukas, ellei sitd ole mydnnetty
asukkaalle  henkilokohtaisena  |aakinnallisena  kuntoutusvalineena. Lyhytaikaisen
kuntoutusjakson asiakkaan huone tulee olla kalustettu.

Tilojen, laitteiden ja koneiden vyllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelma seka rekisterit. Vastuuhenkildt on nimetty. Vaarallisille aineille on
lukittavat sailytystilat.

Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla tavanomaisten vakuutusten voimassaolosta.
Asumispalveluyksikdssa on riittdvat henkiloston toimisto- ja sosiaalitilat.

Henkiléston koulutus, tyokokemus ja tyohyvinvointi

Henkiléstollda on oltava Valviran/aluehallintoviranomaisen edellyttdma koulutus, kokemus,
ammattitaito ja osaaminen. Henkilokuntamaaran ja henkilokunnan koulutustason tulee
toteutua koko sopimuskauden ajan.
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Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildstdn kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista on saadetty laissa (272/2005) ja
asetuksessa (608/2005).

Henkilostd suorittaa vain sellaisia tyotehtaviad, joihin heilla on saanndsten valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus. Yksikdon vastaavalla tyOntekijallda on sosiaali- ja /tai
terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi vastaava opistotason tutkinto.

Vastuuhenkildbn on oltava tydssa toimintayksikdssa. Vastuuhenkildon tulee tarkistaa
terveydenhuollon ammattihenkildston ammattipatevyys Terhikki-rekisteristda  ja
sosiaalihuollon ammattihenkiléston patevyys Suosikki- ammattihenkilorekisterista. Suosikki-
rekisteri on tullut kayttéon 1.8.2016 alkaen ja siirtymaaika on 31.12.2017 saakka.

Henkilostomitoitus tulee olla uuden 1.10.2020 astuneen Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/20) mukainen
(vanhuspalvelulaki). Mitoituksen on 1.10.2020 alkaen oltava vahintaan 0,5 tydntekijaa
asiakasta kohti. Vuoden 2021 alusta henkildstomitoituksen on oltava vahintdan 0,55 ja
vuoden 2022 alusta vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti. Henkildstomitoitus vahintaan
0,7 tyontekijad asiakasta kohti tulee taysimaaraisesti voimaan 1.4.2023.
Henkil6stomitoituksessa otetaan huomioon valitonta asiakastyota tekeva henkildsto.

Valitén asiakasty® eli hoitotyd ja valillinen asiakasty® eli ns. tukityd erotetaan toisistaan.
Muutoksen mydta valilliseen tydhon eli siivoukseen, ruoanlaittoon ja pyykinpesuun varataan
muuta henkildkuntaa kuin hoitohenkildkuntaa. Valillista tyotd eli tukipalveluja ei oteta
huomioon mitoituksessa, vaan siihen on varattava erillinen resurssi.

Mitoitukseen lasketaan valittdmaan asiakastyohon osallistuvat tydntekijat, joita ovat sairaan-
ja terveydenhoitajat, geronomit, fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, lahi- ja
perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi (AMK), kotiavustajat ja
kodinhoitajat, hoiva-avustajat ja hoitoapulaiset, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vyllapitoon osallistuvat tydntekijat, toimintayksikdiden
vastuuhenkil6t, kuten osastonhoitajat.

Hoiva-avustajat tyOskentelevat lahtokohtaisesti hoidon ja hoivan avustavissa tehtavissa,
jotka liittyvat vanhusten perustarpeista huolehtimiseen, kuten esimerkiksi peseytymiseen ja
ruokailuun seka asiointeihin. Kun hoiva-avustajat tekevat valillista tyota, heita ei lasketa
mukaan henkildstomitoitukseen. Heidat lasketaan mitoitukseen vain valittéman
asiakastydajan osalta. Hoiva-avustajat eivat voi olla tydvuorossa yksin eivatka osallistua
ladkehoidon toteuttamiseen ilman asianmukaista |ddkehoidon koulutusta ja osaamisen
varmistamista. Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlainsdadanndssa tarkoitettu ammattinenkilo.

Opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta saavat osallistua valittdmaan asiakastyéhon silloin,
jos he ovat tydsopimussuhteessa toimintayksikkoon ja heilld on opintojen kautta hankittu
rittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkildlainsaadannon
edellyttdmaan osaamiseen sekd tydpaikan osaamistarpeisiin. Tarkoituksenmukaista
kuitenkin on, ettd tydsopimussuhteessa tydnantajaan toimivat Iahihoitajan opintoja
suorittavat opiskelijat lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa, kun heidan osaamisensa
katsotaan riittavaksi lahihoitajan tehtaviin. Oppisopimuskoulutuksessa merkittdva osa
koulutuksesta tapahtuu kaytanndn tydymparistdssa ja talldin on huolehdittava, etta opiskelija
saa koulutuksen aikana lahihoitajan tehtavissa tarvittavat taidot. Opiskelijan osaamisen
rittdvyyden arvioi aina viime kadessa tydénantaja. Laillistettuihin ammatteihin opiskeleva (vrt.
sairaanhoitaja, fysioterapeutti) voi tilapaisesti toimia ammattihenkilon tehtavassa, esim.
kesdlomansijaisena, kun han on suorittanut 140 op kyseiseen ammattiin johtavista
opinnoistaan.
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Sairaanhoitajan opintoja suorittanut voi olla I&hihoitajan sijainen, jos tydnantaja arvioi hanen
osaamisensa riittdvaksi. Lahihoitajaopintoja suorittanut voi olla Iahihoitajan sijainen, jos
tybnantaja arvioi hanen osaamisensa riittavaksi ja opiskeluissa on suoritettuina hoidon- ja
huolenpidon opintojakso. Tydnantaja varmistaa opiskelijan ammattitaidon palkatessaan
hanet sijaiseksi ja antaa tydtehtavat sen mukaisesti.

Jokaisessa tydvuorossa on aina oltava riittdvd maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilitd eikd henkildstdé sen vuoksi saa koostua pelkastdan seuraavista
tyontekijoista: fysio- ja toimintaterapeutit, kuntoutuksen ohjaajat, kotiavustajat, hoitoapulaiset
ja hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat tydntekijat tai opiskelijoista. Tydnantaja vastaa siita, etta
toimintayksikdssa on aina asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildita. Myos erityistilanteet, kuten saattohoito, on otettava
huomioon asianmukaisen ja riittdvan henkildstérakenteen varmistamiseksi.

Sairaanhoitaja on paikalla asukkaiden kaytettavissa minimissaan virka-aikana. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty vahintdan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon
omaava, tyévuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu ja lddkehoitosuunnitelman
mukainen voimassa oleva laakelupa.

Vanhuspalvelulain 21 §:n saanndkset toimintayksikdén johtajan velvoitteista on otettava
huomioon henkiléstdn osaamista ja tehtdvid sekd henkildstérakennetta arvioitaessa.
Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, ettd asiakastydssa noudatetaan lain 13, 14 ja 19 §:ssa
sdadettyja periaatteita seka ettd palvelut tayttdvat muutkin niille asetetut vaatimukset.
Toimintaa on johdettava siten, ettd se tukee laadukasta asiakaslahtoisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edistamista, eri viranomaisten ja
ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentissa on perussaannds toimintayksikon henkilostosta. Sen
mukaan toimintayksikdssa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne
vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien idkkaiden henkildiden maardd ja heidan
toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.

Henkiléstdomitoitukseen lasketaan mukaan lain 3 a §:n 1 momentissa tarkoitetut valittémaan
asiakastydhon osallistuvat tydntekijat. Toteutuneeseen henkildstomitoitukseen ei lasketa
vapaapaivilla, lomalla tai sairaana olevia tyontekijoitd. Ainoastaan toteutuneet tydtunnit
otetaan huomioon.

Palveluyksikbn  henkilbkunnan on  kyettavd  yhteistyohdn  asukkaan, hanen
omaisensal/laheisensd sekd muiden asukkaalle oleellisten yhteistyd6tahojen kanssa.
Henkil6ston osaamista ja ammattitaitoa seka tyossa jaksamista vahvistetaan ja yllapidetaan
koulutuksen, tydnohjauksen seka tydyhteisén kehittdmisen avulla. Henkildstolla on riittava
suomenkielen taito. Riittava kielitaito edellyttaa, ettda kykenee keskustelemaan asukkaiden,
omaisten ja muun henkiloston kanssa seka tekemaan tarvittavat asukasta koskevat asia-
kirjamerkinnat.

Perehdyttaminen on lahiesimiehen vastuulla jarjestettavaa ja tydturvallisuuslain velvoittamaa
toimintaa tyontekijan opastamiseksi tydhonsa, tydyhteis6dnsd ja tydymparistdonsa.
Perehdytys on seka kirjallista etta suullista. Uuden tyontekijan perehdyttdmiseen osallistuu
Iahiesimiehen lisaksi koko tydyhteisd. Yksikdssa on kirjallinen perehdyttdmissuunnitelma.

Henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaateisen
taydennysvelvoitteen mukaisesti. Asumispalveluyksikdn esimiehella on kirjallinen
koulutussuunnitelma henkiléstdnsa osaamisen kehittamiseksi. Koulutus perustuu
asumispalveluyksikodn ja/tai tyontekijan henkildkohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on
huomioitu vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen,
lddkehoidon osaaminen seka ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen.
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Lahiesimies kdy henkildstdnsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut ja yllapitda henkildston
koulutusrekisteria.  Yksityinen  palveluntuottaja  toimittaa  tilaajalle  henkildston
taydennyskoulutuksen toteutumisesta laaditun koosteen vuosittain toimintakertomuksen
yhteydessa.

Henkiloston tyGilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetdan vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessa. Henkilostolle jarjestetdan tyokykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.
Henkildstdn tydnohjausta jarjestetdan tarvittaessa.

Asumispalveluyksikdn esimies seuraa henkildstén sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden
maaraa. Sairauspoissaolojen lisdantyessa esimies kay tarvittavat keskustelut tyontekijan
kanssa. Yksikdn henkilstolle on jarjestettava lakisaateinen tyéterveyshuolto.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen tydhyvinvointisuunnitelma. Yksityinen palveluntuottaja
raportoi tilaajalle toimintakertomuksessa kerran vuodessa tyohyvinvointikyselyn
yhteenvedon ja koosteen henkildston sairauspoissaoloista.

Yksikdssd huolehditaan alaa koskevien tyéturvallisuussdanndsten noudattamisesta ja
voimassaolevan tybehtosopimuksen maaraysten huomioon ottamisesta seka niiden
asianmukaisesta noudattamisesta.

Turvallisuus

Tehostetun asumispalveluyksikdssa on henkildkuntaa ymparivuorokauden. Asukas saa
halutessaan yhteyden henkildkuntaan ymparivuorokauden joko turvajarjestelman avulla tai
henkil6kohtaisesti. Yksikossa on valitdén mahdollisuus ottaa kayttéon
kulunvalvontajarjestelma, kun asukas sita tarvitsee. Yksikkd vastaa jarjestelman
hankinnasta, kustannuksista ja vyllapidosta sekd halytysten vastaanotosta ja
auttajakaynneista.

Palveluntuottajalla  on pelastusviranomaisten hyvaksyma kirjallinen  yksikon
pelastussuunnitelma, jonka liitteend on poistumisturvallisuusselvitys. Pelastuslain
(379/2011) 18 ja 19 § edellyttdvat poistumisturvallisuusselvityksen laatimista mm.
sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muussa laitoshuollossa ja muissa naihin verrattavissa
kohteissa (hoitolaitokset) sekd asumisyksikbn muotoon jarjestetyssd palvelu- ja
tukiasunnoissa ja muissa naihin verrattavissa asuinrakennuksissa ja tiloissa, joissa asuvien
toimintakyky on tavanomaista huonompi (palvelu- ja tukiasuminen).
Poistumisturvallisuusselvityksesta tulee olla pelastusviranomaisen arvio. Kohteet, joissa on
puutteita, on saatettava pelastuslain 20 §:n vaatimalle tasolle pelastusviranomaisen
hyvaksyman poistumisturvallisuuden toteuttamissuunnitelman mukaisesti maaraajassa.

Asumispalveluyksikdn henkildsto harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta kdytannossa
vuosittain.  Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan. Yksityinen
palveluntuottaja toimittaa tiedon paloharjoituksien toteutumisesta tilaajalle
toimintakertomuksen yhteydessa vuosittain.

Palveluyksikolla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantoon
(561/1999) ja lisdksi siind on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.
Asumisyksikdssa tulee olla laadittuna riskienkartoitus. Riskikartoitukset tehdaan
saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Asumispalveluyksitéssa on huolehdittava asukkaiden, henkildkunnan seka muiden yksikdssa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Yksikdssa on ohjeet ensiavun saamiseksi seka
varattuna tyOpaikalle tai sen valittdmaan laheisyyteen riittdvd maara asianmukaisia
ensiapuvalineita.
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Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen suunnitelmaa vékivallan uhan varalle. Tapaturma- ja
vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan sdanndllisesti. Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan valittomasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle
sijaintikunnalle seka asukkaiden kotikuntien valvontaviranomaisille.

Asumispalveluyksikdlla on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten
muistisairaan asukkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan
asukkaan tunnistamisessa, asukkaan katoamisen varalta seka kaltoin kohteluun
puuttumisessa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin voimassa
olevia ohjeita. Henkilostdlle jarjestetddn asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin
valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian, kertakayttdisen
suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen.
Asumispalveluyksikdssa on nimetty hygieniavastaava.

Laadunhallinta

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa. Toimintayksikén tehtavana on huolehtia asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden sailyttdmisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
taata yksildllisyys ja turvallisuus. Vastuu tastd on sekd palvelun tuottajalla etta
toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluyksikdn on huolehdittava siitd, etta jokaisen
asukkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan. Toimintayksikdssa
arvioidaan saannollisesti hoivan ja hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Toimintayksién arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet on
kirjallisesti maaritelty. Asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti ja se dokumentoidaan.
Palautetta hyddynnetadn toiminnan kehittdmisessa. Palaute raportoidaan tilaajalle
toimintakertomuksessa vuosittain.

Palveluyksikdssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito-
suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia seka lkaihmisten palvelujen
laatusuosituksia. Palveluyksikkd on laatinut kirjalliset toimintaohjeet akillisia sairaskohtauksia
ja tapaturmia varten.

Palveluyksikdn on laadittava lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma. Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Asiakastietojarjestelma ja toimintakyvyn arviointijarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdaan hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

¢ lainsdadanndn edellyttdaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

e kirjaaminen sisaltaa myods HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden- ja
Hyvinvoinnin laitokselle, joka sisdltda AVO-HILMOT THL:n ohjeiden mukaisesti

¢ asiakkaan palveluntarpeen seuraaminen ja yhteistyd Kemijarven kaupungin kanssa
palvelu-, hoito- ja kuntouttamissuunnitelman paivittdmisessa RAI- / RAVA-
toimintakykymittarilla (tai muulla arvioinnilla)
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Asiakastietojarjestelma

Asiakastietojarjestelman kayttévaihtoehdot:

1)

Palveluntuottaja kirjaa paivittdiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot tilaajan tarjoamaan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Palvelun jarjestdja (tilaaja) tarjoaa ohjelman
alkukoulutuksen ja lisenssin, palveluntuottaja maksaa itse kuukausittaiset
kayttokustannukset ja mahdollisen ylimaaraisen tuen.

Palveluntuottaja kirjaa paivittdiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan kyseiseen
tarkoitukseen suunniteltuun asiakastietojarjestelmaan, toteuttaa tarvittaessa ohjeiden
mukaan ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa ja arkistoi asiakastiedot
ohjeiden mukaan. Asiakkaan toimeksiantosopimuksen paattyessa palveluntuottaja
toimittaa asiakastiedot Kemijarven kaupungille lopullista arkistointia varten.

Lahtdkohtana on, ettd palveluntuottaja hankkii tydvalineet (tietokone riittavalla suojauksella
ja salauksella, laajakaista ja asianmukainen virussuojaus).

Tilaajan asiakastietojarjestelman mahdollisesta kaytosta ja kayttdoikeuksista sovitaan
erikseen kunnan ja palveluntuottajan valilla ja siitéd tehdaan erillinen sopimus.

RAI-/ RAVA - arviointijarjestelma

RAl-jarjestelma tulee olla kaytdssa viimeistdan 1.4.2023. Palveluntuottaja voi hankkia RAI -
/ RAVA -arviointijarjestelman suoraan jarjestelman toimittajalta. Mikali tuottaja ottaa RAI- /
RAVA -—arviointijarjestelman suoraan jarjestelman toimittajalta, kustannuksista vastaa
tuottaja.
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