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TALOUSARVIO 2021

PALVELUALUE: HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen tehtavéna on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin hallintoa,
huolehtia kaupungin kehittdmisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Itd-Lapin maaseutuhallinnon
yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa johtaa
kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan kehittadmista johtaa hallintosaannén mukaisesti
palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtavana on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatéksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Valtakunnallisen Sote-uudistuksen tavoitteena on, etté hyvinvointialueet aloittaisivat toimintansa 1.1.2023, joten
vuodet 2021 ja 2022 ovat tAméan uudistuksen valmisteluaikaa ja uudistus vaatii myds hallinto- ja tukipalveluiden
osallistumista valmistelutydhon. Kuntien taloudellinen tilanne on edelleen kireéd ja Kemijarven kaupungin
taloudensopeuttamisohjelman toimeenpano vaikuttaa koko kaupungin toimintaan.

Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen uudistamiseen,
silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja kannanottojensa
iimaisemiseen ennen paatoksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat kaupungin voimavara, josta
pidetdan huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittamista ja kylissa jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelaman positiivisen kehityksen tukeminen on kaupungille téarkea tehtava, silla kehitys nakyy monella tapaa
yksityisella palvelusektorilla ja sité kautta myds kaupungin verotulokertyméssa. Kaupungin roolina on Kemijarven
Kehitys Oy tuottamien elinkeinopalveluiden kautta seké aktiivisilla maankayton ratkaisuilla tukea yritysten
sijoittumista Kemijarvelle ja liiketoiminnan edellytyksia yritysten eri elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta lisaa
brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittdmisessa merkittavana tekijana on digitalisaation hyédyntaminen, sahkoisia
prosesseja kehitetdan niin sisaisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kayttoon. Hallinto- ja tukipalvelut tuottavat
palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhti6ita niiden tarpeiden mukaisesti.

3. Toiminnan painopistealueet

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistytn tavoitteita ja asiakasnakdkulmaa
palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittdminen ja toimintojen digitalisoiminen.
Konsernijohtamisen jantevoittdminen ja palvelutoiminnan lapindkyvyys seké raportoinnin kehittéminen. Brandin
mukaisen kaupunkikuvan vahvistaminen seké erilaisten viestintdkanavien ja keinojen hyddyntaminen.

Kemijarven itsendisen kunnan toiminta tayttaa 150 vuonna 2021. Kaupunki teemoittaa kunnallisen toiminnan
merkkivuoden 2021 Kemijarvi 150 vuotta — kulttuurisidonnaista elinvoimaa ja hyvinvointia tapahtumiksi.
Juhlavuoden teemojen toteuttamiseen sitoutetaan kaupunkiorganisaation liséksi laaja-alaisesti yrityksia, yhteisoja
ja muita sidosryhmia.



4. Talouden TP 2019 TA 2020 TA 2021 TS 2022 TS 2023
tunnusluvut

Toimintamenot -6 087 588 -6 149 240 -6 134 190 -5 966 000 -5 953 000
Toimintatulot 522 263 680 240 739 190 741 000 743 000
Toimintakate -5 565 325 -5 469 000 -5 395 000 -5 225 000 -5 210 000

Vuoden 2021 toimintakate sisaltad Kemijarvi 150 -vuotta juhlavuoden toteuttamiseen varatun maérarahan.

5 Toiminnan TP 2019 TA 2020 TA 2021 TS 2022 TS 2023
tunnusluvut

Vakin.virat ja

; 42 40 37 36 34
toimet 31.12.

Henkilostomenot € | 2200752 | 2192710 | -2123910 | -2100100 | -2050 400
Muutos % 1.8 0.4 3.1

Palvelujen ostot€ | -3020804 | 2882770 | -2945770 | -2855000 | -2820 000
Muutos % a1 4,6 2.2 3.1 1.2
Toimintakate 765 752 749 731 734

€/asukas

6. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtavéanéa on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja hallintosddnnén sekd muiden
ohjeiden noudattamista. Paatdsten laillisuuden ja paatésten toimeenpanon sujuvuuden valvonta on keskeinen osa
riskienhallintaa. Siséista valvontaa toteutetaan mm. seuraamalla palvelualueiden henkiléstohallinnollisten paatésten
tekoa ja tukemalla ja ohjaamalla esimiehia paatoksenteossa.

7. Talouden sopeuttamisohjelma 2020 — 2022 toteuttaminen ja toimenpiteet

Henkilostéresurssia vahentamista jatketaan digitalisaation mahdollistamien toiminallisten muutosten ja tehtavien
uudelleen jarjestelyiden avulla, hyédyntaen paaosin elakoitymisia.

Avustusten ja hankkeiden omarahoitusosuuksien maararahoja tarkastellaan kriittisesti.
Esimiehille ja koko henkilostolle tarjotaan tukea muutostilanteeseen koulutuksien ja seminaarien kautta.
Sopeuttamisohjelman toimenpiteiden toteutumista avustetaan koko kaupungin tasolla tarpeen mukaan ulkopuolisella

konsultoinnilla. Keskeisend muutoskonsultin tehtavéna on olla osana hoitoketjun kehittamisprojektiin.

Kemijarven kaupungin paikallislikenne on kilpailutettu vuoden 2020 alussa (Kh:n péatds 16.3.2020 § 66).
Liikennoéintisopimus mahdollistaa liikennéinnin tehostamisen ja muutokset sopimuskauden aikana.



