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HELMI-HANKESUUNNITELMAN TAUSTAA

Kunnat painivat samankaltaisten paatoksenteon, hallinnon ja kuntademokratian digitalisaation
haasteiden kanssa.

Osa kunnista on panostanut sahkoiseen VM:n osittain rahoittamassa KuRob
paatoksentekomenettelyyn tai kunnan (Kunnille Robotteja) hankkeessa on

toimielinten sahkaisiin kokouskaytanteisiin, jo rakennettu hyva ja toimiva eri

mutta kehittdminen on usein ollut kuntaorganisaatioiden valinen

pirstaleista tai kapea-alaista. Lisaksi virtuaalinen yhteistyomalli, jossa

digitalisaation hyddyntdminen kuntien MOST Digital toimii

jarjestamissa palveluissa on hajanaista, koordinaattorina. Tarkoituksena on

erityisesti kulttuuri-, likuntatoimen ja hyodyntaa samaa hyvaksi havaittua \
vapaa-ajan palveluissa. mallia myOs tassa hankkeessa. \ MUST
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Helmi-hankkeessa on tarkoituksena yhdistaa kuntien voimavarat ja tehda tiivista yhteistyota mukaan
|lahtevien osapuolten kanssa tavoitteena edistaa digitalisaatiota ja erityisesti tekoalyavusteisen robotiikan
hyddyntamista ainutlaatuisella tavalla.

Tekoalyavusteisella ohjelmistorobotiikalla voidaan ketterasti ja kustannustehokkaasti tukea kuntien
paatoksenteon sahkoisia prosesseja seka kuntien tuottamia palveluja. Robotisoinnin seurauksena
prosessit virtaviivaistuvat, rutiinitehtavat poistuvat, virheet vahenevat ja tyon tuottavuus lisaantyy.

Ohjelmistorobotiikka konkretisoi toimistotyon digitalisaatiota, mika edistaa paikasta riippumatonta
tyontekoa. Tydprosessien manuaalisia vaiheita, jotka ovat sidottu tiettyyn paikkaan tietoturvan tai
datan sijainnin vuoksi, voidaan prosessien digitalisoinnilla poistaa.

NMOST

Kurob-hankkeen digitaaliset oppimismateriaalit ja webinaari-koulutukset ovat taman hankkeen D |g|tal
hyodynnettavissa.
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Taustaa VM:n avustukselle Digital
https://vm.fi/kuntien-digikannustinavustukset-2020

* Avustusta voi hakea vuonna 2020 kuntien paatdksenteon, hallinnon ja kuntademokratian
digitalisaation seka etatyokaytantdjen ja digitaalisten palveluiden kehittamiseen.

* Avustus on tarkoitettu kuntien hankkeisiin, joilla edistetaan digitalisaatiota ja sen
edellyttdmaa toiminnan muutosta ja juurtumista p#yviks.i ja entista paremmiksi
kaytanndiksi. Sita voi hakea seuraavien asioiden kehittamiseen:

kunnan sahkoinen paatoksenteko ja sita tukevat prosessit

kunnan toimielinten sahkoiset kokoukset ja sahkdinen paatoksentekomenettely

kuntalaisten ja palveluiden kayttdjien osallistuminen ja vaikuttaminen

etatyo ja monipaikkainen tyo tai

kunnan jarjestamien palvelujen digitalisaatio, esimerkiksi kulttuuri-, nuoriso-, liikkuntatoimen ja
vapaa-ajan palvelujen digitalisaatio.

. Vﬁl(;ciongvustusta myonnetaan vain hankkeisiin, jotka useammat kunnat toteuttavat
vhdessa.

* Kehittamishankkeiden ja avustuksen kohteena on oltava ennen kaikkea kuntien
toimintatavoissa ja prosesseissa tapahtuvat muutokset. Hankkeessa on suunniteltava,
miten toiminnan muutokset toteutetaan ja miten hankkeen tuloksia hyodynnetaan ja
levitetaan hankkeen paatyttya. Nama on kuvattava hakemuksessa

* Hakuaika paattyy 5.10.2020 kello 16.15.
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HELMI-HANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Hankkeen tarkoitus

Rakentaa vaikuttava yhteistyo, kuntien digitalisaation
edistdmiseen tahtaava verkostomainen toimintamalli.
Hankkeessa hydodynnetaan aiempien verkostohankkeiden
kokemuksia.

Tunnistaa robotiikalle soveltuvia kohteita kunnan
paatoksentekoprosessiin liittyvissa toiminnoissa,
toimielimien kokouskaytanteissa seka kuntien
tarjoamissa palveluissa.

Laaja tulosten, kokemusten ja parhaiden kaytanteiden
jakaminen verkostomaisesti yli kuntarajojen.

Tutustuttaa ja valmentaa kuntien avainhenkildt
ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyddynnettavyyteen
omassa tydssaan (hyodyntamalla valmista, Kurob-hankkeen
aikana toteutettua webinaarivalmennusohjelmaa)

Toteuttaa yhteistydssa tunnistetuista kohteista vahintaan
yksi automatisoitava kohde per kunta robotiikan ja/tai
tekodalyn hydtyjen konkretisoimiseksi.

Hankkeen tavoitteet

Uudistaa mukaan lahtevien kuntien
tyokulttuuria, toimintatapoja ja
prosesseja hydodyntaen tekoalya
ja/tai ohjelmistorobotiikkaa
erityisesti paatoksentekoa tukevien
toimintojen ja kulttuuri-, nuoriso- ja
vapaa-aikatoimen alueilla.

Tukea digitaalista muutosta
kuntasektorilla ja edistaa
digitalisaatiota ja tietotyon
automatisoitumista

Parantaa kuntalaisten sahkoisia
palveluja robotisoinnin tuottaman
prosessien tukemisen avulla
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HANKKEEN TOTEUTUSPERIAATTEET

- Toteutusaika 12/2020-12/2021

- Hankkeessa syntyva aineisto on kuntien yhteista ja hyddynnettavissa rajoituksetta
jatkokehittamisessa

- Rahoituksessa tavoitteena hyddyntaa VM:n rahoitusta kuntien digitalisaation
edistamiseen (edellytys hankkeen toteutumiselle)
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HELMI-HANKKEEN TYGPAKETIT - -

Tyopaketti 1
Kattava toimintatapojen lapivalaisu, pullonkaulojen
tunnistaminen prosessianalyysissa

Paatoksentekomenetelmien ja prosessien analysointi

Kunnan tuottaminen palvelujen (kulttuuri, nuoriso, vapaa-aika)
analysointi

Tyodskentelymenetelma: Tyopajatyoskentely kuntien
avainhenkiloiden ja asiantuntijoiden kanssa. Hyodynnetaan
MOST Brightldea™ —analysointimenetelmaa

Tuloksena syntyy systemaattinen kuntien
paatoksentekoprosessia tukevan robotiikan kehittamispolku ja
tunnistetut robotiikan ja/tai tekoalyn hyédyntamiskohteet.

Tavoitteena on laaja tulosten, kokemusten ja parhaiden
kaytanteiden jakaminen verkostomaisesti

Tyopaketti 2
Tuumasta toimeen, robotit avuksi

- Valitaan 1-3 tunnistettua kohdetta paatoksentekoprosessien tuen
automatisoimiseksi tai kunnan tarjoamien palvelujen kehittamiseksi.

- Opetellaan tyopajassa maarittelemaan prosessi robotille seka johtamaan
robotiikan tuomaa muutosta omassa tyossa ja sidosryhmien viestinnassa.

- Otetaan kayttoon 1-3 robottia jotka aidosti tukevat paatoksentekoprosessia tai

siihen liitannaisia toimintoja, kokouskaytanteiden automatisointia tai kuntien
tarjoamia palveluita.

Tyodpaketti 3
Robotiikan vaikuttavuus kuntaymparistossa

- Robotiikan hyddyt ja niiden mittaaminen

- Fasilitoidaan robotiikan hyotyjen konkretisoimiseksi tydpajat, joissa
maaritelladn hyotytavoitteet, vaikuttavuusmittarit sekd maaritellaan perustasot.

- Seurataan robotiikan vaikuttavuuden edistymista mittaristojen avulla.
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ESIMERKKI-IDEOITA KENTALTA . -

Robotit paatoksenteon tukena

- Kuntarekryn valintapaatoksesta
tehdaan virkavalintapaatos Tweb-
jarjestelmassa.

- Kun paatos tehdaan siita, kuka
valitaan virkaan, niin teknisesti
merkitaan valinta kuntarekry-
jarjestelmaan. Robotti hakisi
valintatiedot Kuntarekrysta ja toisi
valintaan vaikuttavat tekstit
Kuntarekryn hakemusasiakirjalta
Twebin paatdksen pohjaksi.

Robotit kunnan tuottamien
palvelujen ketteroittamisessa
- Vapaa-ajan tilojen

hallinnointi ja mahdolliset
poikkeukset. Robotti
osaisi automaattisesti
viestia yhdyshenkiloille
mahdollisista
tilavarauksista ja
poikkeamista ja esim.
tarjota vapaana olevia
tiloja halukkaille.

Paivakoti- tai
koulupaikkapaatosten
automaattinen sahkoinen
lahettaminen

Viranhaltija- ja toimielinpaatdsten
paatdosdokumenttien sahkoinen
toimittaminen
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Hinta, maksuehdot ja
tarjouksen voimassaolo




HELMI-HANKEKOKONAISUUDET JA'

HINNOITTELU, -

Kunnan oman
henkiloston kustannus

(esim.)
20 htp*180 € 3.600
27 — 44 htp*180 5.000 7.000 8.000

5 htp*2pv*180 1.500
Ostopalvelu (+alv 24%) 10.000 18.000 23.000 27.000 2.900
Yhteensa 13.600 23.000 30.000 35.000 4.400
VM-rahoitusosuus 11.560 19.550 25.500 29.750 3.740
(max 85%)

Nettokustannus 2.040 3.450 4.500 5.250 660



MITEN PAASTAHELMI- HANKKEESEEN N

1. Paatos mukaan lahdosta (joko viranhaltijapaatos tai muu kunnan edellyttama paatos)
30.9. mennessa

2. llmoita mukaan lahddsta ja valitsemastanne HELMI-kokonaisuudesta MOST Digitalille 30.9.
mennessa Timo.Oksanen@mostdigital.fi

3. Yhteinen hankehakemus tehdaan VM:lle 5.10 mennessa. Osallistuvien keskuudesta valitaan
yksi organisaatio hankehakijaksi. MOST Digital auttaa ja ohjaa hankehakijaa toteuttamaan

hakemuksen.
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HALUATKO TIETAA LISAA?

- HELMI-hanke-esitys webinaari 18.9. klo 9:00-10:00

- Kutsun webinaariin voit saada ilmoittamalla mielenkiinnostasi
Timo.Oksanen@mostdigital.fi 17.9 mennessa

- Tervetuloa!
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MOST DIGITAL ROBOTTIPALVELU

- Kokonaispalvelu, jonka hinta on tehtavamaarasta / kdayttokapasiteetista riippuvainen. ‘-
Palvelu sisaltaa pilvialustan, robotisoinnin tyokalut (perusrobotti) ja niihin liittyvat - —
lisenssit/kdyttovaltuudet seka palvelun seurannan ja teknisen ylldpidon. Robotin —

kuukausivuokraan voidaan sisallyttaa lisaksi koneoppimis- ja tekoalyratkaisut. ‘ b

- Robotin kuukausimaksu veloitetaan teknisen ympariston valmistuttua toteutuksen
alkamista seuraavan kuukauden alusta lukien ja jatkossa aina kunkin
kayttokuukauden 1. paiva.

- Uusien tehtavien vaikutus robotin kuukausimaksuun sovitaan maarittelyn
yhteydessa. Paivittynyt hinta astuu voimaan uuden robottitehtavan valmistumista ja
hyvaksymista seuraavan kuukauden alusta. Vastaavasti tehtavamaaran vahentymisen

o
maksua alentava vaikutus astuu voimaan muutosta seuraava kuukauden alusta. Q MOST
Digital



RUBUTTIEN JATKUVAN PALVELUN HINNUITTELU HELMI

HANKKEE JALKEEN

- Helmi-hankkeen aikana toteutettuja robotteja voidaan tuotannossa hyodyntaa 3 kk ajan. Taman
jalkeen, haluttaessa, on mahdollista jatkaa robottien kayttoa seuraavin jatkuvan palvelun hinnoin.

Perusvuokra, sisdltden 1 tehtavaa 450 e/kk + alv
Lisdtehtdvien vuokra/tehtava 200 e/kk + alv
o
Palveluovvntsien kisittel Tikettikasittely 85 e/tiketti N MOST
PYyntol y Ratkaisuveloitus 90 e/tunti \ Dj g|tal



MOST DIGITAL OY:N PALVELUIDENYLEISET

VELOITUQPERUSTEET JA MUUT ERDOT

Tyoveloituksemme:
e Asiantuntija- ja projektipaallikkotyd 120 €/tunti + alv
* Robottien toteutustyo 90 €/tunti + alv

Matka- ja majoituskulut veloitetaan erikseen verohallinnon ohjeen mukaan toteuman
mukaisesti.

Maksuehto 14 vrk.

Toimeksiannon muilta kuin erikseen tassa tarjouksessa sovituilta osin noudatetaan
palvelussa IT2018 ja IT2018 yleisia sopimusehtoja.

NMOST

Tarjous on voimassa 5.10.2020 saakka. '
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MUST Maria Vuontisvaara

. maria.vuontisvaara@mostdigital. fi
D lgl tal +358 400 602939

TOIVOMME TARJOUKSEMME JOHTAVAN YHTEISTYOHON KANSSANNE!



