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TALOUSARVIO 2020

PALVELUALUE: HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen tehtavana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin hallintoa,
huolehtia kaupungin kehittdamisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Itd-Lapin maaseutuhallinnon
yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa johtaa
kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan kehittamista johtaa hallintosaannén mukaisesti
palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtdvana on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatoksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Edellista hallituskautta hallinneen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun paattya kunnat odottavat hallitukselta
uusia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevien linjauksien valmistumista. Kuntien taloudellinen tilanne on kirea ja
Kemijarven kaupungin taloudensopeuttamisohjelman toimeenpano vuodesta 2020 eteenpain tulee vaikuttamaan
koko kaupungin toimintaan.

Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen uudistamiseen,
silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja kannanottojensa
ilmaisemiseen ennen paatoksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat kaupungin voimavara, josta
pidetdan huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittamista ja kylissa jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelamén kehitysnakymat ovat positiiviset, kehitys néakyy monella tapaa yksityisella palvelusektorilla ja sita
kautta myds kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin roolina on Kemijarven Kehitys Oy tuottamien
elinkeinopalveluiden kautta seka aktiivisilla maankayton ratkaisuilla tukea yritysten sijoittumista Kemijarvelle ja
liketoiminnan edellytyksia yritysten eri elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta lisda brandin mukaisen
kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittimisesséa voimakkaan muutosajurina toimii digitalisaation hyddyntaminen,
sahkoisia prosesseja kehitetddn niin sisdisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kaytt6on. Hallinto- ja tukipalvelut
tuottaa palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhtitita niiden tarpeiden mukaisesti.
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Talouden sopeuttamisohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 3.2.2020 ja ohjelman toimeenpano on toiminnan
keskitssa vuoden 2020 aikana. Koko kaupungin toimintaa ja siten myos hallinto- ja tukipalveluiden toimintaan on
vaikuttanut olennaisesti kevaalla 2020 puhjennut Koronapandemia. Korona epidemian rajoitustoimenpiteet ovat
vaikuttaneet elinkeinoelaman kehitysnakymiin ja koko maan taloudellinen tilanne on heikentynyt. Sahkoisia
prosessien kehittamisté on toteutettu suunnitelmien mukaisesti. Kylatoiminta on edelleen aktiivista ja siitéa hyvana
esimerkkin& on Kostamon kylaverkko -hanke.

3. Talouden sopeuttamisohjelma 2020-2022

Elakaitymisia hyodyntéaen henkiléstoresurssia vahennetaan digitalisaation mahdollistamien toiminnallisten muutosten
ja tehtavien uudelleen jarjestelyiden avulla.

Avustusten ja hankkeiden omarahoitusosuuksien maarérahoja on pienenetty talousarviossa 2020.
Esimiehille ja koko henkilostélle tarjotaan tukea muutostilanteeseen koulutuksien ja seminaarien kautta.
Sopeuttamisohjelman toimenpiteiden toteutumista avustetaan koko kaupungin tasolla tarpeen mukaan ulkopuolisella

konsultoinnilla.

Kemijarven kaupungin paikallislikenne on kilpailutettu vuoden 2020 alussa (Kh:n paatds 16.3.2020 § 66).
Liikennointisopimus mahdollistaa liikenndinnin tehostamisen ja muutokset sopimuskauden aikana.



Toteutuma 30.6.

Hallinto- ja tukipalveluiden henkildstoresurssi on alkuvuodesta vahentynyt elakditymisen myota yhdella ja syksylla
2020 tapahtuvat elékoitymiset saadaan paaosin hoidettua siséisin jarjestelyin.

Esimiehille toteutettiin "Muutoksessa mukana” -koulutus kesakuussa, koulutukseen sisaltyy myos itsenaisesti
suoritettava verkkokurssi.

Uudet liikennéintisopimuksen allekirjoitettiin kesan 2020 aikana

4. Toiminnan painopistealueet

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistyon tavoitteita ja asiakasnéktkulmaa
palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittdéminen ja toimintojen digitalisoiminen.
Konsernijohtamisen jantevdittaminen ja palvelutoiminnan lapinékyvyys. Brandin mukaisen kaupunkikuvan
vahvistaminen seka erilaisten viestintdkanavien ja keinojen hyddyntdminen. Tydnantajakuvaa on vahvistettu mm.
ottamalla kayttdon henkildkunnan hyvinvointietu vuonna 2019.
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Hallinto- ja tukipalveluiden kehittdminen on jatkuvaa prosessien tarkastelua ja asiakasymmarryksen lisdamista
avoimella vuoropuhelulla. Korona pandemiaan liittyvat rahoitustoimet vaikuttivat monin tavoin hallinto- ja
tukipalveluiden vastuualueille ja toimielimille tuottamiin tukipalveluihin. Henkilosto- ja talouspalvelut ovat tuottaneet
ohjeistuksia ja antaneet tukea ja neuvontaa. Rajoitustoimenpiteiden vuoksi mm. perustetiin henkildston
resurssipankki. Tietohallinnossa on tyéskennelty etatydskentelyn ja etdpaatdksenteon mahdollistamiseksi ja annettu
tukea seka opastusta. Korona on lisannyt myds viestinnallisia toimenpiteitd. Uutena viestintdkanavana otettiin
huhtikuussa kayttoon valtuuston kokousten nettilahetykset. Konsernijohtamista on toteutettu hyvaksytyn
omistajapoliittisen ohjelman mukaisesti ja konsernipalveluiden tarjoamista laajennetaan Roikka Oy:lle loppuvuoden

2020 kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti.

5. Talouden TP 2018 TP 2019 TA 2020 TOT 30.6. TS 2021 TS 2022
tunnusluvut

Toimintamenot -6 271 827 -6 087 588 -6 149 240 -3 503 276 -5 975 240 -5 935 240
Toimintatulot 628 929 522 263 680 240 563 161 680 240 680 240
Toimintakate -5 642 898 -5 565 325 -5 469 000 -2 940 115 -5 295 000 -5 255 000
6.Toiminnan TP 2018 TP 2019 TA 2020 TOT 30.6. TS 2021 TS 2022
tunnusluvut

Vakin.virat ja

toimet 31.12. 46 42 40 41 38 38
Henkildstdmenot € -2 284 295 -2 200 752 -2192 710 -1 031 515 -2 115 600 -2 105 100
Muutos % -8,4 -1,8 -

Palvelujen ostot € -2 899 737 -3 020 804 -2 882 770 -1 681 230

Muutos % -1,8 4.1 -

Toimintakate -765 765 752 -403 727 721
€/asukas

7. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtdvéna on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja hallintosédnnon seka muiden
ohjeiden noudattamista. Paatdsten laillisuuden ja paatésten toimeenpanon sujuvuuden valvonta on keskeinen osa

riskienhallintaa. Sisaista valvontaa toteutetaan mm. seuraamalla palvelualueiden henkildstéhallinnollisten paatdsten
tekoa ja tukemalla ja ohjaamalla esimiehia paatoksenteossa.
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Kaupungin sisdisen valonnan tueksi mm. péivitettiin Talouden hoitoa taydentavat maéaraykset ja ohjeet (Kh 4.5.2020
8122) Sisaista valvontaa on toteutettu paivittaisena jatkuvana tarkkailuna ja havaittuihin epakohtiin on pyritty
puuttumaan valittomasti.
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O " TP2016 | TP2017 | TP 2018 | TP2019 | TA 2020
mHenkilstokulut 2164526 | 2494 442 | 2284295 | 2200752 | 2192 710
®Palvelujen ostot 3822277 | 2952485 | 2899737 | 3020804 | 2882770
WAineet, tarvikkeet ja tavarat| 36949 | 95879 | 100990 | 27169 | 23810
mAvustukset 265079 | 253564 | 411376 | 281484 | 404 760
uVuokrat 545560 | 555684 | 557 094 | 542865 | 577 960
@Muut toimintakulut 5249 9127 18333 | 14514 | 67230




