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Valtuustoaloite ikaihmisten tehostetun palveluasumisen palvelut / Kauko Jaakkola
578/31.312/2019
HL 07.04.2020 § 39

Kuntalainen/valtuutettu Kauko Jaakkola on jattanyt valtuustoaloitteen koskien
Setlementti Tunturila ry:n periman yllapitomaksun ja hoitosankyvuokran
perimisen lopettamiseksi ja maksujen palauttamiseksi asiakkaille (KV 16.12.2019
§ 103,

liite 7).

Aloitteessa tuodaan esille seuraavaa:

Kemijarven kaupunki kilpailutti ikdihmisten tehostetun palveluasumisen palvelut
31.3.2013 julkaistun tarjouspyynnon mukaisesti. Tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukaisesti palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelut ja Kemijarven kaupunki
valvomaan asiakkaan puolesta sopimuksen oikeellisuutta. Palveluntuottajat
sitoutettiin myds mydhemmin valittavalla setelipalvelujarjestelmalla tuottamaan
tarvittavat palvelut. Kilpailun voitti paikallinen Tunturilan kannatusyhdistys ry.
Toiminnan alettua syksylla 2015 toimitusjohtaja Esa Makinen ilmoitti 21.10.2015
asiakkaille tulevasta yllapitomaksusta ja lahettamalla laskun, joka oli 1.11.2015
alkaen Koivulakodissa 70€/asiakas ja Hillassa 50€/asiakas. Tarjous- ja
sopimusasiakirjoista kay ilmi, etta maksut ovat perusteettomia.

Aloitteentekija edellyttaa, etta kaupunki ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin yllapito-
ja hoitosangyn maksun perinnan lopettamiseksi ja maksujen palauttamiseksi
asiakkaille seka tehostamaan sopimuksen valvontaa.

Taustaa:

Kemijarven kaupunki on kilpailuttanut tehostetun palveluasumisen 20 lisapaikkaa
vuonna 2013. Kilpailutuksen voitti Setlementti Tunturila ry (STL 26.3.2013 § 19,
liite 8). 20 lisapaikkaa rakennettiin Kemijarven Palvelukeskus ry:n aiemmin
yllapitaman Koivulakodin yhteyteen.

Kemijarven Palvelukeskus ry siirtyi Koivulakodin tilojen vuokraajaksi ja heille
siirtyi vastuu kiinteistohuollosta. Setlementti Tunturila ry ryhtyi tuottamaan
varsinaisen palvelun laajennetussa Koivulakodissa.

Ostopalvelusopimus 20 lisapaikasta oli alkuun tehty ajalle 1.9 — 31.12.2015 ja
samassa sopimuksessa oli sovittu, ettd Kemijarven kaupungin ja Kemijarven
Palvelukeskuksen valinen ostopalvelusopimus 23 paikasta siirtyi Setlementti
Tunturilalle 1.9.2015 alkaen (liite 9). Alkuperaisen sopimuksen mukaan
sopimuskausi olisi paattynyt 29.2.2020, mutta kautta on jatkettu 31.12.2021 asti



keskeytyneen sote- ja maakuntavalmisteluprosessin aikana ja siina ennakoitujen
suunnitelmien johdosta.

Kaytantona on ollut, ettd seuraavan vuoden ostopalvelusopimus paivitetaan aina
edellisen vuoden lokakuun loppuun mennessa. Alkuperaisen sopimuksen
asiasisaltoon ei ole isoja muutoksia tehty, lahinna on tarkistettu hoitopaivahinta.

Tarjouskilpailuasiakirjoissa, joka koski 20 tehostetun palveluasumisen
lisapaikkaa on maaritelty mm. toimitilojen sijainti ja kriteerit, hoivapalvelun sisaltd
seka laatutaso, sopimuskausi, valintaperusteet ja toteutuksen aikataulu (liite 10)
seka prosessi- ja kustannusvastuut (liite 11).

Tarjouspyynnossa maariteltyjen kriteereiden mukaan asukkaat kalustavat
paasaantoisesti huoneensa itse omilla kalusteillaan lukuun ottamatta
hoitosankya, patjaa ja pelastuslakanaa seka jaakaappia, jonka palveluntuottaja
hankkii. Lisaksi tarjousasiakirjassa kustannusvastuu siivouksesta ja jatehuollosta
on maaritelty palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja on ryhtynyt perimaan Koivulakodin asiakkailta lokakuussa
vuonna 2015 yllapitomaksua (70€/kuukausi), joka sisaltaa siivouksen, pyykki- ja
jatehuollon. Lisaksi palveluntuottaja on ryhtynyt perimaan myos hoitosangyista
vuokraa (40€/kuukausi) niiltd asiakkailta, ketka ovat olleet sen tarpeessa.
Suurimmalla osalla asiakkaita on itse hankittu sanky.

Kaupungilla on ostopalvelusopimus Setlementti Tunturila ry:n kanssa
Koivulakodin lisaksi Hillakodin tehostetun palveluasumisen paikoista. Sopimus
on samalla pohjalla ja se tarkistetaan samanaikaisesti Koivulakodin
ostopalvelusopimuksen kanssa vuosittain. Myds Hillakodin asukkailta on ryhdytty
perimaan samanaikaisesti yllapitomaksua (50€/kuukausi) ja hoitosankyvuokraa.

Kun tarkastellaan tarjousasiakirjoissa maariteltya kustannusvastuutaulukkoa, sen
mukaan asiakkailta erikseen peritty yllapitomaksu ja hoitosankyvuokra ovat
perusteettomia. Alkuperaiseen ostopalvelusopimukseen ei kuitenkaan ole
kirjattu, etta hoitosanky, patja ja pelastuslakana seka jaakaappi kuuluisi
palveluntuottajan hankkia, kuten tarjousasiakirjojen kriteereissa mainitaan.
Siivouksesta sopimuksessa on maininta, etta palveluntuottaja jarjestaa sen,
mutta jate- ja pyykkihuollosta ei ole mainintaa.

Kyseiset kustannukset sisaltyvat kuitenkin tehostetussa palveluasumisessa
useinmiten asunnon vuokraan, kuten se toteutuu muiden paikkakunnalla
toimivien ikaihmisten tehostettua palveluasumista tuottavien yksikdiden toimesta.
Verrattaessa Koivulakodin ja Hillakodin huoneiden nelidvuokraa paikkakunnalla
toimivien muiden asumispalveluja tuottavien yksikodiden vuokriin, ovat Koivula- ja
Hillakodin vuokrat huomattavasti matalampia (liite 12). Kyseisia kustannuksia ei
siis ole huomioitu vuokrassa, vaan peritty asiakkaalta erikseen yllapitomaksuna.

Huomioitava on, ettd kaupungin maksama hoitopaivamaksu kattaa ainoastaan
asiakkaan hoidon ja huolenpidon.



Sopimusneuvottelut on pidetty vuosittain ja valvonta on keskittynyt sopimuksessa
mainittujen asiakkaiden hoivan ja huolenpidon toteutumiseen. Viimeisimpien
vuosien aikana sopimusneuvotteluihin osallistuneet ja valvontaa toteuttaneet
kaupungin virkamiehet eivat ole olleet tietoisia tarjousasiakirjojen sisallosta ja
niissa esitetyista vaatimuksista.

Setlementti Tunturila ry:n toiminnanjohtaja Esa Makinen on selvittanyt
vastineessaan tilannetta Setlementti Tunturila ry:n nakdékulmasta (liite 13).

(Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Paivi Piisila, 040 480 6093)

Paatosehdotus (palvelualuejohtaja): Hyvinvointilautakunta hyvaksyy
vastauksen valtuustoaloitteeseen ja osoittaa sen edelleen kaupunginhallitukselle
kasiteltavaksi.

Paatos: Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

KH 07.09.2020 § 243
Liitteena 11-17 edella mainitut liitteet nrot 7-13.

Paatosehdotus (kaupunginjohtaja): Kaupunginhallitus esittaa vastauksen
valtuustoaloitteeseen kaupunginvaltuustolle hyvaksyttavaksi ja esittaa, etta
valtuustoaloite katsotaan loppuun kasitellyksi.

Paatos: Kaupunginhallitus paatti palauttaa asian uuteen valmisteluun.



