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PALVELUALUE: Hyvinvointipalvelut

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen toiminnan tarkoituksena on vastata ja huolehtia siitd, ettd Kemijarven kaupungissa
on laadukkaat ja riittavat sosiaali-, terveys-, opetus-, sivistys- ja vapaa-ajan palvelut, jotka tuke-
vat kuntalaisten fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia seka edistavat vaeston terveytta.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT. 31.12.

Palveluiden valinnan-
vapauden lisaaminen
palvelusetelin avulla

Palvelusetelin kayt-
téonoton laajentami-
nen kotipalveluihin,
vammaisten palvelu-
asumiseen ja henkilo-
kohtaiseen apuun.

Lautakunnan p&atos

Palvelusetelien Ikm

Toteutui: Hltk
29.1.2019, 27.8.2019
107 kpl

Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen

Selvitetdan vaeston
terveys ikaryhmittain

3. sektorin kanssa
tehtava yhteistyt

raportointi

kesken

Jarjestéfoorumi pidet-
tiin 1.10.

Jyvalanpuiston paiva-
kodin laajennuksen
suunnittelu ja toteut-
taminen

Osallistava ja mo-
niammatillinen suun-
nittelu

Toteutuminen

Toteutui

Ikapoliittinen ohjelma

Laaditaan suunnitelma
yhteistydssa eri taho-
jen kanssa ikaanty-
neiden hyvinvoinnin ja
terveyden edista-
miseksi

KV:n paatos

KV 16.12.2019

Ty6llistymisen edista-
minen ja tydvoiman
saatavuuden paran-
taminen

Lapin kasvupalvelupi-
lotti
Tyollisyydenhoidon,
elinkeinoeldamén ja
yritysyhteistyon tiivis-
taminen

Kunnan tyémarkkina-
tukimaksujen pienen-
tyminen

Tyollisyysasteen
kasvu

Kasvupalvelupilotin
kautta tarjottu apua
yrityksille mm. rekry-
tointiin

Tietoa ei saatavilla




3. Tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 |TOT31.12 | TS 2020 | TS 2021

Varhaiskasvatuksessa
olevien lasten maara 223 220 240 216 235 230

Saannollista kotipalvelua
tai kotisairaanhoitoa saa- 315 366 380 436 400 420
vat asiakkaat

Kehitysvammaisten pal- 20113 | 19332 | 19600 18517 | 19000 19000
veluasumisen paivéat

Lastensuojeluasiakkaat 70 61 60 64 55 55

;yomarkk'”at“k'maksm 497988 | 432513 | 327200| 506505| 390000| 250000

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kemijarven kaupungin ja seutukunnan vaestorakenne on painottunut ikaihmisiin ja ikaantyvan va-
estdn osuus kasvaa edelleen. Syntyvyys on alhaista kuolleisuuteen verrattuna. Ty6ttémyys on va-
hentynyt ja biosellutehtaan investointipdaatdsta odotetaan. Kaupungin taloustilanne asettaa haastei-
ta palvelutuotannolle. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan uudistumisen aikataulu on epavar-
ma. Valmisteluty6 jatkuu mm. maakunnan yhteisten toimintatapojen suunnittelulla ja kayttéonotolla,
palveluiden painopisteiden muutoksilla seka varmistamalla paikkakunnan hyvét palvelut jatkossa-
kin.

Hyvinvointikeskus Lapponian toimintoja kehitetaan edelleen tavoitteena monialainen hyvinvointi-
keskus, joka palvelee laaja-alaisesti kaupunkilaisia ja muita palveluiden tarvitsijoita. Toimintojen
kehittAmisessa painopisteena ovat ennaltaehkéisevat, kuntouttavat, kotiin annettavat ja sahkoiset
palvelut. SOTE- uudistuksen lykk&antymisesta huolimatta organisaation rakenne olisi perusteltua
muuttaa hyvissa ajoin vastaamaan sote- palveluita ja kaupungin omaa toimintaa. Terveyden ja hy-
vinvoinnin edistdminen jaa kaupungin vastuulle, joka tulee valmistella ja konkretisoida laajasti.

Toteutuma 31.12.

Kaupungin asukasmaara vaheni n. 90 hengella vuoden aikana. Edellisend vuonna vahennys oli
164. Syntyneiden lasten maara nousi 42 lapseen. Tulomuutto oli jokseenkin samalla tasolla vuo-
teen 2018 nahden ja l[ahtdmuutto pieneni jonkin verran. Ikdihmisten suhteellinen osuus vaestosta
kasvaa. Tyottomien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta oli joulukuun lopussa 14,0. Edellisen vuoden
joulukuussa se oli 14,8 %. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuminen lykk&antyi.

Lapponian palveluja kehitettiin mm. asiakkaiden palautteiden sdanndllisella kerdamisella ja analy-
soinnilla eri yksikoissa. Sisaista tiedottamista toteutettiin kuukausikirjeella henkilokunnalle. Myds
paikallisessa lehdessé tiedotettiin toiminnasta ja muutoksista. Palvelusetelin kayttda laajennettiin
vuoden aikana. Toimintoja kehitettiin painopisteiden mukaisesti. Organisaatiorakennetta ei muutet-
tu. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on edelleen hyvinvointipalvelujen vastuulla. Talouden
tervehdyttamisohjelman laatiminen aloitettiin kesan aikana yhteistydssa konsulttiyhtio Perlaconin
kanssa.




5. Toiminnan painopistealueet 2019

Hyvinvointipalvelut vastaa omalta osaltaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta. Terveyden,
hyvinvoinnin ja myds turvallisuuden edistamisen koordinoinnista paatetaan ja tyo aloitetaan suunni-
tellusti. Palvelualueen toimintaa kehitetdén laajan hyvinvointikertomuksen perusteella. Ennaltaeh-
kaisevassa tyossa korostuvat sivistyspalvelut, jotka jagvat kaupungin omaksi toiminnaksi jatkossa.

Palvelutarpeen muutoksiin reagoidaan ennakoivasti. Tavoitteena on edelleen pitkaaikaistydttdmien
ja vaikeasti ty0llistyvien aktivointi ja tydmarkkina-aseman parantaminen seka tyomarkkinatuen kun-
taosuuden alentaminen. Laitoshoitopaikkoja vahennetaén ja resursseja kohdennetaan kotiin annet-
taviin palveluihin. Ulkopuolisten toimijoiden palveluita hyddynnetddn mm. palvelusetelijarjestelman

avulla.

Palveluiden laatua arvioidaan saannollisesti ja keskeiset tulokset julkistetaan. Palvelualueen sisdis-
ta ja ulkoista viestintaa tehostetaan. NHGn avulla selvitetaan talven aikana kehittamistoimenpiteita,
joilla on toiminnan laatua parantavia ja saastovaikutuksia. Tavoitteena on analysoida ali- ja ylire-
sursointia, ennaltaehkaisevan tydn vaikutuksia, palvelujen tasoa ja riittavyytta seka muiden kuntien
hyvia kaytantoja. Tyoskentelyssa kaytetdan myos eri kuntien vertailutietoa. Loppuvuoden kehitta-
miskeskustelujen kohteena ovat vammaispalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut, tydllistamis-
palvelut, kotihoito ja kotisairaanhoito seka lasten ja perheiden moniammatilliset palvelut. Kehitta-
miskeskusteluja jatketaan kevaan aikana ja niiden paivien teemat paatetaan myéhemmin. NHGn
laatimien raporttien perusteella tehd&aan tarvittavat paatokset toiminnan kehittamiseksi.

Toteutuma 31.12.

Terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamisen yhteyshenkild on sovittu. Tarpeellista on
vield valmistella kaupunkitasoinen tulevaisuuden vastuurakenne. Aikaisemman sote-uudistuksen
toteutumisen seurauksena se olisi jdanyt jaljelle jaavalle kuntaorganisaatiolle.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus ei pienentynyt henkildstbvajauksesta johtuen. Laitoshoitopaikkoja
pyrittiin vahentamaan, mutta asiakkaiden siirtdminen jatkopalveluihin ei onnistunut mm. syysta, etta
tehostetun asumispalvelun ja palveluasumisen paikkoja ei ollut tarpeeksi. Palvelusetelin kayttoa
laajennettiin. Palveluiden laatua arvioitiin ja mm. perusopetuksen osalta tulokset késiteltiin lauta-
kunnassa. Viestintaa toteutettiin henkilostokirjeen ja paikallisen median avulla. Toimintoja kehitet-
tiin konsulttien avustuksella ja muualta saatujen hyvien kaytantéjen avulla. Kesan aikana aloitettiin
talouden ja toiminnan kehittaminen Perlaconin kanssa.

6. Maararahat

Hyvinvointipalvelualue TA+MUUTOS TA+LTA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -52 694 540 -55 337 360 2 642 820 5,0
TULOT 5121 880 5022 110 99 770 -1,9

NETTOMENO -47 572 660 -50 315 250 2742590 5,8




7. Palvelualueen kayttésuunnitelma

Hyvinvointipalvelualue

TA+LTA

KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKA-
TE/JAAMA

2017

1 300 594
3104 786
609 112
812 748
5827 240

-25 081 241
-20 425 086

-1478 164
-1 912 990
-7 353 230
-56 250 711

-50 423 471

2018

1190 830
2 663 040
572 330
695 680
5121 880

-21 572 280
-19 121 680

-1 218 630
-3947 770
-6 834 180
-52 694 540

-47 572 660

2018

1649 069
2670 106
670 534
656 223
5 645 932

-21 672 605
-22 035 954

-1 530101
-3 585 355
-7 064 453
-55 888 467

-50 242 535

2019

1214710
2571 300
628 430
607 670
5022110

-21 033 080
-21 991 290

-1 400 830
-4 157 590
-6 754 570
-55 337 360

-50 315 250

2019

1214710
2571 300
628 430
607 670
5022 110

-21 033 080
-21 991 290

-1 400 830
-4 157 590
-6 754 570
-55 337 360

-50 315 250

31.12

1472 863
2771 853
623 558
446 911
5315 186

-21 036 338
-22 807 706

-1473 029
-4 206 974
-6 686 265
-56 210 312

-50 895 126

Palvelualueen ja vastuualueiden talouden toteutumaraportti on tulostettu jarjestelmésta 11.2.2020.

TA+

Hyvinvointipalvelualue TP MUUT. TP

2017 2018 2018
Johtaminen
MENOT -637 572 -622 270 -513 564
TULOT 198 010 322 270 198 776
NETTOMENO -439 562 -300 000 -314 788
Varhaiskasvatuspalvelut
MENOT -2 800 687 -2 779 800 -3047 793
TULOT 323 895 366 500 275923
NETTOMENO -2 476 792 -2 413 300 -2 771 870
Perusopetus- ja lukiokoulutuspalvelut
MENOT -6 710 544 -6 875 090 -6 793 314
TULOT 90 819 125 090 245 875
NETTOMENO -6 619 725 -6 750 000 -6 547 439
Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut
MENOT -3 931 582 -3 870 400 -3 848 840
TULOT 607 161 713 150 672 979
NETTOMENO -3 324 421 -3 157 250 -3 175 861

TA+LTA
2019

-641 270
341 270
-300 000

-3 046 400

249 600

-2 796 800

-6 902 830

213 250

-6 689 580

-4 074 230

697 690

-3 376 540

TOT
31.12.

-415 323
113 382
-301 941

-3 054 557
298 805
-2 755 752

-7 078 405
191 694
-6 886 711

-3 875 832
694 933
-3 180 899



Perhepalvelut

MENOT -1 740 676
TULOT 253 879
NETTOMENO -1 486 797
Sairauksien ehkaisy- ja hoitopalvelut
MENOT -20 082 215
TULOT 1681 797
NETTOMENO -18 400 418
Aikuisten psykososiaaliset palvelut
MENOT -3 270 315
TULOT 269 660
NETTOMENO -3 000 656
Vammaisten palvelut

MENOT -4 726 185
TULOT 492 350
NETTOMENO -4 233 835
Ikdihmisten palvelut

MENOT -12 350 935
TULOT 1909 668
NETTOMENO -10 441 267
PALVELUALUE YHTEENSA

MENOT -56 250 711
TULOT 5827 240
NETTOMENO -50 423 471

-1 625 000
155 000
-1 470 000

-19 659 200
1 845500
-17 813 700

-2 985 350
201 000
-2 784 350

-4 332 270
448 210
-3 884 060

-9 945 160
945 160
-9 000 000

-52 694 540
5121 880
-47 572 660

-2 611 770
300 034
-2 311 736

21 443 024
2062 199
19 380 825

-3 241 033
361 707
-2 879 326

-4 630 451
480 139
-4 150 312

-9 758 678
1 048 300
-8 710 378

-55 888 467
5645 932
-50 242 535

-1 908210
142 000
-1 766 210

-21 825 490
1878 700
-19 946 790

-2 992 200
258 700
-2 733 500

-4 378 870
394 500
-3 984 370

-9 567 860
846 400
-8 721 460

-55 337 360
5022 110
-50 315 250

-2 130 231
282 937
-1 847 294

22 583 248
2046 710
20 536 538

-2 997 698
252 413
-2 745 286

-4 387 949
361 420
-4 026 529

-9 687 068
1072 893
-8 614 175

-56 210 312
5315 186
-50 895 126

Palvelualueen ja vastuualueiden talouden toteutumaraportti on tulostettu jarjestelmastéa 11.2.2020.



VASTUUALUE: Varhaiskasvatuspalvelut

1. Toiminta-ajatus

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoi-
don muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu pedagogiikka. Varhaiskasvatus on tarkea osa
lapsen kasvua ja oppimista ja luo perustan elinikéiselle oppimiselle. Varhaiskasvatustoimintaa saa-
televat normipohjaiset maaraykset, joita ovat varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, paikallinen
varhaiskasvatussuunnitelma seka varhaiskasvatuslaki- ja asetus.

Varhaiskasvatusta jarjestetddn Kallaan, Sarkelan, Jyvalanpuiston ja Metsamiehentien paivakodeis-
sa.

Esiopetus on perusopetuslain mukaisesti kuusivuotiaille tarjottavaa maksutonta opetusta. Tavoit-
teena on edistaa lapsen kasvu- ja oppimisedellytyksiad yhteistyssé kotien ja huoltajien kanssa.
Esiopetusta jarjestetaan Kallaan, Sarkelan ja Jyvalanpuiston paivakodeissa. Sarkelan paivakodin
esiopetustilat ovat Sarkelan koululla ja Jyvalanpuiston paivakodin esiopetustilat valiaikaisissa tilois-
sa Kuumaniemenkatu 2:ssa.

Aamu- ja iltapéaivatoiminnalla tarkoitetaan perusopetuslain mukaista oppilaille suunnattua toimintaa,
jonka tehtavana on lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistiminen. Toimintaa jarjestetaan aa-
mupaiva -toimintana Sarkelan ja Jyvalanpuiston paivakodeissa ja Isokylan koululla seka iltapaiva-
toimintana Hillatien, Sarkelan ja Isokylan kouluilla.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12

Hyvin toimiva ja laa-
dukas varhaiskasvatus
kaikissa toimintaympa-
ristbissa.

Vuorohoitoryhman eri-
ikaisten ja eriaikoina
hoidossa olevien las-
ten tarpeisiin vastaa-
minen laadukkaalla
kasvatuksella ja ope-
tuksella.

Pedagogiikka naky-
vaksi
-kehittamisteeman
mukainen toiminta
paivakodeissa.

Varhaiskasvatuksen
laadun arviointimene-
telmien laatiminen.

Ryhman toiminnalle on
laadittu péaiva — ja viik-
kokohtaiset suunnitel-
mat, joiden mukaan
toimintaa on toteutettu.

Sovitut suunnitelmat
ovat toteutuneet aika-
taulussa.

Arviointimenetelmat on
laadittu.

Paiva- ja viikkokohtai-
set suunnitelmat ovat
kaytdssa.

Sovitut suunnitelmat
ovat paaosin toteutu-
neet. Aikataulussa ol
jonkin verran vaihtu-
vuutta eri paivakotien
kesken.

Paikalliseen varhais-
kasvatussuunnitel-
maan kirjatut arvioin-
timenetelmét ovat kay-
tossa.

Laadun arvioinnin pe-
rusteita ja paikallisia




kaytanteita on alettu
laatimaan Karvin
(Kansallinen koulutuk-
sen arviointikeskus)
ohjeistuksen mukai-
sesti.

Jyvalanpuiston paiva-
kodin laajennuksen
suunnittelu ja toteut-
taminen.

Lapsiryhmien toimin-
nan suunnittelu kos-
kien paivakodin kaik-
kia tiloja.

Henkilostoresurssin
suunnittelu.

Henkiloston osallistu-
minen
suunnitteluun.

Huoltajien osallistumi-
nen suunnitteluun.

Lasten osallistuminen
suunnitteluun.

Tilat on suunniteltu
vastaamaan lapsiryh-
mien erilaisia tarpeita.

Mitoituksen mukainen
henkildst6 lapsiryh-
missa.

Toteutui/ ei toteutunut

Toteutui/ ei toteutunut

Toteutui/ ei toteutunut

Tilojen suunnittelussa
on huomioitu lapsi-
ryhmien erilaiset tar-
peet. (vuorohoito, ika-
rakenne).

Henkildston sijoittumi-
sesta lapsiryhmiin on
tehty alustava suunni-
telma.

Toteutui

Toteutui

Toteutui

Kehittava, oppimista
edistava ja turvallinen
kasvu- ja oppimisym-
paristo.

Kiusaamisen ehkai-
seminen ja siihen
puuttuminen suunni-
telmallisesti ja tavoit-
teellisesti.

PIKI- toimintamallin
kayttdon ottaminen
paivakodeissa.
Toimintamallin avulla
tunnistetaan ja ehkais-
taén kiusaamis-

ta kotona ja varhais-

kasvatuksen ryhmissa.

Neuropsykiatristen
(Nepsy) menetelmien
kayttaminen.
Paivakotien Nepsy-
valmentajien ohjaus ja
tuki henkilostolle.

Henkildston koulutta-
minen Lapset puheek-
si — menetelmé&an ja
menetelman kayttoon-
ottamisen tehostami-
nen.

Suunnitelmat on laa-
dittu ja ne ovat kaytos-
sa.

Toimintamalli on otettu
kayttoon.

Menetelmat ovat kay-
tossa.

Toteutuneet koulutuk-
set.

Menetelma on kaytds-
sa sovitusti.

Toteutuneet koulutuk-
set ja tybpajatyosken-
telyt.

Suunnitelmat ovat kay-
tOossa.

Toimintamalli on kay-
tossa.

Menetelma on kaytos-
sé ja Nepsy- valmen-
tajien ohjausta ja tu-
kea varten on tehty
suunnitelma, jota to-
teutetaan.

Koulutus ja ty6paja-
tydskentely ovat alka-
neet marraskuussa.




Henkildston tieto- ja
viestintateknologisen
osaamisen vahvista-
minen lasten ohjaami-
sessa ja oppimisessa
koulutusten ja tyopaja-
tydskentelyjen kautta.

Henkildsto kayttaa
tieto- ja viestintatekno-
logisen osaamista.

Toteutui

Toimiva tydyhteiso ja
yhteisdéllinen toiminta-
kulttuuri.

Tiimityotaitojen kehit-
taminen tyoyhteiso-
valmennuksella ja kou-
lutuksilla.

Toimivat tiimit.
Toteutuneet koulutuk-

Eivat toteutuneet.
Vastuualueen koulu-

set ja valmennukset.

tusmaararahoja koh-
dennettiin Nepsy- val-

mentajien koulutuk-

Pedagogisen toimin- Pedagogille johtami- seen.

nan johtaminen paiva- | selle luodut rakenteet

kodeissa. ovat kaytossa. Toteutui

3. Tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 | TOT31.12 | TS 2020 | TS 2021
Varhaiskasvatuksessa 223 220 240 216 235 230
olevien lasten maara
Esiopetuksessa olevien 48 42 54 52 42 40
lasten maara
Aamu - ja iltapaivatoi-
minnassa olevien lasten 31 31 30 24 40 35
maaré

*kesdaikana ei ole aamu- ja iltapaivatoimintaa/esiopetusta

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Jyvalanpuiston paivakodissa on laajennuksen myota seitseman (7) lapsiryhma&a. Suunnittelu var-
haiskasvatuspalvelujen tarpeeseen vastaamisesta aloitetaan v.2019 aikana. Suunnitelmassa tar-
kastellaan varhaiskasvatuspaikkojen tarvetta koko kaupungin alueella.

Vuorohoidon tarve on lisdantynyt ja tarve tulee pysyméaan samanlaisena tai jopa kasvamaan
v.2019 aikana. Tarpeeseen vastaamisessa ja laadun varmistamisessa pyritdan Ioytamaan kaytan-
t6ja, joilla pystytdédn vastaamaan ryhman eri-ikaisten lasten tarpeisiin laadukkaalla kasvatuksella ja
opetuksella.

Paivakotien lahiesimiestydhon tulee muutoksia, kun Jyvalanpuiston paivakodissa aloittaa paivako-
din johtaja. Tehtavassa painottuu varhaiskasvatuslain mukaisesti paivakodin pedagogisen osaami-
sen johtaminen ja suunnittelu.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta paivitetdan paikallinen varhaiskasvatussuunni-
telma, joka on otettava kayttoon 1.8.2019. Toiminta jarjestetaan suunnitelmien mukaisesti.

Toteutuma 31.12.

Jyvalanpuiston laajennuksen myo6ta on tehty suunnitelma varhaiskasvatuspaikkojen tarpeesta koko
kaupungin alueella. Suunnitelmassa tarkastellaan Sarkikankaan alueen tarvetta ensisijaisesti




Metsamiehentien paivakodin osalta sekd Kallaan alueen tarvetta kunnallisena toimintana jatkossa.

Vuorohoidon laadun vastaamiseen ja varmistamiseen on tehty paiva- ja viikkokohtaiset pedagogi-
set suunnitelmat, joissa on huomioitu ryhman eri-ikaiset lapset ja vuorohoidon ominaispiirteet. Nai-
td ovat muun muassa laadukkaan ja suunnitellun varhaiskasvatuksen tarjoaminen lapsille myos
iltaisin ja viikonloppuisin. Henkilokuntaa on osallistunut vuorohoitoa kasitteleviin koulutuksiin.

Jyvalanpuiston paivéakodin johtajan tehtavakuvauksessa on maaritelty paivakodin pedagogisen
osaamisen johtaminen ja suunnittelu.

Hyvinvointilautakunta on hyvaksynyt 25.6.2019 kokouksessaan paikallisen varhaiskasvatussuunni-
telman. Suunnitelma otettiin k&yttdon 1.8.2019.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Jyvalanpuiston paivakodin laajennuksen suunnittelu ja toteuttaminen.
Kehittava, oppimista edistava ja turvallinen kasvu- ja oppimisymparisto.

Henkildston tieto- ja viestintateknologisen osaamisen vahvistaminen lasten ohjaamisessa ja oppi-
misessa.

Toteutuma 31.12.

Jyvalanpuiston paivakodin laajennus on edennyt suunnitelman mukaisesti.

Kehittavaa, oppimista edistavaa ja turvallista kasvu- ja oppimisymparistéa on tuettu ja kehitetty
erilaisilla suunnitelmilla, paivékotien pedagogisilla kehittdmiskohteilla sekd henkiloston koulutuksil-
la. Henkilostokysely tehtiin marraskuussa 2019 ja sen pohjalta laaditaan tarkemmat yksikkokohtai-
set kehittamiskohteet. Kehittdminen kohdentuu kyselyn perusteella pedagogiikkaan, tydyhteisén
toimivuuteen ja hyvinvointiin seka tiedonkulkuun.

Henkildston tieto- ja viestintdteknologista osaamista on vahvistettu osallistumalla "Varhaiskasvatta-
ja verkossa’- hankkeen koulutuksiin ja tydpajoihin. Hanke on toteutettu yhteistydssé Rovaniemen
kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen kanssa.

Paivakodeissa erikseen seka yhdessa kaikkien paivakotien kanssa on toteutettu myaos itse jarjes-

tettyna erilaisia tvt-tyopajoja (tieto- ja viestintatekniikka), joissa on hankittu tietoa tvt -asioista seka
opeteltu yhdessa erilaisten lasten ohjaamiseen ja oppimiseen liittyvien sovellusten ohjelmien kayt-
toa.

6. Maararahat

Varhaiskasvatuspalvelut TA+MUUTOS MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -2 779 800 -3 046 400 266 600 9,6
TULOT 366 500 249 600 116 900 -31,9

NETTOMENO -2 413 300 -2 796 800 383 500 15,9
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7. Vastuualueen kayttotalous

TA+
Varhaiskasvatuspalvelut TP MUUT. TP AN KS

2017 2018 2018 2019 2019 31.12
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 17 961 20 000 29 568 16 000 16 000 49 786
Maksutuotot 296 235 339 000 236 078 227 000 227 000 246 322
Tuet ja avustukset 7 603 6 000 6 000 6 000 6 000 -205
Muut toimintatuotot 2 096 1500 4277 600 600 2901
TOIMINTATUOTOT 323 895 366 500 275 923 249 600 249 600 298 805
TOIMINTAKULUT
Henkildstdkulut -1972252 -1851430 -2145237 -2131090 -2131090 -2152672
Palvelujen ostot -191 911 -223 230 -218 995 -240 140 -240 140 -241 126
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -21 103 -11 280 -25 995 -9 440 -9 440 -14 697
Avustukset -211 796 -225 000 -174 717 -180 000 -180 000 -138 839
Muut toimintakulut -403 625 -468 860 -482 849 -485 730 -485 730 -507 223
TOIMINTAKULUT -2800687 -2779800 -3047793 -3046400 -3046400 -3054557

TOIMINTAKATE/JAAMA  -2476792 -2413300 -2771870 -2796800 -2796800 -2 755752

Varhaiskasvatuspalvelut

2017 2018 2018 2019 31.12.
Paivahoitotoimisto
MENOT -83 267 -67 750 -78 856 -64 020 -69 639
TULOT 7 663 6 000 9243 6 000 364
NETTOMENO -75 604 -61 750 -69 613 -58 020 -69 274
Kallaan paivakoti
MENOT -723 356 -698 220 -754 179 -679 160 -592 303
TULOT 94 770 103 000 65 384 62 100 65214
NETTOMENO -628 586 -595 220 -688 795 -617 060 -527 089
Jyvéalanpuiston paivakoti
MENOT -670 788 -606 110 -778 571 -1 003 680 -1 098 535
TULOT 92 142 103 500 106 943 91 000 136 970
NETTOMENO -578 646 -502 610 -671 628 -912 680 -961 565
Sarkelan paivakoti
MENOT -685 433 -711 920 -787 761 -696 980 -699 810
TULOT 88 705 97 000 59 939 59 500 63 042
NETTOMENO -596 727 -614 920 -727 821 -637 480 -636 767
Metsamiehentien ryhméaperhepaivakoti
MENOT -284 852 -283 800 -335 999 -300 560 -314 081
TULOT 26 146 40 000 26 483 25 000 31542
NETTOMENO -258 707 -243 800 -309 516 -275 560 -282 539

Perhepdivahoito
MENOT -130 080 -142 000 -112 966 -77 000 -100 295



TULOT

NETTOMENO
Ostopalvelut

MENOT

TULOT

NETTOMENO

Lasten kotihoidon tuki
MENOT

NETTOMENO
Varhaiskasvatuspalvelut yhteensa
MENOT

TULOT

NETTOMENO

10 013
-120 067

-17 114
4 456
-12 658

-205 796
-205 796

-2 800 687
323 895
-2 476 792

11 000
-131 000

-45 000
6 000
-39 000

-225 000
-225 000

-2 779 800
366 500
-2 413 300

4746
-108 220

24 744
3 184
-21 560

-174 717
-174 717

-3 047 793
275 923
-2 771870

0
-77 000

-45 000
6 000
-39 000

-180 000
-180 000

-3 046 400
249 600
-2 796 800

11

0
-100 295

-41 056
1671
-39 385

-138 839
-138 839

-3 054 557
298 805
-2 755 752



VASTUUALUE: Perusopetus- ja lukiokoulu-

tuspalvelut

1. Toiminta-ajatus
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Vastuualue vastaa lakisaateisen perusopetuksen toteuttamisesta Kemijarven kaupungin alueella.
Perusopetus on osa koulutuksen perusturvaa. Silla on seka kasvatus- etté opetustehtava. Sen teh-
tdvana on toisaalta tarjota yksildlle mahdollisuus hankkia yleissivistysta ja suorittaa oppivelvollisuus
ja toisaalta antaa yhteiskunnalle valine kehittaa sivistyksellistd pddomaa seka lisata yhteisollisyytta
ja tasa-arvoa. Lisadksi yksikko vastaa Kemijarven lukio-opetuksen toteuttamisesta. Lukiokoulutuk-
sen tehtava on antaa opiskelijalle laaja yleissivistys, jatko-opintokelpoisuus ja tulevassa tyoela-
massa tarvittavia tietoja ja taitoja. Koulutuksen tulee tukea opiskelijan edellytyksia elinikaiseen op-
pimiseen ja itsensa kehittdmiseen.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12.

Hyvinvoiva peruskoulu
ja lukio

Pyritaan lisddmaan
kouluun Kiinnittymista
ja ehkaisemaan
koulupudokkuutta.

Aktiivinen puuttuminen
poissaoloihin perus-
opetuksessa ja lukios-
sa.

Kaodin ja koulun aktiivi-
nen yhteistyo.

Ohjattua valituntitoi-
mintaa peruskoulussa.

Yhteistyd kolmannen
sektorin kanssa (As-
kel, jarjesttjen pitdma
kerhotoiminta, kiekko-
linjatoiminta.)

Saadut paattotodistuk-
set perusopetuksessa
ja lukiossa suhteessa

oppilasméaaraan.

Poissaolohankkeen
toimien toteuttaminen.
Toimivat vanhempain-

neuvostot. Jarjestetyt
vanhempainillat.

Kyllé/ei.

Kyllé/ei.

Tukijarjestelyilla hanki-
tut perusopetuksen
paattotodistukset 4
kpl. Lukion puolella
valmistumista odottaa
kaksi opiskelijaa.

Poissaolohanke toteu-
tettiin loppuun suunni-
teltujen toimien mu-
kaan.

Jokaisella koululla
toimi vanhempainneu-
vosto, joka kokoontuu
2-4 kertaa lukuvuo-
dessa._Vanhempainil-
toja jarjestettiin jokai-
sella koululla 2-4 kap-
paletta.

Ohjattu valituntitoimin-
ta: kylla.

Yhteistyd kolmannen
sektorin kanssa: kylla.
Tahoja: Askel, Keki,
Kemijarven urheilijat,
KP-55.
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Oppimisen ja koulun-
k&aynnin tuen toteutta-
minen ja oikea-
aikainen jarjestdminen

Mahdollisuus ja re-
surssit tarpeen vaa-
tiessa pienryhmaope-
tukseen siirtymiseen.

Nivelvaiheiden varmis-
taminen: Lapsi pu-
heeksi —keskustelujen
aloittaminen seka
henkildston koulutta-
minen menetelmaan
perusopetuksessa.
Liséksi opetussuunni-
telman mukaisten ar-
viointikeskustelujen
toteuttaminen luokilla
2jab.

Kaikki peruskoulusta
valmistuvat saavat
opiskelupaikan.

Toimiva moniammatil-
linen yhteistyo.

Kylla/ei.

Henkildston koulutus
Lapsi puheeksi -
menetelmaan.

Kaytyjen lapsi pu-
heeksi -keskustelujen
maara suhteessa oppi-
lasmaaraan.

Arviointikeskustelujen
toteutuminen.

Saadut opiskelupaikat
suhteessa oppilas-
maaraan.

Oppiseen ja koulun-
kayntiin saadut tarvit-
tavat tukitoimet.

Kylla.

Ei toteutunut niin kat-
tavasti kuin suunnitel-
tiin.

Opettajat ovat kayneet
lapsi puheeksi —
keskusteluja tarvitta-
essa. Toteutuneiden
keskustelujen méaaraa
vaikea arvioida.

Arviointikeskustelut on
toteutettu 2. ja 6. luo-
killa opetussuunnitel-
man mukaisesti.

Peruskoulusta valmis-
tuneet ovat ohjautu-
neet jatko-opintojen
piiriin.

Yhteistydssa edelleen
tehostamisen varaa.
Yhteisty6ta on kuiten-
kin tehty ja tukea on
saatu.

Opetussuunnitelman
mukaisen opetuksen
jarjestaminen

Hankeavustusten ha-
keminen ja saatujen
avustusten hyoddynta-
minen koulutyon tuke-
na.

Henkildston tayden-
nyskoulutus.

Opetussuunnitelmien
paivitystyon jatkami-
nen.

Tehtyjen hakemusten
maara.

Saatujen avustusten
maara.

Jarjestetyt koulutukset
suhteessa henkildston
koulutussuunnitel-
maan.

Toteutunut paivitystyo.

Tehtyja ja saatuja
hankehakemuksia ja -
avustuksia: 5.

Koulutusten jarjesta-
misessa hyddynnetty
koulutussuunnitelmaa.
Jarjestettyja koulutuk-
sia: 5 kpl.

Paivitystyota on tehty
vuoden 2019 aikana
seka opetussuunni-
telman yleiseen osaan
seka oppiainekohtai-
seen osaan.

Keskustakampuksen
suunnittelu aloitetaan.

Suunnitteluty6n aloit-
taminen kouluraken-
nuksen osalta.

Kylla/ei.

Kylla.
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Henkildstoresurssin Kylla/ei. Kylla.
suunnittelu.
Henkiloston ottaminen | Kylla/ei. Kylla.
mukaan suunnitteluun.
Oppilaiden ja opiskeli- | Kylla/ei. Ei, mutta oppilaiden
joiden mukaan ottami- mukaan ottaminen
nen suunnitteluun. tulee tapahtumaan
mydhemmin.
Huoltajien mukaan Kylla/ei
ottaminen suunnitte-
luun. Kylla. Vanhempain-
neuvostot ovat kom-
mentoineet hanketta
alussa.
3. Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 | TOT31.12 | TS 2020 | TS 2021
Perusopetuksen oppi-
lasmaara (sis. esioppi- 536 517 517 515 500 480
laat)
Lukion opiskelijamaara +
kaksoistutkintolaisten 75+8 67 + 13 67 + 13 62 + 13 63 + 12 60 + 10
maara.
Perusopetuksen toimin- 11593 | 11717| 11714| 11500| 11700| 11700
tamenot/oppilas €
Lukion toimintame- 9651 | 10217 8 704 9 060 8 700 8 700
not/opiskelija €

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Keskustakampuksen suunnittelu aloitetaan: Suunnittelutydryhma perustetaan, oppilasmaarat 2021
alkaen lasketaan, eri koulujen oppikirjasarjoja aletaan yhtenaistaa jne. Henkilostérekrytoinneissa
kiinnitetdéan erityistda huomiota vuoteen 2021, jolloin keskustakampus aloittaa ja henkiléstotarve

mahdollisesti pienenee.

Sepanmaéaen koulun kaytdsta (koululla pidetaan Sarkelan koulun kasityén tunnit) pyritaan luopu-
maan syksysta 2019 alkaen.

Toteutuma 31.12.

Sepénmaéen koulun kaytdsté on luovuttu syksylla 2019. Keskustakampuksen suunnittelu on alkanut
ja etenee aikataulussa. Oppilasmaarat uuteen kouluun ovat tiedossa. Samoin henkilostétarve on
tiedossa. Oppikirjasarjojen yhdistdminen aloitetaan kevaalla 2020.
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5. Toiminnan painopistealueet 2019

Kaynnissa olevat hankkeet saatetaan loppuun ja uusia hankehakuja pyritddn tekemaan.
Opetussuunnitelmien mukaisen opetuksen jarjestaminen.

Kouluun kiinnittymisen lisddminen ja koulupudokkuuden ehkaiseminen.

Toteutuma 31.12.

Vuonna 2019 alkaneet hankkeet ovat edelleen kdynnissd. Hankkeista on saatu hyvid kokemuksia
ja tuloksia.

Opetus on vuonna 2019 toteutettu opetussuunnitelman mukaan.
Kouluun kiinnittymiseen seka koulupudokkuuden ehkaisyyn on pyritty vaikuttamaan kahdella tasa-

arvohankkeessa (kasvatusohjaaja seké resurssiopettaja). Paattdtodistuksia on saatu peruskoulus-
sa lukuvuoden aikana nelja.

6. Maararahat

Perusopetus- ja lukiokoulutuspalvelut TA+MUUTOS TA+LTA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -6 875 090 -6 902 830 27740 0,4
TULOT 125 090 213 250 -88 160 70,5
NETTOMENO -6 750 000 -6 689 580 -60 420 -0,9

7. Vastuualueen kayttotalous

Perusopetus- ja lukio-

koulutuspalvelut TA+LTA TOT
2017 2018 2018 2019 2019 31.12

KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 16 440 61 500 157 225 95 000 95 000 63172
Maksutuotot 25 761 26 400 19 540 26 000 26 000 16 121
Tuet ja avustukset 43297 33540 65 926 90 000 90 000 108 838
Muut toimintatuotot 5 322 3 650 3185 2 250 2 250 3563
TOIMINTATUOTOT 90 819 125 090 245 875 213 250 213 250 191 694
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -4092283 -4333500 -4096927 -4184100 -4184100| -4327234
Palvelujen ostot -1 046 808 -962 650 -1094021 -1040470 -1040470 -1073417
Aineet, tarvikkeet ja ta-

varat -162 190 -159 600 -183 554 -144 070 -144 070 -145 149
Muut toimintakulut -1409263 -1411840 -1418813 -1534190 -1534190 -1532605
TOIMINTAKULUT -6 710544 -6875090 -6793314 -6902830 -6902830  -7078405

TOIMINTAKATE/JAAMA  -6619725 -6750000 -6547793 -6689580 -6689580 -6886 711



Perusopetus- ja lukiokoulutus-

palvelut

TA+LTA

16

2017
Sarkelan koulu
MENOT -1 280 797
TULOT 6 438
NETTOMENO -1 274 358
Isokylan koulu
MENOT -1 804 857
TULOT 1326
NETTOMENO -1 803 531
Hillatien koulu
MENOT -2 073 642
TULOT 2 055
NETTOMENO -2 071 587
Jakamattomat
MENOT -444 382
TULOT 54 675
NETTOMENO -389 707
Esiopetus
MENOT -282 762
NETTOMENO -282 762
Koululaisten aamu- ja iltapéaivatoiminta
MENOT -111 737
TULOT 20 219
NETTOMENO -91 518
Lukio
MENOT -686 142
TULOT 6 106
NETTOMENO -680 037
Perusopetus- ja lukiokoulutuspalvelut yhteensa
MENOT -6 710 544
TULOT 90 819
NETTOMENO -6 619 725

2018

-1 383 820
2950
-1 380 870

-1 858 750
700
-1 858 050

-2 099 850
1900
-2 097 950

-334 760
93 540
-241 220

-228 800
-228 800

-151 720
14 000
-137 720

-817 390
12 000
-805 390

-6 875 090
125 090
-6 750 000

2018

-1 326 634
9461
-1317 173

-1 850 163
4929
-1 845 234

-2 065 781
4 603
-2 061 178

-481 886
203 330
-278 556

=277 717
=277 717

-108 950
19 492
-89 458

-682 033
4061
-677 972

-6 793 314
245 875
-6 547 439

2019

-1 297 440
0
-1 297 440

-1 872 390
750
-1 871 640

-2 111 720
1500
-2 110 220

-440 510
185 000
-225 510

-351 960
-351 960

-132 460
14 000
-118 460

-696 350
12 000
-684 350

-6 902 830
213 250
-6 689 580

31.12

-1 305 042
9 656
-1 295 387

-1 899 356
5403
-1 893 952

-2 100 698
8 384
-2 092 314

-581 183
149 147
-432 036

-399 877
-399 877

-116 380
14 965
-101 415

-675 869
4139
-671 730

-7 078 405
191 694
-6 886 711
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VASTUUALUE: Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut

1. Toiminta-ajatus

Tarjotaan seutukunnan asukkaille, yhdistyksille ja matkailijoille monipuolisia kirjasto-, kulttuuri-,
likunta- ja nuorisopalveluja seka musiikki- ja kansalaisopiston palveluja. Tavoitteena on hyvin-
voinnin edistaminen ja osallisuuden lisaaminen.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT. 31.12

Kaikenikéisten kunta-
laisten hyvinvoinnin
edistdminen ja syrjay-
tymisen ennaltaehkaisy.

Tarjotaan monipuoliset
palvelut vuoden jokai-
sena paivana yhteis-
tydssa eri toimijoiden ja
kuntien kanssa. Toi-
minnoissa huomioidaan
vaeston ikarakenne.

Opistot: alennettuihin
lukukausi- ja kurssi-
maksuihin, stipendit.

Palvelujen esilletuomi-
nen, markkinointi: blo-
git, sosiaalinen media,
lehtiartikkelit.

Hankerahoituksella ke-
hitetdan toimintaa ja
haetaan uusia toimin-
tamuotoja.

Huomioidaan hyvinvoin-
ti-indikaattorit palveluis-
sa

Opetustunnit ja ikara-
kenne.

Tapahtumien maara.
Osallistujien maara.

Mydnnetyt huojennuk-
set maksuihin ja stipen-
dit.

Blogitekstien / sosiaali-
sen median paivitysten
maara, lehtiartikkelit,

Saadut hankerahoituk-
set ja uudet toiminta-
muodot

Hyvinvointi-
indikaattorien kehitys.
Tehdyt toimenpiteet.

Tiedot alla olevassa
taulukossa

Mydnnettiin alennuksia
ja stipendeja

Blogit eivét toteutuneet.
Sosiaalinen media kay-
téssé monien eri kana-
vien kautta.

Kirjasto: lehtiartikkeleita
26 kappaletta.
Sos.media: FB, Insta-
gramm, Twitter.

Nuorisopalveluiden
kaksi eri harrastustoi-
mintaan, yksi ennalta-
ehkaisevaan tyohon
seka etsiva nuorisotydn
hanke.

Vastattu tilastokyselyi-
hin.
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Ajanmukaisten hallinto-
ohjelmistojen ja -
tydvalineiden kayttoon-
otto.

Oppilaitoshallinta-
ohjelma Eepos

Uusittu Hellewi — ohjel-
ma

Kulttuuritilojen sahkaoi-
nen varauskalenteri

Laskutusjarjestelman
uudistaminen

Varaamo, verkkomak-
samisen ja laskutuksen
kayttéonotto.

Kayttoonottokoulutukset
ja perehdyttaminen.

Toteutunut/ei toteutunut

Toteutunut, toimii.

Aineiston kierron tehos-
tuminen/lahetetyt las-
kut.

Tilojen ja palvelujen
varausten maara ja
taloudellinen tulos.

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Kirjasto: tiloja varanneet
ulkopuoliset 9, kaksi
maksullista.

Tilojen kustannusteho-
kas kaytto

Kayttbasteen nostami-
nen. Kayttémaksujen
korottaminen.

Siirtyminen kustannus-
tehokkaisiin ja ajanmu-

kaisiin tiloihin (k-opisto).

Kayttajamaarat.
Saadut maksut.

Kayttbmenot.

Ei toteutunut kaikilta
osiltaan.

Kavijamaaratiedot alla
olevassa taulukossa.

Lisdéntyneet asiakas-
maksutulot.

Ei toteutunut Vapau-
denkatu 8:n tilojen osal-
ta. Toteutui Sepanmaen
koulun osalta.

3. Tunnusluvut

TOT TS 2020 TS

Tunnusluvut TP 2017 TP 2018 TA 2019
Kansalaisopiston opetustunnit:

yhteensa 7 950 7947 7 700
Kemijarvi 6 155 5987 5900
Pelkosenniemi 1283 1195 1100
Savukoski 512 765 700
jl;?nsalalsoplston kurssiopiskeli- 3878 4981 4200
Kansalaisopiston toimintakate

€ | asukas 39 35 35
Kansalaisop. tuntihinta €, netto 19 20 25
Musiikkiopiston opetustuntim&a-

ra: yhteensa 9 420 9575 9548
Kemijarvi 6 464 6 537 6 466
Pelkosenniemi 668 638 675
Savukoski 616 631 645
Salla 1672 1769 1762
Musiikkiopiston oppilasmaara 282 285 285

31.12 2021
7499 7700 7700
5 887 5900 5900
669 1100 1100
943 700 700
4021 4200 4200
36 35 35
18 25 25
8 842 9 548 9548
5 754 6 466 6 466
655 675 675
679 645 645
1754 1762 1762
285 285

284
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Musukliloplston toimintakate € / 1369 44.42 48,71 43,89 43,89 43,89
asukas

Musiikkiopiston tuntihinta €,

netto* -11.2 20,07 26,08 21.18 21,18 21,18
Kirjastoaineiston hankinnat, kpl 2 400 2 400 2 400 2094 2 400 2 400
Kirjaston lainaukset, kpl / asukas 13 12 14 ei tietoa 14 14
Kirjaston kayntikerrat 60 000 51 448 50 000 48 320 50 000 50 000
Kirjaston verkkokayntikerrat 20 000 16 500 16 500 20 377 16 500 16 500
Kirjastossa jarjestetyt tapahtu-

mat: kpl / osallistujat 20/1100 30/1000 30/1000 84/1828 30/1000  30/1000
Kirjastotilan ulkopuolinen kaytto:

muu kuin Kirjaston kaytto kpl i 139 140 156 140 140
Liikuntahallin kayttdtunnit 2017*

v. 2018 alk. liikuntahallin kavija- *3 356 45713 48 000 57 232 50 000 50 000
maara

Uimabhallin kayntikerrat 71522 63 950 70 000 63 701 70 000 70 000
Nuorisopalvelujen tapahtuma-

paivaL 64 94 70 65 70 70
Nuorisotilojen kavijamaara* 6511 6716 6 500 5500 6 500 6 500
Etsiva nuorisotyo 55,
tavoitetut hlot: mies/nainen 73,50/23  61,37/24 57, 35/20 55 55,30/15 30/15
Kulttuuritilaisuuksien maara

Musiikkiopiston jarjestamat 57 140 175 170 210 170 170
kpl

Kulttuurikeskuksen varaukset 406 304 300 345 300 300
Kulttuurikeskuksen kavijamaara

* kadvijdmaaran laskutapaa on

tarkennettu v. 2018 alusta 28 000 *16 213 16 500 14667 16 500 16 500

Maaliskuussa 2020 otetaan kayt-
toon sdhkdinen henkilélaskuri

*Nuorisopalv.: 2018 tilastointitapaa ei tiedossa. 2020 tilastoidaan kaikki tilojen kayttajat.

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kansalaisopisto: rehtorin virka on taytetty vakinaisesti, virkaan kuuluu jatkossa myés kulttuuri- ja

vapaa-ajan palvelun vastuualueen esimiehen tehtavat.

Kurssitarjonnan arvioidut saastot kolmen kunnan osalta ovat yhteenséa n. 10 000 €. Vapaudenka-
dun kellaritiloista luopuminen ja vuokraaminen yksityisilta toisivat vuokrasaastsja n. 20.000 €. Uu-
sittu oppilastietojarjestelma Hellewi otetaan kayttoon. Toteutetaan aktiivimallikursseja yhteisty6sséa

tyollisyysyksikén kanssa.

Kirjasto: Jos kirjastonhoitajan toimeen ei saada tayttélupaa, henkilostosaastoa tulee noin 35 000 €,
samalla kirjaston palvelut heikkenevét lauantain aukioloaikojen ja kirjastoauton liikennoinnin muu-
toksen vuoksi. Lauantaisin kay kirjastossa keskimaarin 77 henkilod. Palvelujen ja tilojen varaami-

seen tarkoitettu Varaamo otetaan kayttoon kevaalla. Kirjastomaksujen verkkomaksaminen ja lasku-
tus otetaan kayttoon, jotka lisdévat kirjaston tuloja ja nopeuttavat aineiston kiertoa.
Kulttuuripalvelut: Kulttuurikeskuksen tilavuokria tarkastetaan vastaamaan yleista hintatasoa alueel-
la. Yhteisbavustusten maaréé pienennetaén 14 000 eurosta 9 000 euroon. Sahkodinen kavijalaskuri
kayttoon maaliskuussa 2020.

Liikuntapalvelut: uima- ja liikuntahallin aukioloaikoja ja kayttomaksuja tarkistetaan. Uimahalli pide-
téaan suljettuna heina-elokuun, saastot kiinteistokuluissa n. 20 000 €. Henkildkuntaa siirtyy liikkunta-
hallille, nain liikuntahallin kesakayttéa voidaan lisata.

Musiikkiopisto: Eepos-oppilashallintajarjestelmé otetaan kayttéon. Kurssimaksuja nostetaan

n. 2 %.
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Nuorisopalvelut: nuoriso-ohjaaja on tydvapaalla helmi-joulukuun. Sijaiseksi palkataan tyontekija,
jonka tehtavakuvaan sisallytetaan tyoparina tehtava tyd etsivan nuorisotyontekijan kanssa. Maara-
aikaista etsivan nuorisotytntekijan tyopaikkaa ei tayteta. Nuorisosihteeri jaa elakkeelle syksylla
20109.

Toteutuma 31.12.

Kansalaisopisto: Kansalaisopiston saavutetut sdastot ovat kolmen kunnan osalta yhteensa n.

85 000 €. Vapaudenkadun kellaritiloista ei luovuttu. Vuokrissa saastettiin 12 000 €. Uusittu oppilas-
tietojarjestelma Hellewi otettiin kayttéon kevaalla. Toteutettiin aktiivimallikursseja yhteistydssa tyol-
lisyysyksikon kanssa.

Kulttuuripalvelut: Kulttuurikeskuksen tilavuokria korotettiin vastaamaan yleista hintatasoa.
Liikuntapalvelut: Uima- ja liikuntahallin aukioloaikoja ja kayttémaksuja korotettiin. Uimahalli pidettiin
suljettuna heina-elokuun ja liséttiin liikuntahallin kesakayttoa.

Kirjasto: Tayttélupaa ei saatu avattua kaupunginhallitukselle. Henkilokuntavajaus 2,5 hléa poissa-
olojen vuoksi. Lauantai-aukioloa supistettiin kahteen kertaan; ensin 2 krt/kk, sitten 1 krt/kk avoinna
ja kirjastoauto oli 2 kk kesatauolla > kirjaston + auton aukiolopéaivia 178 vahemman vrt. 2018.
Verkkomaksaminen on otettu kayttoon, laskutusta ei.

Nuorisopalvelut: Koulujen kanssa toteutettiin ennaltaehkaisevaa palvelua. Henkilokunnan tydnku-
vat on selkeytetty. Nuorisopalveluihin jai vain kaksi tyontekijaa 1.4. alkaen elakoéitymisen ja laki-
s&anteisen vapaan vuoksi.

Musiikkiopisto: Eepos-oppilashallintajarjestelma otettiin kayttdon. Kurssimaksuja nostettiin n. 2 %.
Ikkunaremontti saatiin paatokseen. Rehtori erosi virastaan 1.8.2019 alkaen.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Painopisteind ovat toimintakulttuurin ja oppimisympadristéjen kehittaminen seka luovuuden ja hyvin-
voinnin tukeminen.

Toteutuma 31.12.
Toteutettiin toimintakulttuurin ja oppimisymparistéjen kehittamista seka luovuuden ja hyvinvoinnin
tukemista mm. tyontekijoiden sek& opiskelijoiden koulutuksella.

6. Maararahat

Kulttuuri- j j TA+MUUTOS MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -3 870 400 -4 074 230 203 830 53
TULOT 713 150 697 690 15 460 -2,2

NETTOMENO -3 157 250 -3 376 540 219 290 6,9




7. Vastuualueen kayttotalous

Kulttuuri- ja vapaa-
ajanpalvelut

KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -1
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut -1
TOIMINTAKULUT -3
TOIMINTAKATE/JAAMA -3

TA+
TP MUUT. TP
2017 2018 2018
132 577 141 530 153 839
351 242 392 800 352 830
79 564 136 500 117 277
43778 42 320 49 033
607 161 713 150 672 979
810146 -1739610 -1754227
-302 494 -290 520 -249 698
-113 155 -106 270 -115 496
-163 837 -156 290 -148 780
541950 -1577710 -1580639
931582 -3870400 -3848 840
324421 -3157250 -3175862

TA
2019

124 210
410 400
97 250
65 830
697 690

-1 850 600
-253 600
-121 740
-160 000

-1 688 290

-4 074 230

-3376 540

KS
2019

124 210
410 400
97 250
65 830
697 690

-1 850 600
-253 600
-121 740
-160 000

-1 688 290

-4 074 230

-3 376 540
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TOT
31.12

158 894
381 904
76 990
77 145
694 933

-1 690 279
-238 106
-111 791
-162 173

-1 673 482

-3 875 832

-3 180 899

aa-ajanpalvelut

Kulttuuri- j

Kansalaisopisto
MENOT

TULOT
NETTOMENO
Musiikkiopisto
MENOT

TULOT
NETTOMENO
Kulttuurity®
MENOT

TULOT
NETTOMENO
Kirjasto
MENOT

TULOT
NETTOMENO
Nuorisopalvelut
MENOT

2017

-610 483
180 267
-430 216

-754 355
119101
-635 254

-300 008
24 699
-275 309

-526 584

29 046

-497 538

-267 890

2018

-641 940
230 100
-411 840

-738 580
140 600
-597 980

-315 840
59 200
-256 640

-506 530

23 500

-483 030

-290 370

2018

-602 978
194 676
-408 302

-719 301
132 264
-587 037

-342 825
61 356
-281 468

-506 842

15 440

-491 401

-276 601

2019

-678 660
215750
-462 910

=777 700
140 640
-637 060

-287 060
41 200
-245 860

-501 000

12 100

-488 900

-307 140

31.12.

-584 990
207 457
-377 534

-714 987
138 932
-576 055

-283 582
8 307
-275 275

-489 757

14134

-475 623

-242 938



TULOT 54 155
NETTOMENO -213734
Liikuntapalvelut

MENOT -1 472 263
TULOT 199 893
NETTOMENO -1 272 370
Kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut yhteensé
MENOT -3 931 582
TULOT 607 161
NETTOMENO -3324 421

63 000
-227 370

-1 377 140
196 750
-1 180 390

-3 870 400
713 150
-3 157 250

59 503
-217 098

-1 400 295
209 739
-1 190 556

-3 848 840
672 979
-3 175 862

47 000
-260 140

-1 522 670
241 000
-1 281 670

-4 074 230
697 690
-3 376 540
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71205
-171 733

-1 522 670
241 000
-1281 670

-3 875 832
694 933
-3 180 899



VASTUUALUE: Perhepalvelut

1. Toiminta-ajatus
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Perhepalvelut vastaa perhe- ja aikuissosiaalitydn palveluiden tuottamisesta. Perhesosiaalitydn ta-
voitteena on tukea lasten ja nuorten hyvinvointia ja vanhempia heidén kasvatustehtavassaan sosi-
aalitydn keinoin. Perhesosiaalitybhon kuuluvat lapsiperheiden kanssa tehtava sosiaalityd, lasten-
suojelu, lastenvalvojan palvelut, sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet perheille; perhetyd, tukiper-
he ja —henkild seka lapsiperheiden kotipalvelu.

Aikuissosiaalitydsséa vahvistetaan tuen tarpeessa olevien kuntalaisten voimavaroja ja tuetaan yksi-
I6iden omaehtoista toimintaa ja selviytymista. Taloudellisissa vaikeuksissa voidaan tukea taydenta-
valla ja ehkaisevalla toimeentulotuella ja sosiaalisella luotolla. Palveluihin kuuluvat myés valitystilit,
valivuokraus, kotouttava sosiaalityo ja sosiaalipaivystys.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12.

Lapsiperheiden koti-
palvelun saatavuus

Palvelukriteereiden
maarittaminen

Palvelusetelin kayt-
téonoton selvittdminen

Kriteerit on maaritelty

Toteutunut/ei toteutu-
nut

Kriteerit on maaritelty

Ei toteutunut, kayt-
téonoton selvittamista
jatketaan 2020

Matalan kynnyksen Ryhmapalvelut aikuis- | Asiakasmaéarat 20
palveluiden lisdéaminen | ja perhesosiaalitydssa
Osalllistava sosiaalitur- | Kayntimaarat 6878
va-kokeilun asukastu-
patoiminta keskustas-
sa ja Joutsijarvella
Yhteisty6 3.sektorin
kanssa Toteutunut/ei toteutu- | Toteutunut
nut
Verkostoyhteistyon Neuvolatiimin toiminta | Toteutunut/ei toteutu- | Toteutunut

vahvistaminen lasten
ja perheiden kanssa
tyoskentelevien kes-
ken

Valmistautuminen las-
tensuojelun systeemi-
sen toimintamallin
k&yttéonottoon

nut

Koulutuksen ajankohta
on sovittu

Koulutus jarjestetaan
1-3/2020

Asiantuntijuuden tu-
keminen muuttuvassa
toimintaympéristdssa

Neuropsykiatrinen
valmentaja-koulutus
(2018-2019)

Valmennuksen suorit-
taneiden maara per-
hesosiaalitydssa

2 sosiaalityontekijaa ja
2 perheohjaajaa

Palvelutarpeen arvi-
oinnin kehittaminen

Arviointi-prosessin
mallintaminen

Kehittdjaasiakas mu-
kana prosessissa

Malli on/ei ole

Toteutunut/ei toteutu-
nut

Malli on

Toteutunut




3. Tunnusluvut
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Tunnusluvut TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 | TOT TS 2020 | TS 2021
31.12

Lastensuojeluilmoitukset 146 207 190 200 190 190

Lastensuojeluasiakkaat 70 61 60 64 55 55

fl'gf/';‘f)t“t lapset (huostassa | 17y | 20(g) | 18(8)| 28(10)| 18 (8) 18 (8)

Lapsiperheiden palvelui-

den asiakkaat (alle 18v.) 31 53 60 88 65 65

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Sosiaalityotd saateleviin keskeisimpiin lakeihin ei ole tiedossa juurikaan muutoksia vuonna 2019.
Palveluita ja prosesseja kehitetaan edelleen sosiaalihuoltolain (2015) mukaisesti. On havaittu etta
apua tarvitset perheet ja lapset tulisi saada peruspalveluiden piiriin aiemmin. Palveluohjauksella
pyritddn vastaamaan tahan tarpeeseen.

Aikuissosiaality® on ollut muutoksessa perustoimeentulotuen siirryttya Kelan palveluksi vuonna
2017. Haasteena on sosiaality6té tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen ja ohjautuminen Kelasta
kuntaan. Osallistava sosiaaliturva -kokeilussa on tullut esille, etta erityisesti kokeilun kohderyh-
maan kuuluvien asiakkaiden osalta lahipalvelun sailyminen eri viranomaisissa on tarkeéa. Kokei-
lussa on noussut esille lisdantynyt sosiaaliohjauksen tarve ja aikuissosiaalitydn palveluiden moni-
puolistaminen. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa on edellytys matalan kynnyksen palveluiden
jarjestamiselle.

Talous- ja velkaneuvonta siirtyi edunvalvonta- ja oikeusapupiirin toiminnaksi 1.1.2019.

Toteutuma 31.12.

Perhesosiaalitydsséa on aloitettu kehittdjaasiakastoiminta ja toiminnan tavoitteena on palvelutar-
peen arvioinnin kehittaminen. Kehittajaasiakastoimintaan osallistuu 4 asiakasta. Perhepalveluiden
palveluohjaus on jarjestetty arkipaivisin klo 9-11.30. Yhteydenotot palveluohjaukseen ovat olleet
toistaiseksi vahaisia. Yksi palveluohjaajista on osallistunut keskitetyn palveluohjauksen tyoryh-
maan.

Aikuissosiaalityossa tydskentelevét ja Kelan tyontekijat ovat tavanneet yhteistybn merkeissa ja tu-
tustuneet toisten toihin. Lisaksi aikuissosiaalitydn ja Kelan valilla on pidetty sdanndllisia skype-
palavereita, joissa on kayty lavitse esille yhteistydssa esille tulleita kehitettavid asioita. Sosiaalioh-
jausta on jarjestetty kunnan omana toimintana ja osallistavan sosiaaliturvan kokeilun puitteissa
my0s ostopalveluna. Asukastupatoiminnassa on tehty tiivista yhteistydta kolmannen sektorin kans-
sa.

Talous- ja velkaneuvonta on siirtynyt edunvalvonta- ja oikeusapupiirin toiminnaksi 1.1.2019. Ta-
lous- ja velkaneuvoja muutti Lapponiasta keskustaan 1.2.2019. Palvelu sailyi Kemijarvella lahipal-
veluna.
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5. Toiminnan painopistealueet 2019

Aikuissosiaalitydsséa painopistealueena on osallistavan sosiaaliturva -mallin vakiinnuttaminen. Ta-
voitteena on asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen seké viimesijaisten etuuksien
tarpeen vaheneminen. Kelan ja kunnan véliseen yhteistydhon luodaan yhteistyérakenne, joka
mahdollistaa asiakkaan mahdollisimman joustavan palvelun Kelan ja kunnan valilla.

Perhesosiaalitydsséa painopisteena on palvelutarpeen arvioinnin laadullinen kehittdminen. Kehitta-
miseen otetaan mukaan asiakkaat ja yhteistyota kehittajaasiakastoiminnan aloittamiseksi tehdaan
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Vuonna 2018 aloitettu palveluohjaus va-
kiinnutetaan. Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetaan tarpeen mukaisesti.

Valmistaudutaan sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-siirtoon.

Toteutuma 31.12.

Osalllistavan sosiaaliturva-mallin toteuttamista on jatkettu niiltd osin kuin se on ollut resurssien puit-
teissa mahdollista. Tydikaisten palveluihin ei saatu palkattua yrityksista huolimatta sosiaalitydnteki-
jan viransijaista aj.1.4.-31.12.2019. Aikuissosiaalitydssé on jarjestetty saanndlliset tapaamiset Ke-
lan kanssa.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa on yhteistydssa jarjestetty kaksi tapaa-
mista kehittdjaasiakastoimintaan liittyen. Toisella tapaamisella oli tarkoitus olla mukana myés mu-
kaan ilmoittautuneet kehittdjaasiakkaat mutta tapaamiseen saapui ainoastaan yksi kehittaja-
asiakas. Kehittdjaasiakastoimintaa jatketaan syksylla ja kehittamiskohteeksi on otettu palvelutar-
peen arviointi. Lapsiperheiden kotipalveluun palkattiin maéaraaikainen tyéntekija 12.8.2019 alkaen.

Sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-siirtoon on alettu valmistautumaan perustamalla Kanta-
siirtoon liittyva ohjaus- ja projektiryhma.

6. Maararahat

Perhepalvelut TA+MUUTOS TA+LTA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -1 625 000 -1 908 210 283 210 17,4
TULOT 155 000 142 000 13 000 -8,4

NETTOMENO -1 470 000 -1 766 210 296 210 20,2
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7. Vastuualueen kayttotalous

+
Perhepalvelut TP MUTL?T. TP TA+LTA KS TOT
2017 2018 2018 2019 2019 31.12
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 33678 22 000 29 408 2 000 2 000 8 601
Maksutuotot 37 649 33000 46 696 30 000 30 000 44 344
Tuet ja avustukset 76 888 0 86 124 0 0 143 688
Muut toimintatuotot 105 664 100 000 137 806 110 000 110 000 86 304
TOIMINTATUOTOT 253 879 155 000 300 034 142 000 142 000 282 937
TOIMINTAKULUT
Henkildstdkulut -440 021 -409 880 -529 209 -425 830 -425 830 -522 834
Palvelujen ostot -1 025 351 -967 370 -1779153 -1232270 -1232270 -1387 354
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 323 -3130 -7 125 -2 570 -2 570 -4 854
Avustukset -139 909 -85 000 -73 309 -80 000 -80 000 -61 580
Muut toimintakulut -132 072 -159 620 -202 974 -167 540 -167 540 -153 609
TOIMINTAKULUT -1 740676 -1625000 -2611770 -1908210 -1908210 -2130231

TOIMINTAKATE/JAAMA -1486 797 -1470000 -2311736 -1766210 -1766210 -1847294

Perhepalvelut TA+LTA

2017 2018 2018 2019 31.12.
Aikuissosiaality6 ja valivuokrausasunnot
MENOT -265 311 -265 150 -450 971 -283 680 -394 085
TULOT 93030 100 000 205 383 112 000 236 139
NETTOMENO -172 281 -165 150 -245 588 -171 680 -157 946
Perhesosiaalityt sekéa lasten ja perheiden palvelut
MENOT -1 090 310 -1 051 340 -2 073 438 -1 552 530 -1 685 378
TULOT 39 088 33 000 63 976 30 000 44 591
NETTOMENO -1 051 221 -1 018 340 -2 009 462 -1 522 530 -1 640 787
Talous- ja velkaneuvonta
MENOT -28 471 -28 510 -23 565
TULOT 30 370 22 000 23120
NETTOMENO 1899 -6 510 -445
Toimeentulotuki
MENOT -134 909 -80 000 -63 795 -72 000 -50 767
TULOT 90 861 0 7 555 0 2207
NETTOMENO -44 048 -80 000 -56 240 -72 000 -48 561
Perhepalvelut yhteensé
MENOT -1 740 676 -1 625 000 -2 611 770 -1 908 210 -2 130 231
TULOT 253 879 155 000 300 034 142 000 282 937

NETTOMENO -1 486 797 -1 470 000 -2 311 736 -1 766 210 -1 847 294



VASTUUALUE: Sairauksien ehkaisy ja hoi-

topalvelut

1. Toiminta-ajatus
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Toiminta-ajatuksena on perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen kuntalaisille asiakaslaht6i-
sesti, oikea-aikaisesti, kilpailukykyisesti ja taloudellisesti siten, ettd saavutetaan optimaalinen ter-
veyshyoty. Tavoitteena ovat joustavat ja saumattomat palveluketjut hyvassa yhteistytssa Kemijar-
ven kaupungin muiden vastuualueiden ja erikoissairaanhoidon seka yksityisten sosiaalihuollon pal-
veluntuottajien kanssa. Terveydenhuollon palvelut tuotetaan tasapuolisesti, kustannustehokkaasti
ja palveluprosessin lapinakyvyytta lisaamalla.

Palveluihin kuuluvat akuutti- ja Kiireetén vastaanotto, vuodeosasto, kotiutustiimi, laboratorio, radio-
logia, ladkinnallinen kuntoutus, ladkehuolto (ml Salla), ensihoito, suun terveydenhuolto, tybterveys-
huolto, neuvolapalvelut, erikoissairaanhoito seka terveysvalvonta ja elainlaakintahuolto.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12.

Turvataan potilaan
hoidon tarpeen arvi-
ointi ja hoitoon paasy
lain edellyttamassa
ajassa

Resurssien arviointi
Tyonjako
Klinikin kayttd

Hoitoon paasy
Jonot
Klinikin kaytté/kk

Kiireellinen hoito toteu-
tui

Kiireeton: laakarille
paasaantoisesti vilkkon
sisalla, hoitajilla tydn
vajautta

Klinik: n. 50 -60 yhtey-
denottoa/kk

Asiakastyon lisaami-
nen

Keskitetty tydlistojen
laadinta

Keskitetty ajananto
Resursoinnin opti-
mointi

Kaypéa hoito -
suositusten mukainen
hoito

Toteutuminen

Tyolistojen laadinta ei
toteutunut kokonai-
suudessaan
Ajananto toteutui
suunnitellusti
Resursoinnin opti-
mointi toteutui osaksi

Vuodeosaston sopeut-
taminen tarpeeseen

Sairaansijamaaran
vahentaminen 30 sai-
raansijaan
Hoitoaikojen lyhenta-
minen: yhteistyo koti-
hoito, kotiutustiimi,
Ennakoiva kotiuttami-
nen

Ss maara
Kuormitus %
Hoitopaivat lkm

30 ss
103%
11 414 hpv

Yhteistyon lisddminen
mielenterveystyohon
ja kehitysvammahuol-
toon (vuodeosasto)

Asiakkaiden oikea-
aikainen hoi-
to/kuntoutus, kotiutus
ja hoitopaikka-arvio

Toteutuminen

Jatkohoitopaikkojen
kapean kirjon ja vahai-
syyden takia ei toteu-
tunut suunnitelman
mukaan
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Kuntouttava ty6ote
(vuodeosasto), toimin-
takyvyn lisddminen

Mahdollisimman aikai-
nen kuntoutus
Kuntouttava tydote
Potilaan aktivoiminen
Osastolle kuntohuone

Keskimaarainen hoito-
aika

13,2 vrk

Osastolla 13-15 ei-
akuuttia potilasta mika
nostaa hoitoaikaa

Kotisairaanhoidon
tehostaminen

Laakaripalvelujen si-
sallon arviointi
Laakaripalvelujen pai-
vystyksellinen saata-
vuus

Laakarin ja terveyden-
hoita-
jan/sairaanhoitajan
tydnjako

Asiakaskaynnit

Tietojarjestelmasta ei
saa luotettavia tilastoja
Laékarin saatavuus
lisaantyi 4 pv/ivk

Laakehuollon toimin-
nanohjausjarjestelman
vaihto

Liittyminen Suomen
ladkevarmennusjarjes-
telmaan FiMVO:hon
EU direktiivi
2001/83/EY

EU asetus 2016/161

Toiminnanohjausjar-
jestelman vaihto
WebMarelaan
Siirtyminen ostotilaus-
jarjestelmd OST:in
kayttoon (Lapponia,
Sallan tk)
Viivakoodilukijan kayt-
téonotto, joka lukee
seka 1-D ja 2-D viiva-
koodeja (lagkevar-
mennus)

Toteutuminen

Toteutui

Hyvinvointikeskus
Lapponian ja Sallan
tk:n perus-
ladkevalikoiman yhte-
naistaminen

Uusi hankintakausi
v.2020-v.2021+v2022
Hankintayhteistyo
PPSHP:n kuntayhty-
man kanssa

Uuden laakeneuvotte-
lukunnan nimeaminen
(Lapponia, Sallan tk)
Laakeneuvottelukun-
nan palaverit
Peruslaakevalikoiman
laadinta

Yhteinen
perusladkevalikoima
valmis 1.1.2020

Yhteinen perusladke-
valikoima vuoden
2020 alusta

Suun terveydenhuol-
lon potilastietojen liit-
taminen Kanta arkis-
toon

Yhteistyd Kelan, oh-
jelmiston toimittajan ja
Laplt:n kanssa

Toteutuminen
01.02.2019 alkaen

Toteutui 1.2.2019 al-
kaen

Netti-ajanvarauksen
kayttdonotto suun ter-
veydenhuollossa

Ohjelmiston kautta osa
ajoista avataan nettiin

Toteutuminen
01.06.2019 alkaen

Toteutui 1.6.2019 al-
kaen




3. Tunnusluvut

29

Tunnusluvut TP 2017 TP 2018 TA 2019 TOT 31.12 | TS 2020 TS 2021
Laakareiden vas- 13205/ 11985/ 13000/ 11668/ 12000/ 12000/
taanottokaynnit/ 4182 3803 4000 3914 4000 4000
paivystysajan kayn-

nit

Hoitopai- 18370/84 | 11575/80 | 9000/90% | 11414/ 8500/90% | 8500/90%
vat/kuormitus % % 103%

Somaattinen esh- 4082/ 4070/ 4000/ 4355/ 4000/ 3900/
kaytto 10793 11231 11000 12485 11500 12000
hpv/avokaynnit

Mielenterveys esh, 2074/861 | 1697/1039 | 1800/900 | 1248/1054 | 1800/900 | 1700/800
hpv/avo

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Ikdihmisten maara kasvaa ja palvelurakenne painottuu edelleen raskaisiin palveluihin. Yli 64-
vuotiaita Kemijarvella on n. 30% ja yli 75 v. n. 17% vaesttsta, ennuste v. 2025 yli 75 v. 22,5%.
Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara oli vuonna 2017 89,9%. Maaréa on kasvussa, mutta jaa
viela alle suositusten.

Tehostetussa palveluasumisessa yli 75-vuotiaita on noin 9,3%, tavoite on 5-6 %. Kemijarvella te-
hostetun palveluasumisen tarjonta lisdantyy vuonna 2019, kun palvelusetelituottajat saavat koko
volyyminsa kayttoon.

Ikdihmisten suuri maara nakyy myos terveyspalveluiden kaytossad, myos erikoissairaanhoidossa.
Vuoden 2019 aikana arvioidaan ja kehitetaan varsinkin kotisairaanhoidon toimintaa siten etta toi-
minnalla on vaikuttavuutta kotona parjddmiseen, samoin tehostetussa palveluasumisessa.

Véaeston ikaantymisen ja asukasmaaran vahenemisen vaikutuksia varsinkin avoterveydenhuollon
palveluihin arvioidaan ja resursseja kohdennetaan tarpeen/kysynndn mukaan. Tama vaatii jousta-
vuutta henkiléstopolitikassa ja osaamisen lisdamista.

Toteutuma 31.12.

Vuodeosaston kuormitus oli koko vuoden todella korkea (103%) johtuen seka ikaihmisten sijoitta-
misongelmista etta suuresta akuutista sairastavuudesta. Myds kotiuttamisprosesseissa on kehit-
tamisen varaa yhdessé kotihoidon kanssa.

Kotikuntalain perusteella muualle sijoittuneet asiakkaat ja terveyskeskusta vaihtaneet (paasaantoi-
sesti ikdihmisid) asiakkaat tuottivat merkittavia kustannuksia terveydenhuoltoon eik& néaihin oltu
varauduttu. Paaasiassa kulut liittyivat ikd&ntymiseen.

Lapin keskussairaalan erikoissairaanhoidon kaytto lisdantyi vuodesta 2018 n. 3,6 prosenttia. Suu-
rimmat kasvut olivat lastentaudeissa n. 54%, neurokirurgiassa n. 27%, syopataudeissa n. 24 % ja
nuorisopsykiatriassa n. 31 %. Erikoissairaanhoidosta potilaita siirrettiin jatkohoitoon Lapponian
vuodeosastolle varsin nopeasti.

Yhteistydssa tehostetun palveluasumisen yksikdiden ja kotiuttamistiimin kanssa potilaita voitiin
pitkalti hoitaa myos palveluyksikdissa.
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Avoterveydenhuollon ns. kontrollitoimintaa vahennettiin, jolloin paivystyksen potilasméaara on va-
kiintunut n. 4000 kayntiin (ulkokuntalaisia kaikkiaan n. 1700) ja padsaantotisesti hoidon tarpeen
arvioinnin kautta ladkarin odotusajat saatiin noin vilkkkoon. Resurssien jakamista hoitohenkilékun-
nan osalta hidastutti mm. keskitetyn palveluneuvonnan suunnittelu ja siihen varautuminen.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Pitkaaikaislaitoshoidossa ja akuutissa sairaanhoidossa optimoidaan palvelutarve ja oikea aikai-
suus. Arvion mukaan vuodeosastomme sairaansijamaaraksi riittaa 30 sairaansijaa. Palveluasumi-
sen ja tehostetun palveluasumisen tarve maéaritetaan hyvaksyttyjen kriteerien mukaan joustavasti
ilman jonotusta. Ennakoiva kotiuttamismalli on normaalia toimintaa lyhentéen hoitoaikaa, lisaten
kotiin annettavia palveluja ja siten edistéden kuntoutumista ja kotona parjaamista. Kuntouttava tyo-
ote kaikessa toiminnassa mutta varsinkin pitkaaikaissairaiden kohdalla on tarke&a ja aiempia kou-
lutuksia hyddynnetddn entistd enemman.

Kotisairaanhoidossa, mukaan lukien tehostettu palveluasuminen, kehitetéén yksikoiden/tiimien vas-
tuusairaanhoitajien ja laakareiden yhteisty6td, jotta saadaan parempi kattavuus ja vaikuttavuus.
Arvioidaan mm ns. rutiinien vaikuttavuutta.

Avoterveydenhuollossa aloitettiin syksylla 2018 Entraus-hanke (tk-valmennus), joka on valtakun-
nallinen Sitran ja maakunnan rahoittama terveydenhuollon avoterveydenhuollon toiminnan kehit-
tamishanke, jossa Lapin maakunta on toisena maakuntana mukana ja Kemijarvi mukana ensim-
maisessa aallossa. Projekti jatkuu vuoden 2019 puolelle. Projektin tarkoituksena on auttaa val-
mennuksen kautta terveyskeskusta edistdmaan kilpailukykyisia ja asiakaslahtdisia palveluja. Pro-
jektissa asiakasnakdkulma on keskeinen, meillda mukana on kolme kokemusasiakasta. Projekti tu-
kee toiminnallisia tavoitteitamme. Projektin my6ta on jo parannettu esille tulleita toimintatapoja ja
varsinaisen valmennuksen loputtua helmikuussa 2019 arvioidaan projektista saamamme koke-
muksen ja toimintaympariston muutosten aiheuttamaa muutostarvetta toiminnassa. Asiakaspalaut-
teiden perusteella haasteena on vastata oikea-aikaisesti palvelukysyntaan.

Toiminnan resursointi optimoidaan toiminnan muutosten ja kysynnadn perusteella. Osa toiminnois-
tamme on supistunut vuosien myota, mika tarkoittaa myos tarvetta vahentaa henkiltstda, joka pyri-
tdan tekemaan osaamista ja tehtavaalueita lisaamalla ja elakoitymista hyodyntaen.

Suun terveydenhuollossa siirrytddn Kanta-palveluihin. Ohjelmiston vaihdon myéta osa vastaanotto-
toiminnan ajanvarauksesta siirretdan nettipohjaiseksi.

Toteutuma 31.12.

Vuodeosaston paikkaluku oli 30 sairaansijaa, mutta potilasmaara oli padasaantoisesti n. 35 (kuormi-
tus koko vuonna 103 %), usein jopa lahes 40 potilasta. Potilaista keskimarin 13-15 oli ei-akuutteja
potilaita, joista osa odotti pitkaankin jatkohoitopaikkaa. Jatkohoitopaikkoja oli tehostetussa palvelu-
asumisessa, mutta olisi tarvittu kevyempia hoitopaikkoja ja tehostetun palveluasumisen kriteereista
ei haluttu luopua, jotta palveluiden kayton vaaristyma saataisiin pidemmalla aikavalilla korjattua ja
tdma aiheultti arvioitua enemman kuluja. Myds akuutteja potilaita oli paljon, potilaiden siirtyminen
keskussairaalasta Lapponiaan oli nopeaa. Koska Lapponiassa ei ole ymparivuorokautista paivys-
tysta ja osaksi ensihoidon ohjeistuksen mukaan, potilaita, joita olisi voitu hoitaa vuodeosastollam-
me, hoidettiin aluksi keskussairaalassa, mikéa myos osaltaan selittdé erikoissairaanhoidon hoitopai-
vien kasvun. Vuodeosastolla hoidettiin myos ei-péivystysaikaan lvalon puhelinpaivystystuen (11 h)
tuella osastolle tarkkailuun otettuja potilaita.
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Kotisairaanhoidossa ja tehostetun palveluasumisen terveydenhuollon osuudessa kehitettiin hoita-
jien ja laékareiden valista tydnjakoa, tarkoituksena oli mm. vahentaa paivystyksen kayttoa. Laaka-
rin tybaikaa ja saatavuutta lisattiin. Pegasoksen kaytto tehostetun palveluasumisen yksikdissa ei
toteutunut suunnitellusti tietosuojakoulutusympériston paivittdmisen takia. Yhteydet tulevat séas-
tamaan merkittavasti tydaikaa ja sujuvoittamaan toimintaa. Tehdyilla toimilla saatiin kuitenkin mer-
kittavad parannusta toimintaan.

Avoterveydenhuollossa Entraus-projektin jatkeena jatkettiin yhteisty6téa VEKE-verkostossa, missa
suunnitellaan hyvia toimintatapoja ja mm pyritdan yhtenaiseen kirjaamiseen, jotta tulevaisuudessa
saataisiin vertailukelpoista tietoa.

Vastaanotoilla harvennettiin rutiininomaisia kontrollikéynteja potilaskohtaisesti ja talla saatiin 1a8ka-
rinvastaanottojonoja lyhenemaan. Osalle hoitajien vastaanottoja oli enemman tarjontaa kuin kysyn-
tdd ja resursseja seka jaettiin ettéd vahennettiin. Hoidon tarpeen arviointikoulutusta jatkettiin ja pai-
vystystoiminnan kehittdmiseen perustettiin tydryhma, jonka tyon tarkoituksena on edelleen kehittaa
toimintatapojen lisaksi tyonjakoa ja lyhentda potilaiden odotusaikoja, joihin kohdistuu suurin Kritiikki.
Asiakaspalautteissa asiakastyytyvaisyys on koko ajan vahitellen noussut.

Suun terveydenhuollossa siirryttiin suunnitellusti Kanta-palveluihin ja otettiin kayttdon osaksi netti-
pohjainen ajanvaraus.

6. Maararahat

Sairauksien ehkaisy ja hoitopalvelut TA+MUUTOS TA+LTA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -19 659 200 -21 825 490 2166 290 11
TULOT 1 845 500 1878 700 -33 200 1,8
NETTOMENO -17 813 700 -19 946 790 2133090 12

7. Vastuualueen kayttotalous

Sairauksien ehkdisy ja

hoitopalvelut TA+LTA TOT
2017 2018 2018 2019 2019 31.12
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 734 824 725 000 913 683 698 500 698 500 965 233
Maksutuotot 790 024 912 000 930 266 972 000 972000 1009 988
Tuet ja avustukset 130 000 200 000 200 059 200 000 200 000 59 750
Muut toimintatuotot 26 949 8 500 18 192 8 200 8 200 11 739
TOIMINTATUOTOT 1681797 1845500 2062199 1878700 1878700 2046710
TOIMINTAKULUT
Henkilostdkulut -5710882 -6116130 -5914229 -5920370 -5920370 -5909 318
Palvelujen ostot -12 207 528 -11342 010 -13 001434 -13531190 -13531190 -14076592
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tavarat -709 365 -702 960 -880 530 -852 620 -852 620 -955 758
Muut toimintakulut -1454441 -1498100 -1646830 -1521310 -1521310 -1641580
TOIMINTAKULUT -20 082 215 -19 659 200 -21 443 024 -21 825490 -21 825490 -22 583 248
TOIMINTAKA.-

TE/JAAMA -18 400 418 -17 813 700 -19 380825 -19946 790 -19 946 790 -20 536 538

Sairauksien ehkaisy ja hoito-

palvelut

2017 2018 2018 2019 31.12.
Avoterveydenhuolto
MENOT -3 808 878 -3 863 650 -4 050 282 -3 819 930 -4 067 141
TULOT 803 649 720 500 783 909 750 500 918 717
NETTOMENO -3 005 229 -3 143 150 -3 266 373 -3 069 430 -3 148 423
Akuuttiosasto
MENOT -2 266 886 -3 245 520 -3 052 904 -3 156 870 -3122 140
TULOT 341 980 530 000 544 223 496 000 439 318
NETTOMENO -1 924 906 -2 715 520 -2 508 681 -2 660 870 -2 682 822
Kotiutustiimi
MENOT -310 761 -236 860 -199 614 -256 170 -234 776
TULOT 11 048 12 000 16 651 19 000 13 465
NETTOMENO -299 713 -224 860 -182 963 -237 170 -221 312
Laboratorio
MENOT -651 543 -609 230 -603 824 -577 170 -589 542
TULOT 50 328 50 000 47 691 50 000 40 015
NETTOMENO -601 215 -559 230 -556 133 -527 170 -549 527
Radiologia
MENOT -311 584 -295 750 -295 801 -303 800 -321 859
TULOT 35577 45 000 40 448 40 000 52 979
NETTOMENO -276 007 -250 750 -255 354 -263 800 -268 880
Laakinnallinen kuntoutus
MENOT -201 685 -167 320 -152 541 -145 000 -219 735
TULOT 0 0 0 0 66 162
NETTOMENO -201 685 -167 320 -152 541 -145 000 -153 573
Laakehuolto
MENOT -97 291 -92 460 -210 824 -95 300 -215 934
TULOT 0 21 000 128 832 21 000 124 946
NETTOMENO -97 291 -71 460 -81 991 -74 300 --90 988
Suun terveydenhuolto
MENOT -953 994 -924 270 -979 628 -995 250 -1 034 754
TULOT 308 630 267 000 300 386 302 200 330 406
NETTOMENO -645 364 -657 270 -679 242 -693 050 -704 347



Ensihoito

MENOT -920 239
NETTOMENO -920 239
Tyoterveyshuolto

MENOT -273 162
TULOT 130 000
NETTOMENO -143 162
Erikoissairaanhoito

MENOT -9 568 230
NETTOMENO -9 568 230
Terveysvalvonta

MENOT -384 314
TULOT 0
NETTOMENO -384 314
Sairauksien ehkdisy ja hoitopalvelut yhteensa
MENOT -20 082 215
TULOT 1681 797
NETTOMENO -18 400 418

-858 000
-858 000

-240 000
200 000
-40 000

-8 700 000
-8 700 000

-426 140
0
-426 140

-19 659 200
1 845 500
-17 813 700

-997 164
-997 164

-342 283
200 059
-142 225

-10 146 708
-10 146 708

-411 450
0
-411 450

-21 443 024
2062 199
-19 380 825

-950 000
-950 000

-300 000
200 000
-100 000

-10 800 000
-10 800 000

-426 000
0
-426 000

--21 825 490
1878 700
-19 946 790
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-1 013 468
-1 013 468

-344 098
59 750
-284 348

-11 006 547
-11 006 547

-413 253
951
-412 302

-22 583 248
2046 710
-20 536 538



VASTUUALUE: Aikuisten psykososiaaliset

palvelut

1. Toiminta-ajatus
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Matalakynnyksinen, lahetteeton, toimintakykya ja osallisuutta tukeva palvelu aikuisten psykososi-
aalisten palveluiden asiakkaille.

Palvelut: Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut, pdihdepalvelut, aikuisten mielenterveyspalvelut, asu-
mis- ja kuntoutuspalvelut, paiva- ja tyotoimintapalvelut seké tyollisyydenhoidon palvelut.

Tyollisyydenhoidossa otetaan kayttdodn uusi strategiaohjelma vuonna 2019. Kehitetaan sosiaali-,
terveys-, kuntoutus- ja tydllisyyspalveluiden oikeaan osuvaa ja oikea-aikaista kohdentumista seka
laadukasta ja asiakaslahtoista toteuttamista. Tavoitteena on |0ytaa uusia ratkaisuja tyottomien tyol-
listymiseksi ja tydvoiman saatavuuden parantamiseksi. Tuloksena on ty6ttomyyden vaheneminen,

tyomarkkinatuen kuntaosuuden aleneminen ja tyollisyysasteen nouseminen.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit- | Toimenpiteet Mittarit TOT 31.12
teet
Nékemys: Asiakkaan Tehostettu ensikaynti | Segmentointi toimii Kaytossa

oma prosessi

Ennaltaehkéaisevan,
varhaisen ja kynnyk-
settbman uudenlaisen
toimintamallin luomi-
nen 18-60- vuotiaille
syrjaytymisvaarassa
oleville ihmisille

Rohka-hanke

Toimintamallin kehitys-
tyon aloittaminen

Kehitysty6 aloitettu

Paiva-, ilta- ja viikon-
loppu- toiminnan kehit-
taminen

Yhteistyd Seminaarin-
kadulla ja muissa yksi-
koisséa paihde- ja mie-
lenterveystyon eri toi-

mijoiden kesken

Asiakasmaarat.

Virka-aikojen ulkopuo-
lella tapahtuva paihde-
ja mt- ty6 toiminnassa

lita- ja viikonlopputoi-

minnan kokeiluja ollut
muutamia kertoja vuo-
den aikana

Neuropsykiatrisen tie-
tamyksen lisddminen
lasten ja nuorten
kanssa tytskentele-
vien keskuudessa

Neuropsykiatrinen
valmentajakoulutus
(2018-2019)

Valmennettavien
maara
Osaajia eri yksikoissa

Valmennettavien maa-
raa ei ole kartoitettu

Verkostoyhteistyon ja
kumppanuuden vah-
vistaminen tyollisyy-
denhoidossa

Monialainen verkoston
johto sitoutuu toteut-
tamaan yhteista tyolli-
syydenhoidon strate-
giaa

Tyollisyydenhoidon
johtofoorumi on toi-
minnassa

Uusi tyollisyysohjelma
laadittu. Johtofoorumia
ei ole viela perustettu.

Loytad uusia ratkaisu-
ja tyéllistymiseen ja
tybvoiman saatavuu-
teen

Lapin kasvupalvelupi-
lotti
Tyollisyydenhoidon,
elinkeinoelaman ja
yritysyhteistyon tiivis-
tdminen

Kunnan tyémarkkina-
tukimaksujen pienen-
tyminen
Tyo6llisyysasteen
kasvu

Tyollisyysyksikkd mu-
kana Lapin kasvupal-
velupilotissa, joka tah-
taa yritysyhteistyon
lisaamiseen.




35

3. Tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2017 TP 2018 TA 2019 TOT TS 2020 TS 2021
31.12

Erityistason perheneuvo- 2428 2849 2700 2551 2700 2700

lakaynnit

Psykiatrisen avosairaan- 4670 5005 5000 4248 5000 5000

hoidon kaynnit

Ei?'hdehuo"on avokayn- 1690 3308 3300 2135 3300 3300

Kuntoutusyksikko Karpa- 6985 6795 6700 6316 6700 6700

lon hoitopaivét

TyOmarkkinatukimaksut

€ 497988 | 432513 | 327200| 506505| 390000 250 000

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Vuonna 2017 resursointi paihdepalveluihin nakyi asiakasmaaran kaksinkertaistumisena paihdepal-
velujen avokaynneissa vuonna 2018. Haasteena tulevalle on nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja
paihdekayttdoon vaikuttaminen.

Lasten ja nuorten pahoinvointi esim. kouluterveyskyselyjen tuloksissa on haaste jarjestelmaélle.
Palvelua pitdd suunnata entista enemman ongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja resursointiin
jarjestelman alkumetreille sek& suunnata painopistetta yhd enemman hyvinvointia edistaviin toi-
menpiteisiin. Mitkaan palvelut eivét voi lahi tulevassa toimia yksin vaan tyéta on tehtava rajapinnoil-
la, jotta niista tulisi yhdyspintoja. Yha enemman tukevassa tydskennellaan verkostoina.
Palveluohjaus on ensi arvoisen tarkeaa ja alkuvaiheessa erilaisten asiakkaiden tarpeiden tunnis-
taminen.

Kaikkien palvelujen tuottaminen lahipalveluina on vaikeaa, joten tulevassa palvelut ovat yha
enemman digitaalisessa muodossa.

ESR- rahoitteisen RohKa- hankkeen (Rohkaise Kaveria, v. 2019- 2021) tavoitteena on luoda kyn-
nyksetdn toimintamalli ja palvelukokonaisuus ehkdisemaan syrjaytymista 18-60 vuotiaille syrjayty-
misvaarassa oleville ihmisille. Asiakkaat voivat olla verkoston ja tydelamén ulkopuolella tai jo mata-
lan kynnyksen toiminnassa olevia mielenterveys- ja riippuvuusongelmista seka sosiaalisista haas-
teista karsivia. RohKa- hankkeen tavoitteet tahtaavat uudenlaisen paiva- ilta- ja vilkkonlopputoimin-
nan kehittamiseen kohderyhmalle. Asiakkaille jarjestetddn kuntouttavaa, mielekasta toimintaa,
esim. pajatyotd, retkid ym. Asiakkaiden omaiset otetaan toimintaan mukaan ja myos heita tuetaan.
Tavoitteena on myds vapaaehtoistyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden toimintaan mukaan
saaminen ja heidan paikallinen kouluttaminen auttamaan. Yhtena tavoitteena on verkostoyhteis-
tyon kehittdminen eri asiantuntijoitten kanssa yli sektorirajojen.

Kemijarven tydllisyydenhoito on mukana Osaajia yritysten tarpeisiin — Lapin kasvupalvelupilotissa
vuosina 2018-2020. Tavoitteena on vastata tydvoiman saatavuusongelmaan seka nopeuttaa tyot-
tomien tyollistymista. Pilotin kautta haetaan uudenlaista vaikuttavaa yhteiskehittdmista seka tuote-
taan asiakasléahtoisia innovaatioita ty6llisyyden parantamiseksi.

Toteutuma 31.12.

Psykologi- sek& sairaanhoitajaresurssien vahyys nakynyt siten, etta aika ajoin palvelujarjestelma ei
ole toiminut parhaalla mahdollisimmalla tavalla. Naapurikunnille tarjottava palvelu myés vahaisem-
paa tyontekijapulaan liittyen.
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Rohka —hanke toimii Aikuisten psykososiaalisten palveluiden Toimintatorpan tiloissa. Tavoitteena
on asiakaskohderyhmille kehittda paiva- ja iltatoimintoja yhdessa kaupungin toimijoiden kanssa.
Asiakastydssa on kokeiltu erilaisia toimintamalleja; yksilévalmennusta, ryhméatoimintaa, retkia, ilta -
ja viikonloppu aukioloja. Rohka -hankkeen yhtena tavoitteena on lahjoitustavarapisteen avaaminen,
joka toimisi vapaaehtoisvoimin. Hankesuunnitelman kolmantena tavoitteena oli vapaaehtoistyonte-
kijoiden ja kokemusasiantuntijoiden mukaan saaminen ja heidan kouluttaminen. Hanke toteutti ko-
kemusasiantuntijavalmennuksen syys-joulukuussa.

Lapin kasvupalvelupilotilla (1.9.2018-31.12.2020) haetaan ratkaisua tydvoiman saatavuus ja- koh-
taanto- ongelmaan yhdessa ELY- keskuksen, Lapin TE- toimiston ja 5 Lapin kunnan kanssa. Ta-
voite on saada kuntiin elinvoimaa ja lisé& asukkaita. Hankkeen avulla hankitaan kokemusta eri pal-
velujen tuottamistavoista sekéa ostetaan palveluntuottajilta rekrytointi- ja muuta tarvittavaa palvelua
yritysten ja elinvoiman tueksi.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Tulevan tavoitteena on asiakas- ja palveluohjauksen edelleen kehittdminen. Tarkeda on oleminen
mukana digitekniikan (ict) kehittdmisessa ja tydymparistdjen kehittamisessa. Mahdollisuudet ovat
l&hes rajattomat.

Yhteistydn kasvattaminen jarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa seka kokemustiedon hyoédyn-
taminen kehittamistydssa seka palveluissa on elintdrkeéé esim. kokemusasiantuntijoiden vastaan-
otot.

Palvelujarjestelmén kehittymisen kannalta on huomio kiinnitettava asiakastarpeiden jatkuvaan arvi-
ointiin ja palvelujarjestelman notkeus uusiin tarpeisiin.

Segmentointiajattelun kehittaminen; omatoimiasiakkaat, satunnaisasiakkaat, pysyvaisasiakkaat ja
pitkdaikaisasiakkaat. Palvelujarjestelmén ja —tapahtuman kehittaminen siten, ettei tehda omatoimi-
ja satunnaisasiakkuuksista pysyvia tai pitkakestoisia asiakassuhteita. Tehostettu ensikaynti yha
laajemmin kayttdon koko palvelujarjestelmassa segmentoinnin avuksi ja riskien tunnistamiseksi
Sahkdiseen asiointiin pitdd suunnata yha enemman resurssointia mm. sdhkéisen neuvonnan ja
ajanvarauksen muodossa.

Lakisaateiset terveys- ja kuntoutuspalvelut ovat tarkea osa pitkaaikaistydttomien palveluissa. Jat-
kopolutus tulee tehdéa ammattitaidolla pysyvien ratkaisujen I6ytymiseksi. Ratkaisu on realistinen
kuntoutussuunnitelma, toimintakyvylle sopiva tyéllistyminen tai tyokyvyttomyyselake.

Tyollisyydenhoito siirtdaa painopistettd enemman elinkeinoelaman ja yritysyhteistydn suuntaan tyot-
tomien tyollistymisen nopeutumiseksi. Pitkaaikaisty6ttomyyden vaheneminen mahdollistaa uusien
tavoitteiden asettelun. Uusi ty6llisyydenhoidon strategiaohjelma otetaan kayttdon vuonna 2019.

Kemijarven kaupunki kehittédé ja ottaa kayttoon uuden tyottomille tarkoitetun aktiivimallin yhteis-
tyosséa kansalaisopiston kanssa. Mallin avulla ty6ttdmat voivat osoittaa aktiivisuutta ja estaa tyot-
tomyyskorvausten leikkaamisen hallitusohjelman mukaisesti.

Toteutuma 31.12.

Perhepalvelukeskustydskentely kaynnistynyt konkreettisesti ja tydryhma on kokoontunut saéannolli-
sesti.

Neuropsykiatrinen valmentajakoulutus on paattynyt toukokuussa. Kemijarvella on nyt n. 40 neuro-
psykiatrista valmentajaa aikuisten, nuorten ja lasten kanssa parissa tehtavaan tyéhon.
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Tulevassa turvattava, etta koulutetut valmentajat pystyvat kayttdmaan osaamistaan tydssaan. Tu-
levassa neuropsykiatrinen valmennus pystytaan tekemé&én kaupungin omana tyéna siten, ettei os-

topalveluja ei endé tarvita.

Asiakkaiden oma prosessi ajatus nakyy tehostetussa ensikayntitydssa. Asiakkaiden palaute liittyy
aina tydskentelyyn ja parantaa asiakaskokemuksen hyddyntamista.

Kemijarven kaupunki on kehittanyt ja ottaa kayttdon uuden ty6ttémille tarkoitetun aktiivimallin yh-
teistydsséa kansalaisopiston kanssa. Kansalaisopiston kanssa on tehty yhteistyoté eri sektoreilla ja

jarjestetty asiakkaille erilaisia toimintoja yhteistydssa esim. atk- ja alypuhelin koulutusta.

6. Maararahat

Aikuisten psykososiaaliset palvelut TA+MUUTOS TA+LTA MUUTOS MUUTOS
2018 2019 € %
MENOT -2 985 350 -2 992 200 6 850 0,2
TULOT 201 000 258 700 -57 700 28,7
NETTOMENO -2 784 350 -2 733 500 -50 850 -1,8
7. Vastuualueen kayttotalous
Aikuisten psykososiaaliset
palvelut TA+LTA TOT
2017 2018 2018 2019 2019 31.12
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 109 661 50 000 166 896 110 000 110 000 104 493
Tuet ja avustukset 155 390 150 000 189 645 145 000 145 000 140 476
Muut toimintatuotot 4 608 1000 5166 3700 3700 7443
TOIMINTATUOTOT 269 660 201 000 361 707 258 700 258 700 252 413
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -1790 700 -1773180 -1870671 -1726950 -1726 950 -1623 709
Palvelujen ostot -379692 -243230 -378334 -392540 -392540 -384191
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -66 795 -41 770 -47 043 -45 550 -45 550 -29 795
Avustukset -742 245 -672400 -680527 -547590 -547590 -666 091
Muut toimintakulut -290884 -254 770 -264 457 -279570 -279570 -293912
TOIMINTAKULUT -3270315 -2985350 -3241033 -2992200 -2992 200 -2 997 698

TOIMINTAKATE/JAAMA -3 000656 -2 784350 -2879 326 -2 733500 -2 733500 -2 745 286



Aikuisten psykososiaaliset pal-
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velut

Tydllistaminen

MENOT

TULOT

NETTOMENO

Opiskelijoiden tyéllistdaminen
MENOT

NETTOMENO

Kaupunkilisa

MENOT

NETTOMENO

Ostopalvelut

MENOT

NETTOMENO

Sosiaalinen tydllistdminen
MENOT

NETTOMENO

Kuntouttava ty6toiminta
MENOT

TULOT

NETTOMENO

Tydmarkkinatuki

MENOT

NETTOMENO

Perhe- ja mielenterveysklinikka
MENOT

TULOT

NETTOMENO

Mtt:n tukiasuminen/avokuntoutus
MENOT

TULOT

NETTOMENO
Paihdeasuminen/avokuntoutus
MENOT

TULOT

NETTOMENO
Paivatoimintakeskus Toimintapaivat
MENOT

TULOT

NETTOMENO

2017

-543 472
117 305
-426 167

-52 445
-52 445

-21 324
-21 324

-178 552
-178 552

-9 560
-9 560

-2 841
38 137
35 296

-499 202
-499 202

-034 584
109 127
-825 457

-92 246
663
-91 583

-151 717
2378
-149 339

-156 244
1030
-155 214

2018

-503 860
120 000
-383 860

-54 070
-54 070

-20 000
-20 000

-210 000
-210 000

-12 030
-12 030

-15 200
30 000
14 800

-400 000
-400 000

-862 910
50 000
-812 910

-135 580

0

-135 580

-105 760

-105 760

-137 510

1 000
-136 510

2018

-578 810
126 966
-451 844

-57 946
-57 946

-10 818
-10 818

-184 429
-184 429

-17 262
-17 262

271
62 679
62 950

-432 513
-432 513

-904 932
167 143
-737 789

-93 030
128
-92 902

-120 645
2745
-117 900

-125 555
397
-125 159

TA+LTA
2019

-475 190
130 000
-345 190

-49 560
-49 560

-22 290
-22 290

-165 500
-165 500

-11 700
-11 700

-6 000
25000
19 000

-327 200
-327 200

-944 530
100 000
-844 530

-272 460
3 000
-269 460

-159 670
700
-158 970

31.12

-448 980
105 817
-343 163

-40 200
-40 200

-8 484
-8 484

-157 373
-157 373

-277
-277

-5 570
34 659
29 089

-506 505
-506 505

-896 396
104 106
-792 290

-9 797

0
-9 797

-200 001
2 293
-197 708

-141 180
1322
-139 858



Karpalo palveluasuminen

MENOT -628 130
TULOT 1020
NETTOMENO -627 110
Aikuisten psykososiaaliset palvelut yhteensa

MENOT -3 270 315
TULOT 269 660

NETTOMENO -3 000 656

-528 430
0
-528 430

-2 985 350
201 000
-2 784 350

-715 363
1649
-713 714

-3 241 033
361 707
-2 879 326

-558 100
0
-558 100

-2 992 200
258 700
-2 733 500

39

-582 935
4215
-578 720

-2 997 698
252 413
-2 745 286



VASTUUALUE: Vammaisten palvelut

1. Toiminta-ajatus
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Kehitysvammaisten erityispalvelujen ja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tuottaminen pal-

velutarpeen mukaisesti.

Kehitysvammaiset henkilot tarvitsevat yleensa vaihtelevia, pitkékestoisia ja monimuotoisia tuki- ja
palvelumuotoja elaman eri vaiheissa ja solmukohdissa.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12

Palveluseteli vam-
maisten palveluasumi-
nen ja henkilékohtai-
nen apu

Palvelusetelin s&anto-
kirja, muut asiakirjat
Palvelun tuottajaksi
hakeutuminen ja tuot-
tajien valinta
Perehdytys setelin
kayttdon

Palveluseteli palvelu-
asuminen kun uusi

kehitysvammaisten

ryhmakoti kaynnistyy
Palveluseteli henkilo-
kohtaisen avun palve-
luihin 1.3.2019 alkaen

Palvelusetelin kayt-
téonotto siirtyy myo-
hemmin kayttoon otet-
tavaksi, koska palvelu-
tuottajaksi ei ole ha-
keutunut yhtaan toimi-
jaa

Palvelujen joustami-
nen ja asiakkaiden
hoito oikeassa paikas-
sa oikeaan aikaan

Yksilolliset tarpeet
palveluja suunnitelta-
essa ja toteuttaessa
Hoidon ja huolenpidon
porrastus asiakkaiden
palvelutarpeiden mu-
kaisesti

Palvelutarpeen arvi-
ointien maara

KVL 38 ja VPL 64

Paivatoiminnan palve-
lujen kokonaisarviointi
ja uudelleenjarjestelyn
toteuttaminen

Paivapalvelujen sisal-
tojen paivittdminen ja
toimipaikkojen uudis-
taminen. Paivapalvelut
jarjestetaan asiakkai-
den palvelutarpeiden
mukaisesti

Suunnitelma valmis
1.4.2019
Paivatoiminnan uudis-
tetut sisallét ja toimi-
pisteet kaytdssa
1.8.2019

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti paitsi
miesten toimintaryh-
man tilat edelleen
valmistelussa

Vammaisten palvelu-
jen erityisosaamisen
vahvistaminen

Vahvistetaan erityis-
osaamista perehdyt-
tamisen ja koulutuksen
avulla. Laaditaan
osaamisen kehittdmis-
suunnitelma

Koulutusvuorokaudet

94 pv (80 pv + 106,3 h
/7,5 hipv)

Vammaisten palvelu-
jen valmistautuminen
sote-uudistukseen ja
valinnanvapauslaki

Henkil6kohtaisen bud-
jetoinnin toimintaperi-
aate lainsdadannossa.

Henkilékohtaisen bud-
jetoinnin koulutuspéi-
vat

Henkil6kohtaisen bud-
jetoinnin valtakunnal-
lista ja maakunnallista
valmistelua ei toteutet-
tu koska maakunta- ja
sote-valmistelu on
keskeytynyt
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3. Tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 | TOT TS 2020 | TS 2021
31.12

Vammaispalvelut

520 540 540 553 553 561
€/asukas

Kehitysvammaisten lai-

. i 1662 1713 1300 1 557 1400 1 300
toshoidon péaivat

Kehitysvammaisten pal-

) e 20113 19 332 19 600 18 517 19 000 19 000
veluasumisen paivat

Kehitysvammaisten péi-

i e 8 429 8 665 8 500 8 560 8 400 8 300
vatoiminnan paivat

Kuljetuspalvelun

. e 87 90 90 90 90 a0
asiakasmaara

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Kehitysvammalakiin 10.6.2016 tehdyt muutokset vahvistavat kehitysvammaisten ihmisten oikeutta
maarata itse omista asioistaan. Muutosten jalkeen kehitysvammaisilla on entista paremmat mabh-
dollisuudet paattaa oman elamansa asioista ja toimia itsenaisesti. Muutokset vahentavat rajoitus-
toimenpiteiden kayttta kehitysvammaisten erityishuollossa. Lainsdddanndn muutosten vaikutukset
tulevat johtamaan entista yksikollisempiin palveluihin. Asiakkaista tehtavien hallintopaatdosten maa-
rén tulee kasvamaan.

Sosiaalihuoltolakiin tehdyt muutokset tdsmentavat muun muassa vammaisten henkildiden palvelu-
tarpeen arviointia, palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimista ja palvelupaattsten tekemista.

Vammaisten palvelujen piirissé& on noin 240 henkilda. Asiakasmaara kasvaa vuosittain 3-5 henkilon
verran vuoteen 2020 saakka. Vammaispalvelulain perusteella saa noin 120 asiakasta palveluja.
Kehitysvammaisia henkil6itd on noin 115. Kehitysvammaisten maara vaestosta on 1,5 %. Kehitys-
vammaisten maaréa on 2,1-kertainen valtakunnan keskiarvoon nahden. Kehitysvammaisten maara
sailyy muuttumattomana vuoteen 2020 saakka.

Toteutuma 31.12.

Toteutunut suunnitelman mukaisesti, paitsi uusia asiakkaita on tullut ennakoitua enemman, noin 20
asiakkaan verran.

Lahitulevaisuuden haaste on jarjestaa asuminen ja soveltuva paivatoiminta 3-4 nuorelle aikuiselle.
Toinen haaste on kaupungin omana toimintana ja/tai ostopalveluna toteutettavan erityisosaamisen
(terveyskeskuslaakari, psykologi, psykiatri, puheterapeultti, fysioterapeutti, sosiaalitydntekija) tur-
vaaminen talouden tervehdyttamisohjelmassa.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Palveluseteli palveluasuminen ja henkilokohtainen apu

Paivatoiminnan uudelleenjarjestelyt (palvelumuodot ja toimitilat)

Palvelujen sopeuttaminen muuttuneeseen toimintaymparistoon tarkoituksenmukaiseksi
Maakuntauudistuksen esivalmistelun esittdmien painopisteiden toteuttaminen vuosina 2019-2020.
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Toteutuma 31.12.

Palvelusetelin kayttdéonotto siirtyy mydhemmin kayttdon otettavaksi, koska palvelutuottajaksi ei ole

hakeutunut yhtaan toimijaa.

Paivatoiminnan jarjestelyt ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti paitsi miesten toimintaryhméan

toiminnan ja tilojen valmistelua jatketaan.

Vastuualueen toimintaa on sopeutettu asiakastarpeen mukaiseksi ja muuttuneeseen toimintaympa-
ristoon erityisesti palvelutarpeen kartoituksen, henkilékohtaisen avun palvelujen ja kuljetuspalvelu-

jen osalta.

6. Maararahat

Vammaisten palvelut TA+MUUTOS TA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -4 332 270 -4 378 870 46 600 1,1
TULOT 448 210 394 500 53 710 -12,0
NETTOMENO -3 884 060 -3984 370 100 310 2,6

7. Vastuualueen kayttotalous

Vammaisten palvelut TP TA+ MUUT. TP TA KS TOT
2017 2018 2018 2019 2019 31.12.
KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 127 955 96 800 129 310 106 000 106 000 62 083
Maksutuotot 186 260 187 740 202 099 122 500 122 500 160 713
Muut toimintatuotot 178 135 163 670 148 730 166 000 166 000 138 624
TOIMINTATUOTOT 492 350 448 210 480 139 394 500 394 500 361 420
TOIMINTAKULUT
Henkilostdkulut -2 261 143 -1 795590 -1802066 -1654280 -1654280 -1641571
Palvelujen ostot -1 859 684 -1956830 -2185984 -2212570 -2212570| -2 223 751
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -85 784 -54 000 -78 693 -59 500 -59 500 -33 237
Avustukset -45 332 -41 000 -55 325 -35 000 -35 000 -59 716
Muut toimintakulut -474 242 -484 850 -508 383  -417 520 -417 520 -429 674
TOIMINTAKULUT -4 726 185 -4 332270 -4630451 -4378870 -4378 870 -4387 949
TOIMINTAKATE/JAAMA -4 233 835 -3884 060 -4150312 -3984 370 -3984 370 -4 026529

Vammaisten palvelut

2017 2018 2018 2019 31.12
Ainola-koti
MENOT -763 526 -576 890 -462 019 -541 850 -363 209
TULOT 138 019 101 610 81 312 0 61 458

NETTOMENO -625 507 -475 280 -380 708 -541 850 -301 751



Jokirannan ryhmakoti

MENOT -439 440
TULOT 127 835
NETTOMENO -311 605
Ostopalvelut

MENOT -881 682
NETTOMENO -881 682
Kuumaniemen ryhmakoti

MENOT -768 213
TULOT 57 390
NETTOMENO -710 823
Toimintakeskus

MENOT -601 595
TULOT 84 839
NETTOMENO -516 756
Myllytupa

MENOT -202 054
TULOT 279
NETTOMENO -201 775
Tukiasunnot

MENOT -9728
NETTOMENO -9728
Vammaiskeskus

MENOT -147 968
TULOT 0
NETTOMENO -147 968
Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
MENOT -909 096
TULOT 83 989
NETTOMENO -825 107
Vammaisten palvelut yhteensa

MENOT -4 726 185
TULOT 492 350
NETTOMENO -4 233 835

-513 180
145 600
-367 580

-793 000
-793 000

-732 230
72 200
-660 030

-539 080
82 500
-456 580

-204 810
500
-204 310

-7 300
-7 300

-89 280
0
-89 280

-876 500
45 800
-830 700

-4 332 270
448 210
-3 884 060

-526 326
164 196
-362 130

-976 541
-976 541

-840 590
67 591
-772 999

-564 486
94 163
-470 323

-185 799
110
-185 689

-6 574
-6 574

-154 072
31042
-123 030

-914 044
41725
-872 318

-4 630 451
480 139
-4 150 312

-505 660
159 000
-346 660

-791 000
-791 000

-815 980
73 500
-742 480

-533 270
82 000
-451 270

-231 450
0
-231 450

-7 290
-7 290

-93 100
25000
-68 100

-859 270
55 000
-804 270

-4 378 870
394 500
-3984 370
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-488 392
138 758
-349 634

-898 978
-898 978

-830 376
65 717
-764 659

-580 487
38 457
-542 030

-183 050
170
-182 880

-3177
-3177

-83 750
13 303
-70 447

-956 530
43 557
-912 973

-4 387 949
361 420
-4 026 529



VASTUUALUE: Ikaihmisten palvelut

1. Toiminta-ajatus
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Ikdihmisten palveluiden tehtéavana on tarjota ikaantyneille mahdollisuus terveeseen ja taysipainoi-
seen elamaan tukemalla heidan hyvinvointia, terveytta, toimintakykyd, itsenéista suoriutumista ja

osallisuutta.

Ikaihmisten palvelut sisaltavat kuntouttavat ja kotiin tarjottavat palvelut, palveluasumisen, laitos-
hoidon, omaishoidon, veteraanikuntoutuksen ja veteraanien kotona asumista tukevat palvelut.
lakkaan asiakkaan tarvitsemat palvelut perustuvat palvelutarpeen arviointiin. Hoidon porrastuksen
my0ta tavoitteena on oikea ja asianmukainen palvelu ja hoito ikdihmisten hoitoketjussa.

2. Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoit-
teet

Toimenpiteet

Mittarit

TOT 31.12.

Ikdihmisten palvelura-
kenteen kehittaminen
tehostetusta palvelu-
asumisesta kevyem-
paan palvelumuotoon

Kaynnistetaan selvitys
kevyempien valimuo-
toisten hoiva- ja asu-
mispalvelujen (perhe-
hoito, tuettu asuminen
ja palveluasuminen,
lyhytaikainen kuntout-
tava palveluasuminen)
laajentamisesta kor-
vaamaan osittain te-
hostettua palvelu-
asumista.

Rai-arviointiohjelman
tehokas, moniammatil-
linen hyddyntaminen
hoidon tarpeen maarit-
telyssa ja palveluoh-
jauksessa seka koti-
hoidon ja palveluasu-
misen laadun seuran-
nassa

Omaishoidon tuen
mydntamisperusteiden
tarkistus

Yli 75-vuotiaat tehos-
tetun palveluasumisen
asiakkaiden maara

Palveluasumisen paik-
kojen maara

Perhehoitajien toimek-
siantosopimusten Ikm

Rai-Ca otettu kayttoon
palveluohjauksessa.

Kotihoidon palvelu- ja
hoitosuunnitelmat péai-
vitetty vah.2x/v

Lautakunnan paatos
omaishoidon tuen
mydntamisperusteista.

Yli 75-vuotiaita asiak-
kaita 116, mika on
8,8% 75-vuotiaden
maarasta (v. 2018
124).

Palveluasumisen pal-
velusetelin kayttoon-
oton toteutus siirtyi v.
2020.

2 kpl

Rai-Ca toteutetaan
aina uusille asiak-
kuuksille.

Toteutui osittain.

Ei toteutunut, ainoas-
taan maksuluokkien
indeksitarkastukset
paivitetty.

79
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Yli 75-vuotiaat omais-
hoidettavat

Ennaltaehkaisevien
palveluiden ja toimin-
tatapojen juurruttami-
nen seka kehittdminen

Annosjakelun laajen-
taminen

Ennakoiva kotiutus,
kotikuntoutus ja koti-
hoidon arviointijakso —
toimintamallien edel-
leen kehittdminen ja
laajentaminen

Teknologialaitteiden
kayttoonotto kotona
asumisen turvaksi

Koneellisen annosja-
kelun laajentaminen ja
laakeannostelu-
robottien kayttéonotto

Varhainen muistisai-
rauksien diagnosointi
edellyttaa geriatrin
vastaanoton lisdamista

Asiakkaiden [km

Mallien kayttbonoton
toteuma

Kotona asuvien yli 75-
vuotiaiden maara

Lautakunnan hyvak-
syma turvalaitteiston
kayttéonotosta.
Turvalaitteden lkm

Asiakkaiden Ikm

Geriatrin vastaanotto-
paivat

Toteutettu kaikille an-
nosjakelun piiriin so-
veltuville kotihoidon
asiakkaille, 100 asia-
kasta.

Kayttdonotto toteutu-
nut osittain, juurrute-
taan ja laajennetaan
edelleen.

Turvalaitteiston kayt-
tonotto siirtyy v. 2020.

100 asiakasta.
Laakerobotteja ei ole
otettu kayttoon.

Vastaanottopdaivia 17
kpl (v. 2018 14 pv).

Palveluiden valinnan-
vapauden lisaéaminen
palvelusetelin avulla

Palvelusetelin kayt-
téonoton laajentami-
nen kotipalveluihin

Lautakunnan paatos
palvelusetelin kayt-
toonotosta kotipalve-
luihin
Palvelusetelien Ikm

Hvltk:n paatds
27.8.2019 § 100.
Palvelusetelin kayt-
téonotto toteutuu v.
2020.

Kunnan ikaantymispo-
littinen strategia ohjaa
ikaihmisten palvelujen
kehittdmista

Laaditaan suunnitelma
kunnan eri hallintokun-
tien, kuntalaisten, jar-
jestdjen, elinkeinoela-
man ja muiden toimi-
joiden kanssa ikaanty-
neiden hyvinvoinnin ja
terveyden edista-
miseksi

Kunnanvaltuuston hy-
vaksyma valmis suun-
nitelma

Hvltk 3.12.2019 § 153
Kh9.12.2019 § 429
Kv 16.12.2019 § 8




3. Tunnusluvut
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VLLE. U TP 2017 | TP 2018 | TA 2019 3122 TS 2020 | TS 2021
Saannollista k_otlpalvelua/ 315 366 380 436 400 420
ksh saavat asiakkaat
Omaishoidettavat, yli 75-
vuotiaat 89 79 79 79 80 82
Tehostetun palvelu- 145 (yli 137 (yli
asumisen piirissa olevat 75- 75-
31.12 146 vuotiaat 135 vuotiaat 130 100
124, n. 116, n.
9,3%) 8,8%)
Laitoshoidossa olevat
potilaat, yli 75-vuotiaat 12 6 5 6 5 5

4. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Osana maakunnallista sote - valmistelua on laadittu suunnitelma idkkaiden palvelujen kokonaisuu-
desta Lapin maakunnassa. Tavoitteena on muodostaa idkkaille ja omaisille yhdenvertaisemmat,
paremmin koordinoidut ja kustannusten kasvua hillitsevét palvelut. Suunnitelma ohjaa ikaihmisten
palvelujen kehittdmisen suuntaa myos Kemijarvella.

Toimiva kotihoito Lappiin -kokeiluhankkeessa on yhdessa alueen kuntien kanssa yhteista kotihoi-
don arvoperustaa, vahvistettu kotihoidon henkildston osaamista ja luotu yhteisia toimintamalleja ja
kaytantdja kotihoitoon. Tavoitteena on, etta kehitetyt yhteiset toimintamallit vahvistuvat kunnissa.

Kemijarvi on aktiivisesti ollut mukana Toimiva kotihoito Lappiin —hankkeessa ja kehittanyt hank-
keen mukaisesti uusia toimintamalleja. Tarkoituksena on tulevina vuosina vahvistaa uusia toimin-
tamalleja maakunnallisen suunnitelman mukaisesti huomioiden oman kunnan erityispiirteet.

Ikaihmisten maara kasvaa ja palvelurakenne painottuu edelleen raskaisiin palveluihin. Yli 64-
vuotiaita Kemijarvellda on n. 30% ja yli 75 v. n. 17% vaestosta, ennuste v. 2025 yli 75 v. 22,5%.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maéra oli vuonna 2017 89,9%. M&aaréa on kasvussa, mutta jaa
viela alle suositusten. Katiin tarjottavia palveluja ja kotihoidon resursseja tulee edelleen vahvistaa.

Tehostetussa palveluasumisessa yli 75-vuotiaita on noin 9,3%, tavoite on 5-6 %. Kemijarvella te-
hostetun palveluasumisen tarjonta lisdantyy vuonna 2019, kun palvelusetelituottajat saavat koko
volyyminsa kayttoon. Palvelusetelituottajilla tulee tarjolle yht. 90 paikkaa, kun Attendo avaa uuden
60-paikkaisen yksikon kayttéon. Lisdksi Setlementti Tunturilalla on tarjolla yht. 59 paikkaa.

Mydnteista on, etta laitoshoitoa on saatu purettua tavoitteiden mukaisesti. Myds palveluasumisen
jono on saatu haltuun. Omaishoidon piirissa yli 75-vuotiaiden maara toteutuu suositusten mukai-
sesti. Jatkossa tulee kuitenkin huolehtia omaishoitajien jaksamisen tukemisesta.

Hoitohenkildkunnan keski-ikd on korkea ja ty6ssé jaksamisen tueksi tarvitaan toimenpiteita yhteis-
tydsséa henkilostohallinnon ja tydterveyshuollon kanssa. Yha enenevassa maarin toteutetaan tyon-
kuvan raatalointia ja osa-aikaratkaisuja, mika toisaalta vaikeuttaa tdiden organisointia ja asiakkai-
den hoidon jatkuvuutta.
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Toteutuma 31.12.

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara on hiljalleen kasvussa, karkea arvio vuodelta 2019 on 90,6
% (perustuu ennakkoarvioon yli 75-vuotiaiden maarasta Kemijarvella 31.12.2019).

Kotihoidon palveluseteli saatiin valmisteltua vuoden 2019 aikana. Ensimmaéinen yksityinen kotihoi-

don palveluntuottaja hyvaksyttiin palvelusetelituottajaksi lokakuussa 2019. Kotihoidossa on kartoi-

tettu loppuvuoden aikana ja vuoden 2020 alussa asiakkaat, joiden palveluntarve ei tayta kotihoidon
palvelujen myontamisen perusteita. Kuitenkin heille on jouduttu tarjoamaan palvelua, kun muualta

sitd ei ole saatu palveluntarjoajien puuttumisen vuoksi. Tallaiset asiakkaat on ohjattu nyt yksityisel-
le palveluntuottajalle. Vuoden 2020 alussa on kartoitettu kotihoidon palvelusetelin piiriin soveltuvat

asiakkaat ja heille tarjotaan palvelusetelia vaihtoehtona kunnan palveluihin.

Ikdihmisten palvelurakenteen keventamiseksi valmisteltiin palveluasumisen palveluseteli vuoden
2019 aikana. Palvelusetelin kayttéonotto realisoituu vuoden 2020 alussa. Liséksi tarjottiin yhteisoa-
sumista, joka ei kuitenkaan ole kiinnostanut asiakkaita. Perhehoito ei mydskaan ole kaynnistynyt
toivotulla tavalla. Kaksi osa-aikaista perhehoitajaa on toteuttanut kahden yksittaisten asiakkaiden
luona kaynteja.

Ongelmana oli edelleen, etta jatkohoitopaikkaa jouduttiin odottamaan joko vuodeosastolla tai inter-
vallijaksohoitopaikalla Luhtavillassa. Tehostetussa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 75-
vuotiaiden méaara oli 8,8 % (tilanne 31.12.2019).

Laitoshoitopotilaiden ja omaishoidettavien maara on pysynyt suositusten mukaisena. Omaishoitajil-
le on pystytty tarjoamaan lakisédéteiset vapaat ja jopa sen ylikin, milla on tuettu omaishoitajien jak-
samista.

Ikapoliittinen ohjelma valmistui vuoden 2019 lopussa. Ohjelma linjaa vuosien 2020-22 ikdihmisten
palveluiden kehittdmisen suuntaa. Liséksi valmisteltiin kaupungin talouden sopeuttamisohjelmaa.
Ohjelmassa keskeisena tavoitteena on ikaihmisten asumispalvelujen kehittdminen keveampien
ratkaisujen suuntaan.

Sijaisten saamisen vaikeus on rasittanut kotihoitoa. Vakituiset tyontekijat ovat joutuneet venymaan
tekemalla ylimaaraisia vuoroja, jotta asiakkaiden hoito on voitu toteuttaa palvelu- ja hoitosuunnitel-
mien mukaisesti.

5. Toiminnan painopistealueet 2019

Painopisteena on terveytta ja hyvinvointia edistéava seka kuntoutumista tukeva tyd. Kaikki ikaihmis-
ten parissa toimivat tiedostavat ja toteuttavat ennaltaehkaisevaa toimintaa. Myds ik&ihmisten itsen-
sa kuuleminen ja osallisuuden mahdollistaminen on tarkeda palvelujen kehittdmisessa koko kun-
nan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Palveluohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on varhaisen hoidon tarpeen tunnistaminen seka oi-
kea-aikaisen avun tarjoaminen. Erityisesti muistisairauksien varhainen diagnosointi on tarkeaa ja
taman vuoksi geriatrin tydpanosta tulee lisata tulevaisuudessa.

Teknologiaa hyédyntavia toimintamalleja pyritdan ottamaan tehokkaammin kayttoon. Teknologian

hyddyntaminen kotihoidon palveluissa mahdollistaa asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen te-

hokkaammin seka kotihoidon palvelujen tarjonnan lisdéamisen. Lisdksi se mahdollistaa joissain ta-

pauksissa ikaihmisten parjaamista syrja-alueilla, vapauttaa kotihoidon resursseja ja liséa mahdolli-
suuksia suunnata resursseja enemman valittomaan asiakastyéhon. Myts omaisten mahdollisuus

osallistua hoitoon ja yhteydenpitoon paranevat teknologian avulla.
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Viime vuonna kehitettyja uusia toimintamalleja pyritaén juurruttamaan kaytantéon: kotihoidon arvi-
ointijakso, kotikuntoutus, ennakoiva kotiutus. Tavoitteena on tarjota entistd enemman palveluja
l&hella kotia, mm. ottamalla kotihoidon palveluseteli kayttdon ja jalkauttamalla perhehoitoa kuntaan.

Toteutuma 31.12.

Kotona selviytymisen tueksi ikaihmisten palveluissa on pyritty panostamaan ennaltaehkaisevaan
toimintaan, ottamalla kayttoon kotihoidon arviointijaksot. Arviointijakso toteutetaan uudelle asiak-
kaalle. Jakson aikana asiakkaan toimintakykya tuetaan tehostetusti ja arvioidaan palvelujen tarvet-
ta ja sisdltdéa. Tavoitteena on turvallisen, mahdollisimman itsenaisen kotona asumisen mahdollis-
taminen ja hyva sairauksien hoito. Naité jaksoja on toteutettu yht. 11 kpl vuonna 2019.

Kotikuntoutusta on lahdetty toteuttamaan kotihoidon asiakkaille. Tavoitteena on toimintakyvyn pa-
rantaminen ja sailyminen sek& elamanlaadun ja turvallisuudentunteen parantaminen niin, etta ko-
tona voi asua mahdollisimman pitkdan. Samalla vdhennetéén koti- ja laitoshoidon tarvetta ja viivas-
tytetdan ymparivuorokautisen hoivan tarvetta. Yli 75-vuotiaiden maara tehostetun palveluasumi-
sessa on laskusuuntainen (n. 6 % vahemman vuoteen 2018 verrattuna).

Ikdihmisten palveluohjausta osataan jo hyddyntaa hyvin, sen kayttd on lisdantynyt vuosittain. Yh-
teydenottojen maara on kasvanut reilut 30 % edelliseen vuoteen nahden.

Geriatrin vastaanotto paivia on lisétty, jotta muistisairauksien hoito paastaisiin aloittamaan mahdol-
lisimman varhain, jolloin siihen on paras vaste.

Perhehoitoa on pyritty saamaan uutena palvelumuotona kuntaan. Kunta lahti mukaan syyskuun
alussa kaynnistyneeseen "lkaihmisten perhehoitoa Pohjoiseen”- hankkeeseen. Tavoitteena on
perhehoidon jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen alueella. Huolimatta siita, etté perhehoitajan val-
mennuksen suorittaneita on liki kaksikymment&, ei innostus toiminnan aloittamiseen ole toistaiseksi
toteutunut. Kaksi osa-aikaista perhehoitajaa on toteuttanut kotikaynteja kahdelle asiakkaalle vuo-
den aikana.

SAS-tyoryhman toimintaa on tehostettu. Palveluntarve tehostettuun palveluasumiseen ja palvelu-
asumiseen selvitetaan tarkemmin, ei hyvaksytéd automaattisesti palveluun. Ensisijaisesti pyritaan
tehostamaan avopalveluita, esim. kotihoidon palveluja, tehostettua kotikuntoutusta, ja tulevaisuu-
dessa mya@s turvateknologiaa.

Teknologian kayttddnotto kotihoidossa on toteutettu ladkkeiden annosjakelun osalta seké kotihoi-
don toiminnanohjausjarjestelmaan saatiin hankittua rajapinta, joka mahdollistaa hoitajan kirjaa-
maan kotikaynnilla suoritettavat mittaustulokset suoraan mobiilin kautta potilastietojarjestelmaan.
Ongelmana on, ettd uusien teknologiapalveluiden kayttdonotto vaatii alussa investointeja ja vuoden
2019 aikana siihen ei ollut enempé&é mahdollisuuksia.

6. Maararahat

Ikdihmisten palvelut TA+MUUTOS TA MUUTOS MUUTOS

2018 2019 € %
MENOT -9 945 160 -9 567 860 -377 300 -3,8
TULOT 945 160 846 400 98 760 -10,4

NETTOMENO -9 000 000 -8 721 460 -278 540 -3,1




7. Vastuualueen kayttotalous

Ikaihmisten palvelut

KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Muut toimintatuotot
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tava-
rat

Avustukset

Muut toimintakulut
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE/JAAMA

lkaihmisten palvelut

TP
2017

124 665
1417 615
367 388
1 909 668

-6 512 235
-3 353 739

-305 195
-574 286

-1 605 481
-12 350 935
-10 441 267

TA+
MUUT.

2018

74 000
772100
99 060
945 160

-3 234 500
-3126 410

-139 220
-2 740 580
-704 450
-9 945 160
-9 000 000

TP
2018

61 880
882 597
103 823

1 048 300

-3 285
206

-3 090 974

-189 309
-2 422 940
-770 249
-9 758 678
-8 710 378

TA
2019

63 000
783 400
0

846 400

-2 792 230
-3074 420

-155 050
-3 155 000
-391 160
-9 567 860
-8 721 460

KS
2019

63 000
783 400
0

846 400

-2 792 230
-3074 420

-155 050
-3 155 000
-391 160
-9 567 860
-8 721 460

TOT
31.12

60 601
912 460
99 832
1072 893

-2 843 921
-3158 211

-169 308
-3 084 885
-430 743
-9 687 068
-8 614 175
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2017 2018 2018
Kuntoutuspalvelut
MENOT -25 320 -9 960 -3571
TULOT 26 847 15 000 27 948
NETTOMENO 1527 5040 24 378
Kotipalvelut (sis. ikdihmisten perhehoito 2019)
MENOT -2471890 -2119160 -2568 338
TULOT 307 781 335 000 291 809
NETTOMENO -2164 109 -1784160 -2276529
Veteraanien tukipalvelut
MENOT -112 897 -87 160 -155 045
TULOT 119 050 90 000 73312
NETTOMENO 6 154 2840 -81 734
Paivatoiminta
MENOT -160 971 -149 840 -119 640
TULOT 81294 30 000 79 444
NETTOMENO -79 678 -119 840 -40 197
Luhtavilla
MENOT -678 160 -691 000 -675 651

2019

-3 930
20 000
16 070

-2 527 200
326 400
-2 200 800

-116 220
90 000
-26 220

-122 160

65 000

-57 160

-696 000

31.12.

-3431
29131
25700

-2 583 149
295 824
-2 287 325

-108 342
77 365
-30 977

-143 578

167 917

24 339

-677 720



TULOT 44 988
NETTOMENO -633 173
Tehostettu palveluasuminen

MENOT -3 674 100
TULOT 592 371
NETTOMENO -3 081 728
Koivulakoti

MENOT -1 463 587
TULOT 167 238
NETTOMENO -1 296 349
Hoitokoti Hilla

MENOT -856 942
TULOT 135 986
NETTOMENO -720 957
Kotikuntakorvaukset palveluasuminen
MENOT -62 505
NETTOMENO -62 505
Hoiva- ja hoitotyon hallintopalvelut

MENOT -110 505
TULOT 1024
NETTOMENO -109 481
Omaishoidontuki

MENOT -583 402
TULOT 3 265
NETTOMENO -580 137
Hoiva- ja hoitotydn varahenkildsto

MENOT -258 596
NETTOMENO -258 596
Ikdihmisten palvelut yhteensa

MENOT -12 350 935
TULOT 1909 668
NETTOMENO -10 441 267

32 000
-659 000

-3 409 490
173 160
-3 236 330

-1478 990
160 000
-1 318 990

-910 000
110 000
-800 000

-60 000
-60 000

-119 200
0
-119 200

-610 100
0
-610 100

-300 260
-300 260

-9 945 160
945 160
-9 000 000

TP2017 sis. vuodeosasto 2 ja pienkoti Taikan toteutuman.

82716
-592 935

-2 973 289
189 034
-2 784 255

-1 460 781
183 176
-1 277 605

-863 588
120 861
=742 727

-54 371
-54 371

-118 738
0
-118 738

-524 372
0
-524 372

-241 293
-241 293

-9 758 678
1 048 300
-8 710 378

65 000
-631 000

-2 695 000
0
-2 695 000

-1 479 000
160 000
-1 319 000

-910 000
120 000
-790 000

-45 000
-45 000

-93 430
0
-93 430

-588 300
0
-588 300

-291 620
-291 620

-9 567 860
846 400
-8 721 460
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76 266
-601 454

-2 745 176
153 891
-2 591 285

-1 518 644
147 972
-1 370 672

-872 099
118 396
-753 703

-98 016
-98 016

-92 197
0

-92 197

-539 283
6 132
-533 151

-305 434
-305 434

-9 687 068
1072893
-8 614 175



