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1. HAKIJAN PERUSTIEDOT
[ta-Lapin kuntayhtyma

1. HAKIJAN DE MINIMUS -TUET
2. HAKIJAN TOIMINNAN TIEDOT

3. HAKIJAORGANISAATION KOKO JA OMISTUSSUHTEET
2. HANKKEEN PERUSTIEDOT

1. Toteutuskunta
Salla, Kemijarvi, Pelkosenniemi, Posio ja Savukoski

2. Hankkeen julkinen nimi
Yrittajien Ita-Lappi

3. Toteuttamisaikataulu
1.9.2020 - 30.8.2022

4. Hankkeen julkinen tiivistelmd (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Tehddéin kaikille Ité-Lapin kunnille yhdenmukainen yritysten palveluprosessi. Palveluprosessi tehdddn
yhdessd kuntien, yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa. Palveluprosessi tulee olla helposti
ymmdrrettdvd, visuaalisesti selked ja jossa hyddynnetddn séhkéisid jérjestelmid.

Lisdksi pddtavoitteena on I6ytdd ja etsid uusia liiketoimintapotentiaaleja koko Itd-lapin alueelta.
Potentiaaliset mahdollisuudet tydstetddn alustaviksi liiketoimintakonsepteiksi joihin on helpompi
joko paikallisilla tai muualta tulevilla yrityksilld ja/tai yritysryhmilld tarttua.

Hankkeen tuloksena Ité-Lapin kuntien yrityspalveluiden palveluprosessit yhdenmukaistuvat ja niiden
laatu paranee. Sdhkéisten palveluiden taso lisGdntyy ja paranee. Yrityspalveluille laaditaan kriisi
ohjeistus.

5. Hankkeen nimi englannin kielellé
Entrepreneurs in Eastern Lapland

6. Hankkeen julkinen tiivistelmd englannin kielellé

A uniform business service process will be made for all municipalities in Eastern Lapland. The service
process is done together with municipalities, entrepreneurs and experts. The service process must be
easy to understand, visually clear and utilizing electronic systems.

In addition, the main goal is to find and seek new business potentials throughout the Eastern Lapland
region. Potential opportunities are processed into preliminary business concepts that are easier for
either local or non-local companies and / or groups of companies to seize.

As a result of the project, the service processes of business services in the municipalities of Eastern
Lapland will be harmonized and their quality will improve. The level of electronic services is increasing
and improving. Crisis guidelines will be prepared for business services.
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3. HANKESUUNNITELMA

1. Taustaa ja tarve

Ita-lapin seutukunta on pitkdadan kamppaillut muuttotappion ja supistuvan yritystoiminnan kanssa.
Alueella on muutamia kasvavia ja elinvoimaisia toimialoja jotka pohjautuvat paaosin alueen
rikkaaseen luontoon ja/ai luonnon raaka-aineisiin kuten matkailu ja metsateollisuus. Naiden ohella
alueella toimii monipuolista alkutuotantoa, teollisuutta ja erilaista palvelutuotantoa niin asukkaille
kuin yrityksillekin. Kuitenkin kunnissa toimivat yritykset ovat pitkdan elaneet ikdan kuin supistuvassa
kuplassa. Ostovoima ja aluetalous ovat ympariltd pienentyneet koko ajan voimakkaasti. Vain ne
yritykset, jotka ovat osannet ja voineet kehittya ja kansainvalistya, ovat parjanneet muuttuvassa
toimintaymparistdssa. llmaston muutos ja vihreiden arvojen nouseminen keskeisiksi
menestystekijoiksi on my6s osaltaan asettanut haastetta alueen yrityksille. Alueen yritysten koko on
myo6s padosin pieni ja se yhdessa toimintaympariston pienenemisen kanssa luo haastetta
kerrakseen. Taman hankkeen avulla etsimme keinoja yrityksille laajentaa toimialuettaan, lisata
merkittavasti yhteistyotad muiden yritysten kanssa seka 10ytda taysin uusia liiketoimin tapoja ja jopa
liilketoimintoja. Keskeista on pyrkia mukaan suurempiin arvoketjuihin ja siten kasvattaa omaa
mahdollisuutta kasvaa, kehittya ja selviytya.

Heti Hankkeen alussa kutsutaan hankkeen paatyoryhma koolle joka kay lapi hankesuunnitelman ja
aikatauluttaa suunnitelman toteutuksen kunnittain ja paatehtavittdin.

2. Hankkeen tavoitteet

1. [ta-Lapin kuntien yritysneuvonta yhdenmukaistuu, selkiytyy ja monipuolistuu

2. Yritysjarjestojen rooli kehittyy ja kirkastuu osana prosessia

3. Kuntien vélinen yhteistyo tehostuu yritysneuvonnassa ja kehittdmistoiminnassa

4. Elinkeinoneuvonnan sahkaoiset tyokalut yhdenmukaistuvat ja paranevat alueella.
Kustannustehokkuus paranee. Aloitetaan sdadnnoélliset ala ja teemakohtaiset yritystapaamiset
verkossa.

5. Palveluprosessit kehittyvat ja selkiytyvat. Prosessit muotoillaan helposti ymmarrettaviksi ja
tehokkaiksi.

6. Yhteistyo muita palveluita tarjoaviin organisaatioihin paranee.

7. Yrityspalveluille laaditaan yhteiset kriisiajan ohjeistukset ja toimintaprosessit

8. Yrittdjien vdlinen yhteistyo paranee kuntarajojen ulkopuolellakin. Yrittdjia kannustetaan ja
opastetaan jolloin saadaan luotua yhteisia arvoketjuja ja liiketoimintoja.

9. Yrittdjat muodostavat yhteisia arvoketjuja ja liiketoimintoja

10. Alueelta I6ydetdan ja tuotetaan liiketoimintapotentiaaleja joita tarjotaan alueen yrityksille
ja/tai alueelle tuleville yrityksille.

11. Kunnat ja yritykset laativat yhteisen elinvoimakampanjan.

12. Kaikista hankkeen toimenpiteista ja tuloksista laaditaan visuaalisesti yksinkertaisia ja
luettavia prosesseja, infograaffeja ja videoita.

13. Alueelle syntyy uutta liiketoimintaa ja yrittajyytta

3. Hankkeen uutuus- tai liséiarvo? Mitd toimintatapojen muutosta halutaan saada
aikaan?
e (Osaamisen jakamista kuntien valilla
e Yhdenmukainen palvelutaso koko alueella
e Yhteiset sdhkoiset palvelut, (VN-714/2020)
e  Kriisin aikaisen toiminnan ohjeistus koko alueelle
e Alueen yritysten valmius yhteistyohon ja osallistumiseen erilaisiin arvoketjuihin paranee
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e  Yritysten kansainvalistymisvalmiudet paranevat

4. Miten hanke vaikuttaa pk-yritysten kédynnistéimiseen, kasvuun tai kehittdmiseen
e Yritysten neuvontapalvelut paranevat
e Yritysten kehittdmisen ja kasvun tueksi jarjestetdan uudenlaisia tyoryhmia
e Loydetdan ja etsitdadn uusi liiketoimintamahdollisuuksia alueelta
e Yritysten valisen yhteistyo kehittyy ja siihen 16ytyy uusia toimintatapoja ja malleja
e Yritysten véliset arvoketjut ja yhteistarjousmallit kehittyvat
e Yhteishenki kasvaa alueella yhteisen vetovoimakampanjan suunnittelun myota

5. Mitkd ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?
Hankkeen toteuttamisesta vastaa projektipaallikko ja kokoaikainen projektisihteeri. Lisdksi hankkeen
toimenpiteiden tekemisesta vastaa Ita-lapin kuntayhtyman elinkeinotiimi vahvistettuna
yrittajajarjestdon edustajilla ja ostopalveluasiantuntijoilla (”paatyéryhma”). Elinkeinotiimi koostuu
kuntien kehitysyhtididen ja elinkeinopalveluiden henkildista. Tarkoituksena on etta
elinkeinopalveluiden henkil6stda osallistuu hankkeen eri toimenpiteisiin ostopalvelusopimuksen
kautta. Kuntien henkil6std vastaa oman kunnan alueella pidetyista yritystilaisuuksista, tydéryhmista ja
niiden jarjestelyista (sis. tilavuokrat), toteutuksesta, jalkitoista ja markkinoinnista. Lisaksi henkilot
osallistuvat "paatyéryhman” tydskentelyyn. Hankkeen tyopanos koostuu pidettavista
yritystilaisuuksista, niiden valmistelusta, viestinnasta, ostopalveluiden kilpailuttamisesta seka
suorasta yritysten kontaktoinnista, neuvonnasta seka raportoinnista. Hanke toteuttaa toimenpiteita
vuoron perdan eri kunnissa suhteessa. Lisdksi hankkeen aikana pidetdan yhteisia tilaisuuksia ja
tyoryhmia ja kaksi seminaaria; Seudullinen yritysseminaari uusista yritysmahdollisuuksista seka
loppuseminaari.

Yrityksien kehittdminen ja investointien toimintakonseptien laatiminen (tyopaketti 1).

Ita-Lapin alueelle tarvitaan yhtenevdinen tapa ja toimintamalli yrityspalveluihin jotta pystytaan
tarjoamaan kaikille yhdenvertainen palvelu kunnasta riippumatta. Tama lisda myos kuntien ja koko
alueen yhteista veto- ja pitovoimaa. Palveluprosessien yhtendistamisella mahdollistetaan myds
tiiviimpi yhteismarkkinointi koko alueella.

Tietotaidon ja tiedon aito vaihtaminen kuntien elinkeinotoimijoiden kesken on erityisesti yritysten
etu. Ndin elinkeinotoimissa voidaan hyddyntaa eri neuvojilla ja organisaatiolla olevaa
erityisosaamista ja valmiuksia osana yritysneuvonta prosessia. Huomiota kiinnitetdan myos
alkutuotannon ja ns. perinteisen yritystoiminnan neuvonnan rajapintaan jossa monesti on ollut
epaselvyytta. Tama kasvattaa myos osaltaan merkittavasti alueen vetovoimaisuutta yritysten
kotipaikkana ja antaa luotettavamman kuvan alueen yritysneuvonnasta.

Osana uutta palveluprosessia ja mallia selvitetdan ainakin seuraavia asioita.

o Kilpailutetaan ostopalveluna toteutettavan palveluprosessien sparraus ja
rakentaminen

e Perustetaan tyoryhma joka tyostaa yhdessa ostopalvelutuottajan kanssa
palveluprosessien kuvaukset ja tyokortit.

e Kunnat varaavat osana kunnista ostettavaa ostopalvelupakettia tarvittavat tilat ja
valineet hankehenkilokunnalle seka erilaisille tyéryhmille.

e (Osana prosessia selvitetddn Itd-Lapin yrittdjayhdistysten yhteistyon, toiminnan
kehittdmista ja toimintamallin kirkastamista. Yrittajayhdistysten oman toiminnan
uudelleen suuntaamista ja siten liittyminen enemman osaksi kuntien
elinkeinoneuvontaa. Yrittdjayhdistykset ovat hankkeen tyéryhmissa keskeisesti
yhteistydkumppaneina. Mallia voidaan ottaa matkailuyhdistyksilta, joissa
yhdistyksen toiminta keskittyy konkreettisiin yhteisiin yritysten asioihin ja niiden
edistamiseen ja kehittamiseen. Lisdksi etsitdan hyva Benchmarking kohde ja
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tutustutaan sen toimintaan ja tuloksiin.

e (Osana neuvontapalveluiden yhtenaistamista selvitetddn yrityspalveluprosesseissa
(asiakas- ja neuvonta) kaytettavien jarjestelmien yhtenaistamista ja kdyttéonottoa
koko alueella. (VN-714/2020)

e Laaditaan yhteinen kriisiaikojen yritysneuvontaohjeistus ja toimintamalli koko Ita-
Lapin alueelle

e Yhtena osana palveluprosesseihin liitetaan julkisen yrityspalveluverkoston palvelut ja
tuotteet (ELY-keskus, Busines Finland, Finvera, Yrittdjdjarjestot, Te-palvelut jne.)

o TyOpaketissa rakennetaan yhteinen palveluprosessien kuvaus ja viedaan ne kuntien
elinkeinopalveluiden sivuille visuaalisesti yhdenmukaisesi toteutettuna

e Yhtendinen palveluprosessi on osa uutta SYP toimintaa Itd-Lapissa.

Business In ja Kasvu (ty6paketti 2).

Tassa tyopaketissa perusideana on selvittda ja laatia itd-lapin yritysmahdollisuuksista alustavia
liiketoimintakonsepteja / mahdollisuuksia. Tarkoituksena on erityisesti etsia ja l0ytdd uudenlaisia
lilketoiminnan malleja joissa yrittajien vélisilla ansaintaketjuilla pyritdan luomaan uutta
lilketoimintaa. Liiketoimintapotentiaalit voivat olla olemassa olevia tai sitten tyoryhmissa I6ydettya
uusia mahdollisuuksia alueelle. Toimintamallina kdytetdan ty6paja ja asiantuntityon yhdistelmaa.

Perustetaan tyoryhmia (voi olla useita jopa per kunta) jotka kokoavat alueellisia
potentiaalisia liiketoimintamahdollisuuksia. Tyoryhmiin otetaan mukaan yrittdjia yrittaja- ja
matkailuyhdistyksista seka niiden ulkopuolelta.

o Kuntien elinkeinotoimet vastaavat ostopalveluna tydryhmien suunnittelusta,
markkinoinnista ja toteutuksesta. Hankehenkil6t toimivat tukena.

o Kunnat varaavat osana kunnista ostettavaa ostopalvelupakettia tarvittavat tilat ja
vdlineet hankehenkilokunnalle seka erilaisille tyéryhmille.

Perustetaan ”"paatydéryhma” joka kokoaa ehdotukset ja tydstda ne jatkokehittamisen
pohjaksi. Mukana tassa tydssa on myos asiantuntijaksi valittu konsulttiyritys.

Kilpailutetaan ostopalveluna toteuttavan liiketoimintakonseptien tydstaminen ja
markkinointimateriaalien seka suunnitelman tekeminen. Ty6ta ohjaa tiiviisti tydoryhma.
Liiketoimintakonsepteissa tunnistetaan ja painotetaan nykyiset vaatimukset vahahiilisyytta
edistaviin palveluihin, tuotteisiin ja tuotantoihin.

o Caseihin etsitdan tata tavoitetta tukevia ratkaisumalleja ja teknisid toteutustapoja
Laaditaan liiketoimintakonseptin laadinnasta malli, jolla tulevaisuudessa on helpompi lahtea
tyostamaan uusia Caseja.

o Liiketoimintasuunnitelma -> konsepti / mallinnus kirjoitetaan auki.

o Runko, jonka pohjalta Caseja on helpompi lahted viemaan eteenpdin.

o Mika ansaintalogiikka, mika businessmalli, kansainvalistymisen malli ym.

o Liiketoimintamahdollisuuksista rakennetaan helposti ymmarrettavia, yhdenmukaisia

ja visuaalisesti hyvin tuotettuja paketteja.

o Jarjestetddn talta pohjalta yritystilaisuuksia (padpaino paikallisilla) joissa esiin
nousseita Caseja puretaan auki ja yritetdaan [6ytaa yrityksista kiinnostuneita niiden
toteuttamiseen. Tassa on hyva mahdollisuus yrityksille laajentaa omaa liiketoimintaa
ja/tai aluetta seka l6ytaa kumppanuuksia ja ansaintaketjuja.

o Mahdollisuus yrityksille, jotka eivat ole viela kasvupolulla, mutta joilla on halu ja
mahdollisuus lahtea sille.

TyOpajoissa aukaistaan myos Casejen kautta mutta myos laajemmin yritysten valisen
yhteistyon niin alihankinta, erilaisissa ansaintaketjuissa kuin esim. yhteistarjouksissa.
Materiaalilla on helpompi lahestya potentiaalisia yrityksia ja rahoittajia.



Sivu7/8

’\\ ITA-LAPIN 30.4.2020
6 KUNTAYHTYMA
e Markkinointi mm. House Of Laplandin ja Business Finlandin kautta on ndin helpompaa ja
tehokkaampaa.
Vetovastuu
Kemijarvi ~ Posio ~ Salla_ | | Pelkosenniemi SavukosKi | | kunta (ostopalveluna)
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Projektipaallikko
= e 5 . x “paatyoryhma”
Kokoava tyéryhma tydstaa ideoita eteenpain, asiantuntijat mukana Asiantuntijat

Konseptien ja ideoiden muotoilu ja visualisointi Mainostoimisto, AMK

Hanke
Yhteistyohankkeet

J

PaiKalliset yritykset koko alueeita

Projektipaallikko

Yrity: "paatyoryhma”
Yritys- 5. s - , ' .
tyopijat { ) tyopajat /) Yritys- i Etsitdan uusi toimijoita ja yrityksia Asiantuntijat
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Opajat 41 tydpajat 3 > | |
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Kuva 1. Yrittdjétydpajojen ja niiden tulosten prosessin vaiheet ja vastuutahot.

Vetovoi

man ja pitovoiman kehittdminen yrityskentdssa yhteistyossa julkisten toimijoiden kanssa

(tyopaketti 3.)

Ty6paketin keskeinen toimenpide on valmistella koko Ita-Lapin laajuinen yhteinen
vetovoimakampanja. Miten teemme yhdessa (kunnat ja yrittdjat) alueesta vetovoimaisen alueen
uusille asukkaille, osaajille ja yrityksille. Tyopaketti hyodyntaa tydpakettien 1 ja 2 tuotoksia,
materiaaleja ja tilaisuuksia.

Mista yrittdjia alueelle ja eri toimialoille
Julkiset palvelut ja yritykset yhdessa... suurempi vetovoima
Miten yritykset houkuttavat osaajia / tyontekijoita ja miten heista pidetdan kiinni
Yrityksille tietoa kasvutarinoista ja sudenkuopista. Paikallisia yrityserimerkkeja.
Hyvia esimerkkeja pienien yrityksien kasvupoluista. Alueen yrittdjilla kasvuhalua, mutta ei
tietotaitoa.
Kansainvalistyminen luonteva osa yrityksen kasvupolkua. Kasvuyritysten tunnistaminen
osana tyoryhmatyota.
Erilaiset esimerkit, tarinat, vdeot, infograafit jne. tuotetaan lyhyena informatiivisina
paketteina yrittdjille ja potentiaalisille alueelle haluaville yrityksille.
o Erityisesti tarvetta on omistajanvaihdosten aktivoimiseen seka kasvuhakuisten

yritysten Ioytdamiseen ja alueelle houkuttelemiseen.
Hyodynnetdan Busines Finlandin, House Of Lapplandin ja muiden yhteistydkumppaneiden
kanavia.
Hanke on osa Lapin liiton Veto-ja pitovoima hankekokonaisuutta ja hyédyntaa sen avulla
syntyvaa mittavaa hankekokonaisuutta.
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Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita pitkan ja lyhyen aikavalin vaikutuksia silla on?

Hankkeen tuloksia seurataan ja mitataan taloudellisten mittareiden avulla

e osallistuvien yritysten maara

e henkilostomaara, lilkevaihto, viennin maara/osuus lilkketoiminnasta ja kannattavuus
Tuloksia seurataan myds ei numeerisin tuloksin, jossa yritysten toimintaedellytykset paranevat
kulttuurisen, liiketaloudellisen, sosiaalisen kv-osaamisen lisddntymisen myota (tuotteiden laatu,
laajojen markkinoiden ymmarrys ja yrityksen tuotteiden seka palveluiden asema nailla markkinoilla)

e Toteutetaan kysetutkimuksin kaksi kertaa hankkeen aikana.

o yrityksilta ja asiakkailta

4. HANKKEEN KUSTANNUSARVIO JA RAHOITUSSUUNNITELMA

Yrittdjien Ita-lappi kustannusarvio ja rahoitus

Kehittamistoimenpiteet 2020 2021 2022 Yhteensa
Tyopanos
n. d/hanke 3 12 8 23
Ulkopuoliset palvelut ja asiantuntijat 16000 96000 105000 217 000
Mainostoimisto, visualisointija ohjelmistotyét 25000 35000 60 000
yritysasiantuntijat 20000 30000 50 000
Yritysseminaari, loppuseminaari 5000 3000 8000
Kunnilta ostettavat palvelut ja ty6, Savukoski 22 1000 3000 2500 6 500
Posio 67 4000 9000 7 000 20 000
Salla 72 4000 10000 7 500 21500
Pelkosenniemi 20 1000 3000 2 000 6 000
Kemijdrvi 150 6000 21000 18000 45 000
Tilojen vuokrat 1500 1500 3 000
Koneiden ja laitteiden vuokrat 0
Hankehenkiloston palkat €/kk osuus 28470 113880 75920 218270
projektipddllikké 4300 100 % 495 16770 67080 44720 128570
projektisihteeri 3000 100 % 495 11700 46800 31200 89 700
Vililliset menot 24 % 6833 27331 18221 52 385
Hankkeen kustannukset yhteensa 51303 238711 200641 490 655
Hankkeen rahoitus 2020 2021 2022 Yhteensia
3 12 8 23
Haettava avustus 80 % 41042 190969 160513 392524
Kuntien rahoitus 20% 10261 47742 40128 98 131
Savukoski 6,3% 646 3008 2528 6182
Posio 20,2 % 2073 9644 8106 19822
Salla 21,7 % 2227 10360 8708 21294
Pelkosenniemi 59% 605 2817 2 368 5790

Kemijéirvi 45,9 % 4710 21914 18419 45042,



