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LIPPU- JA MAKSUJARJESTELMA

1. Ajoneuvojarjestelma

Ajoneuvojarjestelmassa tulee olla toiminnot, joiden kautta kuljettaja kir-
jautuu aina tehtavan alkaessa tietylle linjalle ja 18hddlle seka maarittaa
ajettavan vuoron. Ajoneuvojarjestelman tulee automaattisesti paikantaa
itsensa ja edeta linjan maarittamaa reittia niin, etta kaikki nousutapah-
tumat saadaan kirjattua todellisille pysakeille ja pysakeille pysahtymisis-
ta tai niiden ohituksista saadaan myos tarvittavat aikaleimat reitin ete-
nemisen seurantaa varten.

2. Liikennditsijan vastuut

Liikennditsija vastaa lippu- ja maksujarjestelman clearing-
palkkioista Oy Matkahuolto Ab:lle.

Liikennditsija hankkii ja vastaa kustannuksellaan ajoneuvojarjes-
telmasta, varikkojarjestelmasta seka niiden vaatimasta huollosta,
toimivuudesta ja tiedonsiirrosta muiden jarjestelman osien valilla.
Liikennditsija vastaa siita, etta lippujarjestelman tiedot kuten lip-
putuotteet ja lippujen asiakashinnat tallentuvat ja paivittyvat
taustajarjestelmasta tai varikkojarjestelmasta linja-autojen ajo-
neuvojarjestelmaan.

Liikennditsijalla on oltava riittdva maara varalaitteita. Liikennoitsi-
ja korjaa linja-autojen ajoneuvojarjestelman ja varikkojarjestel-
man virheet omalla kustannuksellaan. Liikennditsija vastaa kus-
tannuksellaan ajoneuvojarjestelmien ja varikkojarjestelman ver-
siopaivityksista.

3. Tilaajan vastuu ja oikeudet

Palvelupiste Sortteerissa perustetaan asiakkuuksia, tarkastetaan
henkildllisyyksia, myydaan matkakortteja sekd selvitetdan mat-
kustajien lipputuotteisiin liittyvid ongelmatilanteita. Myyntipis-
teessa myydaan lipputuotteita ja tehdaan myyntitilityksia. Linja-
autoissa tapahtuva myynti kuuluu Liikennéitsijan tehtaviin.
Tilaajalla on oikeus auditoida ja tarkastaa Liikennditsijan ajoneu-
vo- ja varikkojarjestelmat. Tilaaja vastaa auditoinnin kustannuk-
sista. Jos Liikennditsijan ajoneuvo- ja varikkojarjestelmissa ilme-
nee virheita, on Liikennoitsija velvollinen valittdbmasti korjaamaan
virheet omalla kustannuksellaan seka korvaamaan Tilaajalle ai-
heutuneet vahingot ja kustannukset. Liikennoitsijan ajoneuvo- ja
varikkojarjestelmissa ilmenneiden virheiden vuoksi tehtavan au-
ditoinnin ja tarkastuksen uusimisen kustannuksista vastaa Lii-
kennditsija.

Tilaaja korvaa asiakkaalle lippu- ja maksujarjestelmasta aiheu-
tuneet vahingot ja perii ne Liikennditsijalta, jos vahinko on aiheu-
tunut Liikennoitsijasta.
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