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TALOUSARVIO 2020

PALVELUALUE: HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen tehtdvana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin hallintoa,
huolehtia kaupungin kehittdmisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta, Ita-Lapin maaseutuhallinnon
yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa johtaa
kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan kehittamista johtaa hallintosddnnon mukaisesti
palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtédvana on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatdksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Edellista hallituskautta hallinneen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun paattya kunnat odottavat hallitukselta
uusia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevien linjauksien valmistumista. Kuntien taloudellinen tilanne on kirea ja
Kemijarven kaupungin taloudensopeuttamisohjelman toimeenpano vuodesta 2020 eteenpain tulee vaikuttamaan
koko kaupungin toimintaan.

Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen uudistamiseen,
silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja kannanottojensa ilmaisemiseen
ennen paatdksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat kaupungin voimavara, josta pidetdan huolta.
Leader-toiminta tukee kylien kehittdmista ja kylissa jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoeldman kehitysndkymat ovat positiiviset, kehitys nakyy monella tapaa yksityisella palvelusektorilla ja sita
kautta my6ds kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin roolina on Kemijarven Kehitys Oy tuottamien
elinkeinopalveluiden kautta seka aktiivisilla maankaytdn ratkaisuilla tukea yritysten sijoittumista Kemijarvelle ja
liketoiminnan edellytyksia yritysten eri elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta lisaa brandin mukaisen
kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittdmisessa voimakkaan muutosajurina toimii digitalisaation hyddyntaminen,
sahkdisia prosesseja kehitetdan niin sisdisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kayttéon. Hallinto- ja tukipalvelut tuottaa
palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhtidita niiden tarpeiden mukaisesti.

3. Toiminnan painopistealueet

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistyon tavoitteita ja asiakasnakdkulmaa
palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittdminen ja toimintojen digitalisoiminen.
Konsernijohtamisen jantevdittdminen ja palvelutoiminnan lapindkyvyys. Brandin mukaisen kaupunkikuvan
vahvistaminen seka erilaisten viestintdkanavien ja keinojen hyddyntdminen. Tydnantajakuvaa on vahvistettu mm.
ottamalla kayttéon henkilbkunnan hyvinvointietu vuonna 2019.

4. Talouden TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut

Toimintamenot -6 271 827 -6 214 240 -6 149 240 -5 975 240 -5 935 240
Toimintatulot 628 929 510 240 680 240 680 240 680 240
Toimintakate -5 642 898 -5 704 000 -5 469 000 -5295 000 -5 255000




5.Toiminnan TP 2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
tunnusluvut

Vakin.virat ja

toimet 31.12. 46 40 40 38 38
Henkildstémenot € -2 284 295 2240 910 2192710

Muutos % -8,4 -1,9 -2,1

Palvelujen ostot € -2 899 737 -2 900 460 -2 882 770

Muutos % 1,8 0,02 -0,6

Toimintakate 765 773 752 727 721
€/asukas

6. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtdvana on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja hallintosddnnén sekad muiden
ohjeiden noudattamista. Paatdsten laillisuuden ja paatésten toimeenpanon sujuvuuden valvonta on keskeinen osa
riskienhallintaa. Sisaista valvontaa toteutetaan mm. seuraamalla palvelualueiden henkiléstéhallinnollisten paatdsten
tekoa ja tukemalla ja ohjaamalla esimiehia paatdksenteossa.
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