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PALVELUALUE: TEKNISET PALVELUT

1. Toiminta-ajatus
Tekniset palvelut tuottaa kuntalaisille hyvat toimintaedellytykset palveluillaan.

Teknisen palvelualueen toiminta-ajatuksena ja tavoitteena on kehittda ja rakentaa kunnan infraa, rakentaa ja
yllapitaa laadukkaita toimitiloja eri hallintokuntien kayttéon, tarjota ruoka- ja siivous ja laitoshuoltopalveluja
kunnan eri toiminnoille. Palvelujen tuottamisessa kiinnitetddn huomioita suunnittelun ja rakentamisen laatuun
seka asiakaslahtbiseen toimintatapaan.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Toimintaymparistdssa haasteita on aiheuttanut heikko kuntatalous. Tdma on nakynyt palvelualueen
toiminnassa taloudellisten resurssien supistumisena ja palvelutason heikkenemisena.

Mydnteiset merkit elinkeinotoiminnan vahvistumisesta ja ty6ttdmyyden parantaminen asettaa haasteita
tekniselle palvelualueelle mm. terveellisten ja turvallisten toimitilojen jarjestamiselle lisdantyville palveluille.
Suurhankkeiden realisoituminen tuo tydtehtavia ja investointitarpeita yhdyskuntapalveluihin ja kaupungin
toimitiloihin.

Ruokapalveluissa ja laitoshuoltopalveluissa noin puolet tehtavistd on tulevan Sote-alueen tehtavia.
Tilapalveluissa Sote- palvelujen kayttamat tilat vuokrataan valtakunnalliselle kiinteistdyhtidlle vahintaan
kolmeksi vuodeksi. Kaupungille jaa huonokuntoiset Sote-tilat, jotka palvelujen ulkoistamisen my6ta jaavat
tyhjiksi ja kaupungin rasitteeksi.

Digitalisaation ja sahkoisten palveluiden yleistyminen mahdollistaa palvelujen tehostamisen, joskin
haasteena on riittdva resursointi sahkaisiin palveluihin.

3. Toiminnan painopistealueet

Sote-uudistuksen astuessa voimaan 2020 kaupungin organisaatiorakenne tulee muuttaa vastaamaan
kaupungin uutta toimintaa. Tavoitteena on teknisten tukipalvelujen tuottaminen alueella. Sote-uudistuksella
on vaikutus teknisella palvelualueen jokaisella vastuualueella. Organisaatiouudistuksen yhteydessa
selvitetdan myds toimintojen yhtidittdmisvaihtoehdot mm. ruokahuollon, laitoshuoltopalveluiden ja
kiinteistdbnhoidon osalta. Muutoksessa henkildkunnan vaikutusmahdollisuudet tulee huomioida entista
paremmin.

Toimivien ja laadukkaiden palvelujen saamiseksi toiminnassa pyritdan suunnitelmalliseen ja ennakoivaan
toimintaan. Eri vastuualueille tehtyjen ja tehtévien toimenpideohjelmilla ja ohjelmien paivityksilla paastaan
suunnitelmalliseen toimintaan ja tatd myota parempaan palvelutasoon. Palvelujen kehittdmisessa jatketaan
sahkoisten palvelutarjonnan laajentamista sekd sahkoéisen asioinnin ja tiedonhallinnon kehittamista.

Olennainen painopiste on kaupungin toimitilojen ja kaupunki-infran sailyttaminen kohtuullisessa kunnossa ja
kertyneen korjausvelan vahentdminen pitkalla tahtaimelld sekd ennakoiva huoltotoiminta.
Kunnallistekniikkaan ja toimitiloille on laadittu pitkan tahtadimen ohjelmat, joiden mukaan toimitaan resurssien
puitteissa. Pitkan tahtaimen ohjelmille haetaan laajapohjainen sitoutuminen. Ohjelmia laajennetaan
kattamaan koko elinymparistda, ja talla tavoin vastataan kaupunkistrategian maarittelemiin tavoitteisiin.

Talousarviovuoden ja suunnitteluvuosien investointitarve on pelkastaan toimitilojen peruskorjausten osalta
4-5 miljoonaa euroa/vuosi ja kunnallistekniikan peruskorjausten osalta noin 1 miljoona euroa/vuosi. Aiempien
vuosien investointien siirrot aiheuttavat investointien kumuloitumista tuleville vuosille.
Peruskorjausinvestointien siirtyessa korjausvelan maara ja korjauskustannukset kasvavat nopeasti.
Tarkasteluun otetaan myds vaihtoehtoisia rahoitus- ja omistajuusmalleja.



Suunnitteluvuosille uimahallin peruskorjaus on suurin investointi. Lisdantyva palveluntarve
varhaiskasvatuksessa edellyttaa toimitilainvestointeja. Kunnallistekniikan investoinneissa edetaan
hankesuunnitelman mukaisesti.

Teknisella palvelualueella tydskentelevalla henkildstolla on riittdva osaaminen toiminnan painopisteiden
toteuttamiseen. Tosin osaamisen sailyminen ja kehittdminen vaativat aktiivisuutta ja jatkuvaa

kouluttautumista.

Maankayton suunnitelmissa painopisteena on keskustan maankaytén suunnitelmallinen kehittdminen.

Toteutuma 31.12.

Palvelualueella varautuminen Sote-uudistukseen etenee, vaikka varsinainen Sote-uudistus siirtyikin
vuodella. Kaupungin valtuusto on kesakuussa 2018 paattanyt tilapalvelujen seka laitoshuolto- ja
ruokapalvelujen uudelleen organisoitumisesta tilaliikelaitokseksi. Liikalaitoksen hallintaan tulevat myds
kaupungin omistamat taloyhtitt.

Puistojen hoito ja kayttdsuunnitelma hyvaksyttiin teknisessa lautakunnassa syksylla 2018.

Investointien tavoitteisiin korjausvelan vahentamiseksi ei talousarviovuonna paasty.

Valtuusto paatti luopua uimahallin peruskorjauksesta 2019, mika luultavasti merkitsee, etta tulevaisuudessa
uimahalli tehdaan uudisrakennuksena.

:u ::::lej:\?:t TP 2016 | TA2017 | TA 2018 31_?;: TS 2019 (Lsanzifeoa) Ti zsgtze‘)’

Toimintamenot -12 215 275| -12 337 290 -12 361 100 | -12 650 609 | -12 080 000 | -12 200 000 | -12 200 000
Toimintatulot 13255577 | 13287 290 12646 260 | 13406179 | 12180000| 12600000| 12600 000
Toimintakate 1040302| 950000 285160|  755570|  100000|  400000| 400000

Toimintamenojen toteuma on 102 % ja toimintatulojen toteuma 106 %
parempi kuin talousarviossa.

. Tilinpaatoksen toimintakate 470.000

o.Toiminnan | 5000 | 1A2017 | TA 2018 TOT.| 152019 | TS 2020 | TS 2020
tunnusluvut 31.12. (ilman sotea) | (sis. sote)
Vakinaiset virat ja

ket 95 89 93 89 88 61 88
Henkildstomenot € | -4 151895 -4246440| -4236000| -3959516| -4090000| -2960000| -4 090000
Muutos % 8,7 23 0.3 6,5 35 276 0.0
Palvelujen ostot€ | -2446310| -2480750| -2603830| -2805887| -2478300| -2463300| -2463 300
Muutos % 15 1.4 24 7.7 25 0,6 0,6
Toimintakate € 136 125 38 100 40 40 40
/asukas




6. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Palvelualueen sisdisesta valvonnasta vastaavat kaikki tilivelvolliset ja esimiehet. Esimiehet vastaavat
tiedonkulusta ja raportoinnista seka ohjaavat ja valvovat alaistensa toimintaa. Esimiesten vastuulla on
valvonnan keinoin varmistaa, etta tehtavat hoidetaan oikeaan aikaan, hyvaksytylla tavalla ja tehtavaan
osoitettujen voimavarojen puitteissa.

Sisaista valvontaa ja riskien hallintaa toteutetaan tydpaikkakokouksissa. Lautakunnat valvovat, etta
palvelualue toimii vahvistetun talousarvion ja kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien
tavoitteiden mukaisesti. Lautakunta saa raportteja ja tiedonantoja osaston toiminnasta ja ajankohtaisista
asioista.

Toiminnan riskit talousarviovuonna

- toiminnassa olevien korjaustarpeissa olevien tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta koskevat ongelmat
voivat edellyttda pikaisten toimimattomien vaistétilaratkaisujen hakemista tai palveluiden tuottamista
selvasti kallimmilla menetelmilla

- sote-tukipalveluiden jarjestamisen onnistuminen ja tukipalveluiden jarjestdminen paikkakunnalla
riittavalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

TOTEUTUMA 31.12.2018
Niukan taloudenpidon johdosta investointi- ja kunnossapidon taso ei riitd selattdmaan korjausvelan kasvua,

ja rakennusten kunto tuo ajoittain yllatyksia seka synnyttda peruskorjausinvestointien kumuloitumisen
I&hivuosille. Pitkan tdhtdimen suunnittelua ei ole pystytty toteuttamaan.



TALOUSARVIO 2018

VASTUUALUE: TEKNISET PALVELUT

1. Toiminta-ajatus
Palvelualueen toiminnan tarkoituksena on tuottaa kuntalaisille riittdvan tasokkaat tekniset palvelut, joita ovat

Viranomaistehtavat
- maankaytdn suunnittelu ja kaavoitus
rakennusvalvonta
yksityisteiden viranomaisasiat
kadunpito
ostopalveluina tuotetaan ymparistdnsuojelu- sekéa palo- ja pelastustoimen tehtavat

Muut tekniset palvelut
- kaupungin toimitilojen seka osin ulkopuolisille vuokrattavien tilojen yllapito ja rakennuttaminen
- kunnallistekniikan yllapito ja rakennuttaminen

Maankayton palveluihin sisaltyy kaupungin maaomaisuuden hallinta, maankaytdn suunnittelu ja kaavoitus
seka rakennusvalvonta.

Kunnallistekniikka vastaa liikennevaylien, puistojen ja yleisten alueiden ylla- ja kunnossapidosta seka niiden
rakennuttamisesta.

Tilapalvelut - palveluyksikk6 vastaa kaupungin toimitilojen ylla- ja kunnossapidosta seka tilojen
rakennuttamisesta. Lisaksi tilapalvelut vuokraa toimi- ja teollisuustiloja yksityisille yrityksille ja julkisille
yhteisaille.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja — hankkeet

Vastuualueen tuottavuuteen vaikutetaan kehittamalla tydymparistda ja organisaation toimintaa. Tuottavuuden
parantaminen edellyttaa tyétapojen ja tydvalineiden kehittdmista. Keskeisessa roolissa on tietotekniikka ja
tietojarjestelmat ja tata myota osaamisen parantaminen.

TyoOtapojen arvioinnissa keskitytaan tietotekniikan kaytdén tehostamisen lisaksi tydprosessien avaamiseen, niin
ettd oikeaa osaamista kohdistetaan oikeaan paikkaan. Kasvava palveluntarve edellyttaa suorituskyvyn
parantamista; jatkuvilla sdastétoimenpiteilla palveluntarpeeseen ei voida vastata. Sadhkoinen asiointi,
toimitilojen kéyton tehostaminen ja omistajuudesta huolehtiminen ovat keskeisessa asemassa tuottavuuden
nostamisessa.

Palveluverkkosuunnittelun, kiinteistdohjelman seka kunnallistekniikan kaytto- ja hoitosuunnitelmien pohjalta
laaditaan kaupungin pitkan tahtaimen investointisuunnitelma.

Palvelujen ostosta syntyvia kustannuksia verrataan edelleen vastaaviin oman tuotannon kustannuksiin,
laatuun ja toimitusvarmuuteen. Mikali nAhdaan taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevaksi, siirretdan
ostopalveluty6ta omaksi tydksi tai painvastoin. Tama saattaa tarkoittaa myos lisarekrytointitarvetta.



3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma 31.12.

1.|Kiinteistdjen ja kaupunki- [Kiinteistdohjelman ja katujen Ohjelmien Korjausvelka 45

infran kunnon hankesuunnitelman toteutuminen % ME€. Tyhjat
sailyttaminen niukassa  |toteuttaminen, puistojen, Korjausvelka M€ kiinteistot 11.000
kaupunkitaloudessa liikuntapaikkojen ja muiden Kuntoluokka m2.
yleisten alueiden Tyhjat kiinteistot (k- Puistojen
suunnitelmallinen kehittdminen. |m2) kehittdmissuunnitel-
Asiakastyytyvaisyys- |ma laadittu.
kysely

.| Digitalisaation
hyddyntdminen teknisissa

Sahkoisen asioinnin,
kiinteistbautomatiikan

Sahkoisten tydkalujen
kayttbaste

Rakennusvalvon-
nassa 100 %

palveluissa kehittdminen, katusovellusten ja |Koulutuspaivat sahkdinen kasittely
koneiden Kaupunkikartta
telematiikkaohjelmiston otettu kayttéén
kayttéonotto, koulutus ja internetissé
osaamisen kehittdminen Telematiikkaohjel-
misto otettu
kéyttéon
3.|Ennakoiva kaavoitus ja  |Keskustan ja Isokylan Hyvaksytyt yleiskaavat |Keskustan

kysyntaa vastaavan

tonttitarjonnan

varmistaminen

yleiskaavojen hyvaksynta 2018.
Tonttitarjonnan markkinointi ja
varautuminen lisdkysyntéan
vuonna 2018 (liiketontit)

2018
Tonttitarjonta kpl

yleiskaava siirtyi
vuodelle 2019.
Liike- ja
teollisuustonttien
esittely viety

internettiin
4.|Selvitys kaupungin Selvitys pitaa sisallaan Selvityksen Valtuusto on tehnyt
kiinteisto-omaisuudesta |paatdksentekoa varten eri perusteella paatoksen tilaliike-

seka laskelmat
konsernin kiinteistojen
vuokraustoiminnan ja
tiloihin liittyvien
tukipalvelujen
yhtidittAmisesta.

toteutusvaihtoehdot ja selkean
esityksen Kemijarven "Infra”
Oy:n perustamiseksi

sisaltaen yhtion
liiketoiminnalliset laskelmat ja
yhtiéjarjestyksen.

tehtavat paatokset
valtuustossa.

laitoksen perus-
tamisesta.
Kaynnistys
heinakuu 2019.




4. Henkilostosuunnitelma

Vakituisessa henkilostdssa on suunnitteluvuosilla laskua, talousarviovuonna pidetdan vakituinen henkilosto
samana kuin vuonna 2017, mikali ei tule muutosta suhteeseen palvelujen ostot/oma tyo.

Toteutuma 31.12.

Henkiloston maara alittuu talousarviosta.

5. Talouden | tno0 0 | 1A2017 | TA2018 Uel TS 2019 | TS2020 | TS 2020
tunnusluvut 31.12. (ilman sotea) (sis. sote)
Toimintamenot | -9213 783 | -9059680| -9179440| -9435104| -8900000| -9 000000 | -9 000 000
Toimintatulot | 10509990 | 10 009 680| 9464 600| 10246 164| 9000000| 9400000| 9400000
Toimintakate 937216| 950000 285160| 811060 100000| 400000| 400000
6. Toiminnan | .06 | tA2017 | Ta2018 | TOT | Ts2019 | TS2020 | TS 2020
tunnusluvut 31.12. (ilman sotea) | (sis. sote)
Vakinaiset virat ja

At 39 38 38 36 37 33 37
Henkildstormenot € | -2 009 686 | -1 930 460 | -2 136 100 | -1 837 512 | -2 100 000 | -1 830 000 | -2 100 000
Muutos % 7.7 3.9 10.7 13,9 17 12.8 0.0
Palvelujen ostot € -2 371 579 -2 409 730 -2 528 050 2717 110 -2 400 000 -2400000| -2400000
Muutos % 10,4 16 23 75 26 0.0 0.0
Toimintakate € 122 125 38 108 13 53 53
/asukas




TALOUSARVIO 2018

VASTUUALUE: RUOKAPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Tulosalueen muodostavat kaksi aluekeittiota ja kahdeksan (8) palvelu- eli jakelukeittiota. Asiakkaita
palvellaan kaikissa elamankaaren vaiheissa. Tarjottavat ateriat suunnitellaan vastaamaan kunkin
ikdkauden mieltymyksia siten, etta ruoalla on myodnteinen vaikutus asiakkaiden hyvinvointiin.

Ruokalistaa uudistetaan asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta huomioiden ikaluokkien ravintosuositukset.
Lahiruokaa pyrimme tarjoamaan kerran viikossa ruokalistalla. Tavoitteenamme on vastata taloudellisesta
ja asiakaslahtoisesta toiminnasta ja sen kehittamisesta yhteistydssa tilaajan, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa. Toimipisteiden ajatusta tuetaan sailyttdamalla eri asiakasryhmien erityispiirteet.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja — hankkeet

Tuotamme ja tarjoilemme tasalaatuista, turvallista ja hyvaa ruokaa asiakkaillemme, hyddyntéaen
tuotannon ohjausjarjestelmaa monipuolisesti. Toiminnassa varmistetaan kehittdmisen, laadun,

turvallisuuden, jdljitettdvyyden seuranta ja valvonta jatkuvan parantamisen mallilla.
Toiminnan kehittdmisessa ja paatoksissa huomioidaan ruokapalvelun ulkoisen selvityksen ehdotukset.

Toteutuma 31.12.

Toiminnassa on huomioitu kehittdminen, laatu, turvallisuus, jdljitettdvyys ja valvonta tuotannon ja palvelujen
prosessien tarkastelulla ja muutoksilla yksikdissa. Aluekeittié 2:n remontin valmistuttua toimintaympariston
kehittyminen ja toiminnallisuus on huomioitu. Aluekeittié remontin aikaisesta vaistdsta aiheutui
maararahojen ylimaaraisia kuluja, kuten henkiléstokuluja, palvelujen ostoa ja aineiden seka tavaroiden

ostoa.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

Toteutuma 31.12.

1.|Tuotamme palvelut
asiakas-lahtoisesti,

Kehittdminen yhteistydssa
asiakas- ja sidosryhmien

Valvontajarjestelmat
Tiedonkeruu

Asiakaskartoitus
toteutui sote ja

tarvelahtoisesti ja kanssa sivistys.
laadukkaasti Tulos 3,8
2.|Hy6édynnamme Versiopaivitykset huolehditaan [Raportit Jamix,
tietotekniikan ajallaan. Varmistetaan Asiakirjat FredmanPro,
innovaatiot tehokkaasti [olemassa olevien jarjestelmien versioiden
osaaminen ja varautuminen kehittdminen seka
laajennus
toteutuivat.
3.|Henkildstoresurssien  |Varmistetaan palvelujen Prosessit Titanian
kayton tehokkuus, joustavuus ja korjaukset Suunnitelmat tyésuunnitelman
joustavuus ja valmius |tehddan nopeasti Kalenterit kokeilu ja
kehittdminen
toteutui.
Lomakalenteri
toimii.
4.|Selvitys kaupungin Selvitys pitaa sisallaan Selvityksen
kiinteisto- paatdksentekoa varten eri perusteella KV 12.6.2018 § 54
omaisuudesta seka toteutusvaihtoehdot ja selkean [tehtavat paatdkset
laskelmat esityksen Kemijarven "Infra”  |valtuustossa

konsernin kiinteistéjen
vuokraustoiminnan ja

Oy:n perustamiseksi sisaltaen
yhtién liiketoiminnalliset




tiloihin liittyvien
tukipalvelujen
yhtidittdmisesta

laskelmat ja yhtidjarjestyksen

4. Henkilostosuunnitelma

Ruokapalvelun henkildstésuunnitelman avulla on pyritty luonnollisen poistumien kautta vahentamaan
tyéntekijdiden maaraa tasaisesti optimaaliselle tasolle. Organisaatio muutosten myéta asiakasmaara
tulee pienenemaan vuoden 2018 lopulla. Sopeuttamalla hyédynndmme henkildstdresurssit optimaaliseksi.

Toteutuma 31.12.

Useat pitkat tydlomat ja maaraaikaisten sijaisten palkkaaminen aluekeittié 2 remontin poikkeus-olojen

mahdollistamiseksi kesan ajalle, ndkyvat sijaismaararahojen ylittymisena.

5.Talouden | o016 | 7A2017 | Ta2018 | TOT- | Ts2019 | TS2020 | TS 2020
tunnusluvut 31.12. (ilman sotea) | (sis. sote)
Toimintamenot | -1638 034 -1701000 | -1765550| -1 812 274 | -1 730 440 -1 087 000 | -1 750 000
Toimintatulot 1733621 1701000 1765550| 1737641| 1730440 1087 000| 1750000
Toimintakate 95 587 0 0 -74 633 0 0 0
i TS 2020
6. Toiminnan TP 2016 | TA 2017 | TA 2018 | TOT.31.12.| TS2019 | (iman | 15 2020
tunnusluvut sotea) (sis. sote)
Vakinaiset virat ja
tormot 3112 24 24 24 24 22 15 22
Henkildstémenot € | -818 810 | -853 550 -843 420 -885172| -790 000| -470000] -790 000
Muutos % 2,9 4,2 1,2 4,9 6,3 -40,5 0,0
Palvelujen ostot € 58 160 | -58 460 62 790 -78051| -65000| -50000| -65000
Muutos % 4,0 0,5 7.4 24,3 3,5 -23,1 0,0
Toimintakate € 12 0 0 10 0 0 0
/asukas




VASTUUALUE: LAITOSHUOLTOPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Me tuotamme puhtaan ja viihtyisdn ympariston tilojen kayttjille kilpailukykyisesti. Teemme myds jonkin
verran yllapito- ja perussiivouspalvelua Redu:lle, Terveystalo Oy:lle seka Attendolle. Tuotamme myds
materiaalihuoltopalveluita muille palvelualueille keskitetysti seka Lapponiaan vaatehuoltopalvelua
ammattitaidolla ja tehokkaasti.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Tuotamme tukipalveluita eri palvelualueille kustannustehokkaasti mm. prosesseja tehostaen, tuotteistamalla,
seka seuraamalla ostopalveluiden kustannuskehitysta suhteessa omaan toimintaan. Nain toimiessa olemme
valmiimpia sote- maakunta uudistukseen 2020.

Toteutuma 31.12.
Tehostamisesta ja prosessien hiomisesta saatu hyoty on saavutettu. Tallaista toimintaa jatketaan, vaikka siita
ei enda suuria saastoja tulisikaan.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit TOT 31.12.
1.|Laadukkaat ja 2017 tehdyn tehokkuus m? / t 615 m?/t
kustannustehokkaat laitoshuoltopalvelun
palvelut tuotteistamisen prosessien
hiominen
Tybmaara mitoitukset Tydmaara mitoitukset | 2 kpl
kpl
2.|Asiakas — ja Siivouspalvelun Palvelusopimukset kpl| 9 kpl

tarvelahtdiset palvelut tuotteistamisen paivittdminen

3.|Sairaala Lapponian Henkilomitoituksen oikea s&ato [tehokkuus m? /t 615 m2/t
muutokset toiminnassa ja |Vuosiloma /sijaisten kierto €/ m?/ kk 6,74 €/ m?/ kk
tilojen kaytdssa

4.|Selvitys kaupungin Selvitys pitaa sisallaan Selvityksen
kiinteist6-omaisuudesta |paatdksentekoa varten eri perusteella KV 12.6.2018 § 54
seka laskelmat toteutusvaihtoehdot ja selkeén |tehtavat paatokset
konsernin kiinteistdjen esityksen Kemijarven "Infra”  |valtuustossa
vuokraustoiminnan ja Oy:n perustamiseksi
tiloihin liittyvien sisaltden yhtién
tukipalvelujen liiketoiminnalliset laskelmat ja
yhtidittdmisesta yhtijarjestyksen

4. Henkilostosuunnitelma

Sote palveluiden ulkoistaminen vahentaa meidan laitoshuoltajien tarvetta Puistolassa seka Lapponiassa.
Tama muutos on ollut niin nopeaa, ettemme ole siihen pystyneet reagoimaan riittdvan nopeasti. Vuonna
2018 meilla on henkilostossa ylimiehitysta jonkin verran. Kaytdmme heita sijaisuuksissa. Luonnollisella
poistumalla olemme todennakdisesti jo 2019 tasapainossa.

Toteutuma 31.12..

Henkiléston ylimiehitysta ei tullutkaan. Vuodeosastolle piti lisata yksi laitoshuoltaja nk. U-vuoroon seka pitkat
sairauslomat nakyvat laitoshuoltopalvelun sijaismaararahojen ylittymisena. Muissa kustannuspaikoilla
saimme aikaan saatéja. Nain paasimme plussalle keskiarvona.




5. Talouden | 010 | 1A2017 | TA2018 | TOT: Ts2019 | 152020 | TS 2020
tunnusluvut 31.12 (ilman sotea) [ (sis. sote)
Toimintamenot -1363458| -1 576 610 -1 416 110 | -1 403 231 -1 450 000 -650 000 | -1450 000
Toimintatulot 1370957 1576610| 1416110| 1422 375 1450 000 650 000| 1450 000
Toimintakate 7 499 0 0 19 144 0 0 0
el TP2016| TA2017| TA2018| JOT: TS 2019| TS2020| TS 2020
tunnusluvut 31.12 (ilman sotea) [ (sis. sote)
Vakinaiset virat ja
toimet 31.12. 34 34 31 29 29 13 29
Henkilostomenot€ | -1 323 399 | -1 462 830| -1 256 480 | -1 236 833 | -1 200 000| -540 000 -1 200 000
Muutos % -3,0 10,5 -14 1 1,5 -4,5 -55,2 0,0
Palvelujen ostot € -16 572 -12 560 -12 990 -10 726 -13 300 -13 300 -13 000
Muutos % -43,6 -24.2 3,4 -17,4 2,4 0,0 0,0
Toimintakate

1 0 0 2 0 0 0
€/asukas




PALVELUALUE: Tekninen palvelualue
VASTUUALUE: Tekniset palvelut

Talousarvion 2018 toteutuminen — toiminnan ja resurssien kayton
analysointi

1. Toiminnan tavoitteet ja toiminnassa tapahtuneet oleelliset muutokset

Kiinteistojen ja kaupunki-infran kunnon sailyttdminen niukassa kaupunkitaloudessa. Kaupungin
toimitilojen osalta kunto on heikentynyt tilinpaatésvuonna. Valtuusto priorisoi lahiajan
investointitarpeet, jolloin varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tarpeet otettiin
investointiohjelmaan lahivuosiksi. Nain ollen uimahallin peruskorjauksesta 2019-2020 luovuttiin.
Peruskorjauksen siirto nostaa uimahallin korjausasteen niin suureksi, ettd peruskorjauksen hinta
l&henee uudisrakennuksen hintaa.

Valtuusto paatti tilapalveluiden ja niihin liittyvien tukipalvelujen eriyttamisesta kaupungin
kirjanpidosta liikelaitokseen heinakuusta 2019 alkaen.

Puistolan hoivakoti myytiin yksityiselle palveluntuottajalle puolivuotta oletettua mydhemmin, mika
lisdsi palvelualueen tuloja ja menoja. Elinkaaritalo otettiin kayttdon varhaiskasvatuksen tarpeisiin
elokuussa.

2. Selvitys toiminnan muutosten vaikutuksista resursseihin ja maararahakayttoon

Resurssit jonkin verran lisdantyivat ja maararahat ylittivat menoissa ja tuloissa.

3. Selvitys maararahojen ylityksestéa/alituksesta (perusteluineen)
Palvelualueen toimintakate ylittyi 470.000 €. Vastuualueella ylitysta oli 526.000.
Toimitilakiinteistoissa toimintakate 140.000 € parempi kuin talousarviossa (Puistolan

paaomavuokrat). Maankaytossa maanmyynnin liikkevoitto 120.000 €, maanmyyntitulot 70.000 €
korkeampi kuin talousarviossa. Tonttien vuokratuotot olivat 30.000 arvioitua korkeammat.



PALVELUALUE: Tekninen palvelualue
VASTUUALUE: Laitoshuoltopalvelut

Talousarvion 2018 toteutuminen — toiminnan ja resurssien kayton
analysointi

1. Toiminnan tavoitteet ja toiminnassa tapahtuneet oleelliset muutokset

Laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut asiakaslahtoisesti toteutettuna. Palvelumme
tarpeen viheneminen ja sita kautta henkilomaaran hallittu vaheneminen.

2. Selvitys toiminnan muutosten vaikutuksista resursseihin ja maararahakayttoon
Resurssimuutokset tasapainossa suhteessa maararahoihin.

3. Selvitys maararahojen ylityksesta/alituksesta (perusteluineen)

Vain laitoshuoltopalveluiden kustannuspaikalla tuli ylitysta 6000 euroa. Ylitys johtui
vuodeosaston henkilémaaran nostosta. Muilla kustannuspaikoilla saimme aikaan saastéja
ja ndin paasimme kokonaisuutena plussalle.



PALVELUALUE: Tekninen palvelualue
VASTUUALUE: Ruokapalvelut

Talousarvion 2018 toteutuminen — toiminnan ja resurssien kayton
analysointi

1. Toiminnan tavoitteet ja toiminnassa tapahtuneet oleelliset muutokset

Toiminnan tavoitteena on tuottaa kaupungin asiakkaille palvelut asiakas- ja tarvelahtdisesti seka
laadukkaasti. Toiminnassa pyritddn varmistamaan kehittdmisen, laadun, turvallisuuden ja
jaljitettdvyyden seuranta ja valvonta jatkuvan parantamisen mallilla.

Kaupungilla on useita palveluyksikdita ja ndma palvelukeittiot tarvitsevat ruokapalvelun
palveluty6tekijan, kuten koulut ja paivakodit. Keskittamalla saataisiin resurssien kayttdéa alennettua.
Hyvinvointikeskuksessa toimivan aluekeittié 2:n asiakasmaarien muutokset ja vajaakayttoisten
ryhmakotien tulot jaavat alle suunnitellun. Muutokset ovat tapahtuneet nopealla aikataululla,
tilanteeseen suunnittelussa ei ehdi reagoimaan.

2. Selvitys toiminnan muutosten vaikutuksista resursseihin ja maararahakayttoon

Viimeisen kahden vuoden aikana tapahtuneet nopeat sote-palveluiden ratkaisut, vaikuttavat
tulokehitykseen alenevasti. Naihin ratkaisuihin ei voi vaikuttaa suunnitteluvaiheessa, koska
muutoksia tehdaan talousarvion ja kayttdtalouden paatosten jalkeen. Esimerkkind mainitsen
akuuttiosaston, jonka potilaspaikkojen vahennyksesta kuulin, kun talousarvio oli valmis vuodelle
2019. Henkildstoresurssit ovat sopeutettu ja sarkymavaraa ei ole.

3. Selvitys maararahojen ylityksesta/alituksesta (perusteluineen)

Aluekeittid 2:n remontin aikainen vaistd aiheutti kuluja, joita ei oltu osattu ennakoida. Paivittaisia
kuljetuksia jouduimme lisdamaan yhdesta toimituksesta kahteen poikkeusolojen ajaksi, jota kesti
yli kaksi kuukautta. Talta ajalta jai tulot pienemmiksi, esim. hyvinvointikeskuksen ruokasalissa
aterioi puolet vahemman kuin normaalisti. Ruokasali oli lisdksi suljettuna hajuhaitan takia viikon
ajan. Kuljetuskalustoa jouduimme uusimaan rikkoontuneiden tilalle ja hankkimaan lisaa
ylimaaraisista kuljetuksista johtuen. Lisaksi viikonlopun ateriakuljetukset vaativat pyorilla kulkevaa
kalustoa. Talle hankitulle kalustolle on jatkokaytto tehty suunnitelmallisesti.

Henkildstokulujen maararahan ylitys johtuu pitkista tydlomista ja vaistdn ajan henkiléstétarpeen
kasvusta poikkeusoloissa.



