OHJAUS- JA VALVONTA- SEKA TARKASTUSKAYNNIN KERTOMUS

Tabulaattorilla paasee liikkumaan taytettavissa lomakekohdissa katevasti seuraavaan tadydennettavaan ruutuun.

Vanhustenhuollon ympérivuorokautiset palvelut

Tarkastuksen ajankohta
27.2.2019

Tarkastuksen peruste
Aluehallintoviraston pyyntd 31.1.2019

Lisatiedot

LAAVI/157/2019

Tarkastusviranomainen
Kemijarven kaupunki

Tarkastukseen osallistuneet

Marjaana Ahvonen, johtava ohjaaja, Setlemetti Tunturila
Minna Kyyhkynen, sairaanhoitaja, Setlementti Tunturila
Esa Mé&kinen, toiminnanjohtaja, Setlementti Tunturila

Tarja Mouhi, sosiaalityontekija, Kemijarven kaupunki

Paivi Piisild, hoiva- ja hoitotydnjohtaja, Kemijarven kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon ymparivuorokautisen hoidon ja palvelujen valvonta

Valvontakohde
Hoitokoti Koivula *

Kaupunki/kunta
Kemijarvi *

Palveluntuottaja

Setlementti Tunturila Ry

Toimintayksikk®

Hoitokoti Koivula

Valvontakohteen palveluala
Tehostettu palveluasuminen

Toimintayksikdn vastuuhenkild
Marjaana Ahvonen

040 5363261

Sh

Terveydenhuollon palveluista vastaava

Esa Makinen

040 5919014

ToimiEtayksikﬁssé Kunnan sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset 31.8.2015 *

viimeksi suoritetun el i

tarkastuksen ajankohta (yksityisilla palveluntuottajilla)
Pelastusviranomaisten tarkastus 15.11.2018 *
Terveydensuojeluviranomaisten tarkastus 27.11.2018 *
Laaninhallituksen/aluehallintoviraston viimeisin 24.8.2015 *
tarkastus

Tyo6suojelupiirin tarkastus 31.8.18 *




Asiakaspaikkojen
lukumaara

43

Joista vanhuksia
40 *

Muita hoidettavia/hoivattavia

3*

Mit&?

Alle 65-vuotiaat.

Parkinsonin tauti

MS-tauti

Tapaturman aiheuttama aivovamma

Tarkastushetkella hoidettavia
43

Joista

1.

Itsendisesti kulkevia 22 *
Yhden auttajan 9
tukemana liikkkuvia

Kahden auttajan 10
tukemana liikkkuvia

Vuoteeseen hoidettavia 2 (6)
(vuoteessa vah. 22t/vrk)

2.

Vahintdan keskivaikeasti 31 *
muistihairidisia (esim. MMSE)

3.
Itsendisesti ruokailevia 33*
Sydmisessé autettavia 10 *

Vuoteeseen hoidettava / voinnin mukaan nostetaan G-tuoli / pydrétuoli 2-3krt / vko 4henk.
Saattohoidettava 1henk.

MMSE: Alle 65v 3 / ylil7p 9 / alle 17p 26 / eivoitehda 5.

Taysin itsendisesti syovaa 6 henk.

Ruoka annosteltava, muhennettava, ohjattava ruokailun ajan esim. poydassa pysyminen / ruokailuva-
lineiden kayttd 27 henk.

Taysin syotettava 5 henk.

Uuden lupatarkastuksen yhteydessa taytetaan ainakin téahdella (*) merkityt kohdat. Palvelujen tuottajan tulee antaa
sanallinen kuvaus asiasta, ei ainoastaan kylla tai ei —vastauksia.

* Tahdella merkityissa kohdissa, voit lukea lisdohjeita tilarivilta eli asiakirjaikkunan alareunassa olevalta alueelta.
Jos tilarivi ei ndy, valitse TyOkalut-valikosta Asetukset, valitse Nakyma-valilehti ja valitse sieltd Nayta-ryhman Tilari-
vi-valintaruutu.




Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

Kunnan arviointi

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne

Toiminta-ajatus, strate- | Toimintayksikoélla on kirjalli- | Kylla Toimintasuunnitelma ja — ajatus liitteena
ginen suunnittelu ja nen toiminta-ajatus ja toimin-

suunnitelman toteutta- tasuunnitelma (liite).

minen

Asiakkaiden sijoittamis- Hoidon tarve on méaritelty Kylla Kaupungin SAS-tydryhma arvioi yksildlli-

prosessi

ennen sijoitusta ja sijoituk-
sen tarkoituksenmukaisuus
harkittu.

SASS tyoryhma paattaa tehostetun palvelu-
asumisen paikoista Lapin maakunnan ikaih-
misten sosiaalihuoltolain mukaisten asumis-
palveluiden mydntamisen perusteiden mukai-
sesti.

sesti hoidon tarpeen aina ennen péatoksen
tekoa sijoittamisesta ymparivuorokautiseen
tehostettuun palveluasumiseen. Kaupunki
on méaritellyt tehostetun palveluasumisen
myontamisen perusteet syksylla 2018

Henkildn sijoittaminen terve-
yskeskuksen vuodeosastolle
perustuu ladketieteellisiin
syihin.

Kylla, hoitavan ladkarin ohjeiden mukaisesti.

Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti palveluntuotta-
jan ja terveydenhuollon kanssa. Laakarin
konsultaatiomahdollisuus jarjestetty. Kau-
pungin kotisairaanhoitaja ja kotiutustiimi
kaytettavissa tarv. Ladkari kdy 2 x/kk yksi-
kossa

Toiminnan johtaminen

Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 5 §

Yksikolle on nimetty vastaa-
va johtaja ja hdnen tehtava-
kuvansa seka yksikon johto-
ja valtasuhteet on méaaritel-
ty/ajankohta/pv.

Kylla. Madritelty tehtavat 1.9.2015.

Vastuualueet maaritelty kirjallisesti.
Kirjalliset toimenkuvaukset puuttuivat

Henkildston perehdytys on
jarjestetty ja vastuut erityisti-
lanteissa on maaritelty.

Kylla. Vastuualueet maaritelty,vastuu tyévuo-
rossa maaritelty, perehdytys suunnitel-
ma.Vastaava hoitaja vastaa vuorossaan yksi-
kosta. Hanen poissa ollessaan yksikon sh.
H&anen poissa ollessaan vuorossa oleva pi-
simpaan tyosuhteessa oleva Ih.
Perehdytysohjelma paivittyy kevaan 2019
aikana.

Perehdytyssuunnitelma on. Paivityksen alla
parhaillaan.

Henkildsto tuntee hoitopai-
kan kirjalliset suunnitelmat ja
ohjeet.

Kylla. Esilla hoitajien kansliassa seka tietoko-
neella. Liséksi tarkeimmat ohjeistot esim.
l&&kehoitosuunnitelma, palo- ja pelastus-
suunnitelma varmistetaan tyontekijan allekir-
joituksella.

Osittain toteutuu, esim. omavalvontasuunni-
telma ei ollut tuttu haastateltavalle sairaan-
hoitajalle. Lukukuittaus kayttssa.
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Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

Kunnan arviointi

Laadunhallinta
Omavalvonta

Yksikdssa on jarjestelma
hoidon ja hoivan laadun seu-
raamiseksi, arvioimiseksi ja
kehittdmiseksi. Se sisaltaa
dokumentoitavan toiminta-
tavan palautteen keraami-
seksi, analysoimiseksi ja
hyddyntamiseksi.

Kylla. Laheltapititilanteiden seuranta lomake,
asukkaiden tapaturmien seuranta, laakevir-
heiden seurantalomake.

Tyontekijoiden tapaturmat seka laheltapititi-
lanteet.

Koivulassa on palautelaatikko, johon voi lait-
taa nimettdméanéa palautetta.

Ei laatujarjestelmaa kaytossa. Asiakaspa-
lautelaatikko kaytdssa, ei kerata palautetta
saanndllisesti. Saatu palaute kirjataan ja
kasitelladn aamupalavereissa. Lahelta piti-
tilanteet ja haittatapahtumat kdydaan aa-
mupalavereissa lapi ja mietitdén korjaavat
toimenpiteet. Johtava ohjaaja kuittaa k&si-
tellyt palautteet ja haittatapahtumailmoituk-
set.

Omavalvontasuunnitelma | Omavalvontasuunnitelma on | Kyll&. Omavalvontasuunnitelma laadittu tervey-

laadittu. denhuollon lomakepohjalle. Suunnitelma
paivitetddn sosiaalihuollon lomakepohjalle.

Omavalvontasuunnitelma on

julkisesti nahtavilla. Missa? Suunnitelma ei ollut julkisesti nahtavilla.
Korjataan asia.

Omavalvonnan vastuuhenki-

|6 on nimetty.
Yhteisty6 Palvelun tuottajan ja ostajien | Kylla Kuukausittain toteutunut. Jatkossa suunni-
valinen yhteisty6 on séan- tellaan aloitettavaksi saanndlliset yhteisko-
nollista. koukset siten, ettd mukana on kaikki kau-
pungin yksityiset palveluntuottajat ja kau-
pungin edustajat.

Palvelun ostaja valvoo toi- Kylla Raportit saadaan pyydettaessa. Kuukausit-

mintaa. taiset tapaamiset. Kaupungilla valvonta-
suunnitelma, jonka mukaan valvontaa to-
teutetaan.

Sijaintikunta valvoo toimin- Kylla Kylla

taa (yksityinen palveluyksik-
ko).
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2. Henkilosto

Vastuuhenkilon kelpoi- | Vastuuhenkildlla on kelpoi- Kylla. Kelpoisuuslain mukainen ja toimiluvan mu-
suus suuslain mukainen kelpoi- kainen kelpoisuus

suus
Henkildston Henkilostolla on lain (sosiaa- | Kylla. Liite. Kunnossa. Henkildstolista liitteena.

kelpoisuusvaatimukset
(272/2005)sosiaalihuolto
(559/1994) terveydenhuol-
to

lihuolto) ja/tai 559/1994 (ter-
veydenhuolto) mukainen
kelpoisuus.

Liitteena henkildstoluettelo.

Henkilostomitoitus
jarakenne

STM:n laatusuositus

Vahimmaismitoitus 0,5-0,6
hoitohenkilda /asukas

Hyva henkiléstomitoitus 0,7-
0,8 hoitotydntekijad asukas-
ta kohti.

Lakisaateinen 0,5 -0,6.

Toimiluvassa 0.5, mutta kaytdnndssa mitoi-
tus suurempi, kun lasketaan ositt. hoitoapu-
laiset mukaan.

Henkildston sijoittaminen eri
tydvuoroihin on jarjestetty
siten, etta kaikissa tyovuo-
roissa on koulutettuja tyon-
tekijoita.

Kylla. Tydévuorot suunniteltu niin ettd arkisin
aamuvuorossa 1sh, aamussa korkeintaan 3
ha,iltavuorossa korkeintaan 2 ha. Nain var-
mistetaan etta joka siivessa ha:n parina aina
lahihoitaja.

Y6 vuorossa paasaantoisesti 2 Ih, poikkeus-
tapauksessa esim. sv lh+ha pari.

Kunnossa. Tyévuorolista kaynnilla tarkistet-
tu.

Yksikossa kaytetaan tarpeen
mukaan erityisasiantunte-
musta.

Kylla. Ladkaripaivat, ksh konsultaatiot, pai-
vystys, kotiutustiimi, Ivalon laakari, ambu-
lanssi.

Liséksi kunnan tarjoamia palveluja, mm.
fysioterapeutti, suuhygienisti, sosiaalityon-
tekija, viriketyontekija

Henkilostorakenne vastaa
asiakkaiden tarpeita.
(Paljonko sydtettavia, vuo-
teeseen hoidettavia)

Mitoituksen mukainen.

Henkildsto- ja asiakasrakenne tarkastettu ja
vastaa asukkaiden hoidon tarvetta.

Ruokahuollon henkildsto-
voimavarat ja ammatillisuus.

Ruokahuolto Murkinasta. Osittain hoitajat.

Oma henkildsto ja terveysviranomaisen
valvonnassa.
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Henkilostdon osaamisen
kehittaminen ja hyvinvointi

STM:n julkaisuja: Tay-
dennyskoulutusopas
2006:6

Henkiloston taydennyskoulu-
tusvelvoite toteutuu.

Tybnohjaus on jarjestetty.

Kylla. EA- koulutus, laékehoitokoulutus, hy-
gieniakoulutus, saattohoito, ergonomiakoulu-
tus ajantasainen. Tarvittaessa muuta koulu-
tusta, siséinen ja ulkoinen.

Ei.

Kaytossa ei koulutussuunnitelmaa, mutta
toteutunut koulutus kirjataan.
EA-koulutukset parhaillaan kaynnissa. Yh-
teistyota tehdaan kunnan ja shp:n kanssa
koulutusten jarjestamisessa. Koulutussuun-
nitelman kayttéonotto kehittdamiskohteeksi.

Tyoterveyshuolto on jarjes-
tetty asianmukaisesti.

Kylla. Terveystalo Kemijérvi.

Kunnossa

Sairauspoissaolojen ja vaih-
tuvuuden maara.

Mitoitus yht.24 hoitajaa, joista 20 samaa hoi-
tajaa 3v. aikana. 2 eldkkeelle 2018. Vaihtu-
vuus paasaantoisesti vuosilomien lomittajis-
sa. Yksikkokohtaiset tilastot. Yksilokohtainen
seuranta.

Sitoutunut henkildsté. sairauspoissaolojen
seuranta. Varhainen puuttuminen.

Henkildston hyvinvointia
seurataan, miten?

Tyo6terveyshuollon tarkastukset seka yhteis-
tyd TTH:n kanssa. Esimies esim. kehityskes-
kustelut, sairauspoissaolojen seuraaminen.

Kehittamiskeskustelut aloitettu.
Uimahallin ja kuntosalin kayton tukeminen
henkilostolle jarjestetty
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3. Tilat
Yhteiset tilat ja tilojen Toimitilat ovat esteettomat ja | Kylla. Esteettomat toimitilat, yhteiset oleskelu- | Uusi puoli valmistunut v. 2015 ja koetaan
esteettomyys turvalliset ja mahdollistavat tilat 173,5m2. toimivaksi. Vanhan puolen wc:t pienia, lave-

Laki yksityisista sosiaali-
huollon palveluista 48

Ikdihmisten palvelujen
laatusuositus

asukkaiden yhteisen toimin-
nan ja yksil6llisen kuntoutu-
misen.

ripesu ei onnistu. Ylakerran inva-asuntoihin
ei saada sankyhalyttimia. Asukkaiden huo-
neet tilavia (24-25 m2)

Erityistilat

Yksikdssa on mahdollisuus
jarjestaa saattohoitoa (esim.
yhdessa kotisairaanhoidon
kanssa).

Asukkailla omat huoneet, joissa oma pesutila.

Saattohoitoa toteutetaan yhteistydssa kau-
pungin terveydenhuollon ja kotiutustiimin
kanssa

Yksikdssa on mahdollisuus
eristystilojen jarjestdmiseen
esim. epidemian tai sairaa-
labakteeritartunnan saanei-
den hoitamiseksi.

Asukkailla omat huoneet, joissa oma pesutila.

Omat huoneet, mutta muistisairaan erista-
minen ongelmallista

Oma huone
ja sen mitoitus

Vanhusten ymparivuoro-
kautinen hoiva ja palvelut
—valvontaohjelma 2010

Asukas-/potilashuoneet ja
wc:t ovat invamitoitettuja.
Yhden hengen huoneet va-
hintddn 15-20 m2 (Ikm).

Invamitoitetut asukashuoineet 41kpl. Yhden
hengen huoneet 24-25m2. Liite.

Kunnossa

Turvallisuus

Pelastussuunnitelma ja tur-
vallisuusselvitys on tehty,
pdivitetty ja pelastusviran-
omaisten hyvaksyma.

Tarkistuskaynti / paivitys 15.11.2018.

Yhteisty® paloviranomaisen kanssa vuosit-
tain.

Henkildstod on perehdytetty
suunnitelmiin.

Palo- ja pelastussuunnitelmaan perehtyminen
varmistetaan allekirjoituksella. Lis&ksi pyri-
taan henkilostolle jarjestamaan vuosittain
turvakavely, jolloin kdyd&&n Koivulan palotur-
vallisuuteen liittyvét asiat lapi.

Lukukuittauksella varmmistetaan, etta hen-
kildstd on suunitelmaan tutustunut.
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Pelastautumisharjoituksia
jarjestetaan vuosittain.

Harjoitukset, turvakavely, palolaitoksen sam-
mutusharjoitukset. Palohalyttimien testaus
1krt/kk sek& hoitajien halyttimien testaus 1krt/
vuosi seké tarvittaessa.

Poistumisharjoituksia ei ole tehty. Asiaa
kasitelty myos pelastusviranomaisen kans-
sa

Kulunvalvonta on asianmu-
kaisesti jarjestetty.

Miratel-jarjestelma. Kulunvalvonta seka ka-
meravalvonta.

Kameravalvonta yleisissa tiloissa ja ulko-
ovilla. Seurantamonitori hoitajien kanslias-
sa. Rekisteriseloste kameravalvonnasta on,
mutta kameravalvonnasta kertovat tarrat
puuttuivat

Sisédilman laatu
ja hygieniataso

Sisailman laadun tarkkailu.

Kylla. Mitattu + lausunto 8. ja 11.2019 OK.

Sisdilmatutkimuksia tehty — ei l6ydoksia.
oireilu johtunut todennékoisesti puutteelli-
sesta rakennussiivouksesta ja vanhasta
ilmanvaihtokoneesta, joka ei enaa kaytos-
sa.

Siivousty0 toteutetaan yksi-
kossa ammatillisesti.

ISS:n toimesta.

Kunnossa

Ruokahuollon hygienia.

Omavalvonta / terveysvalvonta.

Kunnossa. Hoitajilta edellytetddn hy-
gieniapassi.
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4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan hoidon ja
palvelutarpeen
arviointi ja suunnittelu

Asiakaslaki 6 §

Asiakkaille/potilaille anne-
taan kirjallinen paatos tai
hoitosopimus palvelun/ hoi-
don jarjestamisesta ja sisal-
|6sta.

Kemijarven kaupunki. Paatés hyvaksymisesta
tehostettuun palveluasumiseen.

Kunta antaa muutoksenhakukelpoisen pal-
velupaatoksen. Tarv. asiakas voi hakea
palvelumaksun kohtuullistamista

Asiakkaiden/potilaiden hoi-
don tarve arvioidaan jollakin
mittarilla, milla?

(Kaytetty mittari liitteeksi)

RAVA ja RAL. Liite.

Myds MMSE-mittari

Asiakaslaki 78, 88

Asiakkaille/potilaille laadi-
taan palvelu-, kuntoutus- ja
hoitosuunnitelma tms. hanen
tullessaan yksikk66n/ laitok-
seen. Suunnitelmaa seka
siind asetettujen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan
saanndllisesti ja se tarkiste-
taan tarvittaessa.

Hoitosuunitelma laaditaan uusille asukkaille ja
tarkistetaan vuosittain. Liséksi tarvittaessa.
Hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuu vas-
taava hoitaja, omahoitaja asukkaan omainen
tai edustaja seké asukas vointinsa ja omais-
ten toiveiden mukaisesti.
Hoitosuunnitelmassa huomioidaan kuntoutus.
Asukkaat saavat varsinaisen kuntoutuksen
ulkoisena palveluna + kuntoutussuunnitelma.
Kemijarven kaupunki seka yksityiset toimen-
harjoittajat.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehd&én asuk-
kaan tullessa yksikk66n yhdesséa omaisen,
omabhoitajan ja vastaavan hoitajan kanssa.
Tarkistettiin yksi palvelu- ja hoitosuunnitel-
ma, joka kunnossa. Asukkaan elaménhisto-
ria ei selkeasti nékynyt suunnitelmassa

Asiakkaille/potilaille turva-
taan tarpeelliset erikoissai-
raanhoidon palvelut ja sai-
raanhoidolliset konsultaatiot.

Kylla. Saéanndlliset 1a&karipaivat, ksh konsul-
taatiot, paivystys, kotiutustiimi, Ivalon laakari,
ambulanssi.

Yhteisty6ssa kunnan terveydenhuollon
kanssa.

Asiakkaan aseman ja
edun valvonta

Asiakkaiden edunvalvonta
on jarjestetty.

Julkinen edunvalvonta, nimetyt edunvalvojat,
nimetyt omaiset.

Jarjestetty tarpeen mukaan. Paaosin omai-
set huolehtivat asukkaan edunvalvonnasta.

Asiakaslaki 118, 13§

Asiakkaan/potilaan tahto
siitd, kenelle hanta koskevia
tietoja saa antaa, selvitetdan
ja kirjataan.

Kylla, asukas itse jos kykenee. Muutoin ha-
nen edustajansa.

Kunnossa. Kirjataan palvelu- ja hoitosuun-
nitelmaan.

Selvitetdén asiak-
kaan/potilaan hoitotahto se-
k& asiakkaan/ poti-
laan/omaisten kantaa kaytet-
tavissé oleviin hoitoihin.

Kylla. Hoitotahtoa noudatetaan jos sellainen
on. Laakari maarittaa hoitolinjauksen kirjalli-
sesti yhdessa omaisten/hoitajan kanssa.

Asukkailla vahan hoitotahtoja kirjattuna.
Tarv. hoitolinjauksia tehdaan yhteistydssa
laékéarin ja omaisen kanssa.
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Asiakkaita/potilaita neuvo-
taan potilas-
/sosiaaliasiamiehen palve-
luista seka muistutus- ja
kantelumenettelyista.

Kylla. Kerrotaan yhteisty6tahoista.

Yksikolla ei ole ollut omaa sopimusta sosi-
aaliasiamiehen palvelusta. Kasitys on ollut,
ettd voivat kayttda kaupungin sosiaa-
liasiamiespalvelua. Toiminnanjohtaja selvit-
t44 asiaa.

Sosiaali-/potilasasiamiehen
yhteystiedot ovat yksikossa
nakyvilla.

Kylla.

Hoidetaan kuntoon.

Asiakasmaksut

Asiakkaalle jaa riittava kayt-
tévara.

Kemijarven kaupunki/ nimettyedunvalvoja

Kemijarven kaupunki on huhtikuussa 2018
hyvaksynyt palvelumaksun kohtuullis-
tamisen periaatteet ja niilden mukaan toimi-
taan

Yhteistyd omaisten ja
laheisten kanssa

Omaiset osallistuvat suunni-
telman laadintaan ja sen
tarkistusneuvotteluihin asi-
akkaan/potilaan suostumuk-
sella.

Kylla. kts. aiempi.

Toteutuu.

Yhteistyd omaisten kanssa
on sdanndollista.

Hoitosuunnitelma kokoukset. Omahoitajajar-
jestelma, vastaava hoitaja, sairaanhoitaja.

Yhteistyota voisi kehittaa saannollisesti
toteutuvaksi

Rajoitteiden ja
pakotteiden kaytto

Paatokset asiak-
kaan/potilaan turvallisuuden
varmistamista koskevista
rajoitteista ovat olemassa.

Turvallisuuskysymykset huomioiden. Laékarin
ohjeistuksella seka omaisten kanssa neuvot-
telut.

Rajoitteiden maarittely sekéa turvallisuusky-
symykset, kirjallinen 1&aékérin lupa.

Rajoitteita kaytetaan, mutta laakarin lupa
puuttuu. Omaisten kanssa asia keskustel-
laan.

Kaytossa sangyn laidat ja turvavyot
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5. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

Henkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi

Asiakkaille jarjestetaan hei-
dan tarpeidensa ja tottumus-
tensa mukaista kulttuuri-,
virike- ja hengellista toimin-
taa ja tuetaan heidan osallis-
tumistaan ja sosiaalisia suh-
teitaan.

Koivulan viikkoohjelma.

Fysioterapia: Ma jumppahetki
Seurakunta: Ti hartaus

Kansalaisopisto: askartelu/parittomat KE
Vapaaehtoisjarjestot ym. esiintyjat.
Nimetyt virikevastaavat.

Viriketoiminta kehittamisen kohteena. Yksi
virikevastaava nimetty.

Ulkoilu Asiakkailla/patilailla on mah- | Tyontekijdilla velvoite ulkoiluttaa asukkaita, Pyritaén toteuttamaan asukkaan halun mu-
dollisuus kuntonsa mukai- seuranta. kaan. Lista, jonka avulla seurataan ulkoilua.
seen ulkoiluun ympéri vuo- Vapaaehtoisjarjestot: ulkoiluttaminen. Pyritdan tasapuolisuuteen.
den.

Liikkuminen Asiakkailla on mahdollisuus | Kylla. Kuntouttavan tydotteen toteutus. Apuvélineita kaytbssa, mm. seiso-

siirtyd ruokailuun tai wc:hen
kavellen tai apuvalineita
kayttaen

manojanostin ja lattianosturi, g-tuolit, rol-
laattorit jne.

Ravinto ja ruokahuolto
Valtionravitsemus-
neuvottelukunnan jul-
kaisu Ravitsemussuosi-
tukset ikdantyneille 2010

Asiakkaan potilaan painoa/
ravitsemustilaa seurataan

saénndllisesti, mittari? (esim.

MNA)

Kylla. Omahoitajat / sairaanhoitaja jokaisella
asukkaalla yksilollisesti maaritellyt seurannat.
Esim. RR / paino / INR / gluk

Painoa ja RR- seurataan 3 kk:n vélein ja
tarpeen mukaan useammin, jos asukkaan
tila epastabiili

Ruokalistat suunnitellaan
asiantuntemuksella. Ravin-
non laatu on asianmukainen
ja vanhusten makutottumus-
ten mukaista.

Ruokahuolto / yksil6lliset ruokavaliot.

Viikon ruokalista liitteend. Selvitettiin omai-
selta saatua palautetta iltapalan niukkuus-
kokemuksesta. Hoitajat vastaavat iltapalas-
ta. Tarjolla on leipaa, juomaa, leikkeleita,
villid/jogurttia, vihanneksia. Asiasta konsul-
toitiin tarkastuksella ruokalan emantaa.
Tarkistavat vield iltapalan koostumuksen
hoitajien kanssa. Onko kyseessa ollut yksit-
tainen tapaus?

Paasaantoisesti ei ruokailua
vuoteessa

Kuntouttavan tydotteen ja asukkaan kunnon
ja voinnin mukaisesti.

Pyritddn aina yhteiseen ruokailuun yhteisis-
sa tiloissa

Ruokailuun varataan riitta-
vasti aikaa.

Kylla.

Kunnossa

Aamupala klo
Paivan viimeinen iltapala klo

7.30-9.30 yksilollisesti
19-20.30 + liséiltapala yksildllisesti tarvittaes-
sa.

Yksikodssa keskusteltu/sovittu iltapalan
ajankohdasta ettei aloiteta liian aikaisin.




Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

Kunnan arviointi

6.Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikéssa

Sairauksien ehkaisy,
kuntouttava ty6ote ja
toimintakyvyn yllapitoa
edistava toiminta

Asiakkaalle/potilaalle jarjes-
tetddn omatoimisuutta tuke-
vaa ja toimintakykya nosta-
vaal/yllapitavaa toimintaa
hanen kuntoutus-/ hoito- ja
palvelusuunnitelmansa mu-
kaisesti.

Kts. aiempi

Toimintakykya yllapitavaa tydotetta toteute-
taan.

Hoitokaytanndissa otetaan
huomioon kaypa hoito -
suositukset ja nayttoon pe-
rustuvat hoitomenetelmat.

Hoitajat + laakéari vastaavat yhteistyossa seka
yhteistydtahot seka konsultaatiot.

Kunnossa.

Tartuntatautien
ehkaisy

Tartuntatautien ehkaisemi-
seksi yksikdssa toteutetaan
kulloinkin voimassa olevia
ohjeita.

Kylla. Rokotukset, suojaukset, seurannat.
Ajantasalla olevat ohjeistukset. Sh ja hy-
gieniahoitajat.

Yhteistydssa kunnan ja shp:n kanssa. In-
fluenssa rokotukset hoidettu yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa. Rokottamattomat
kayttavat suu- ja nenasuojaa.

Henkildstolle jarjestetaan
asiasta saanndllisesti ajan-
kohtaisiin tilanteisiin valmen-
tavaa koulutusta.

Kylla. EA- koulutus, ladkehoitokoulutus, hy-
gieniakoulutus, saattohoito, ergonomiakoulu-
tus ajantasainen. Tarvittaessa muuta koulu-
tusta, sisdinen ja ulkoinen. Henkildsto voi
myds itse ehdottaa/hakea koulutusta.

Ea-koulutuksen kaynnissa parhaillaan.

Ensiapu, paivystys ja
sairauden hoito

Asiakkaalla/potilaalla on
mahdollisuus saada laakarin
tutkimukset ja hoito akillises-
sa sairaustilanteessa.

Oma sairaanhoitaja / Kotiutustiimi /Paivystys /
Konsultaatiot / Ambulanssi

Laakari kay 2 kertaa kuukaudessa. Vuosi-
kontrollit toteutuvat.

Riittavat, viiveettomat laaka-
ripalvelut ovat tarpeen mu-
kaisesti saatavilla myds iltai-
sin ja viikonloppuisin.

Paivystys, kotiutustiimi, ambulanssi, disin
ivalon paivystava laakari

Kunnan terveyskeskuksessa iltaisin ja gisin
Ivalon paivystyva laakari ja ensihoito.

Henkilokunnalla on ensiapu- | EA-koulutukset ajan tasalla tydnantajan toi- Kunnossa.
valmius. mesta. Koulutus /kortti voimassa 3v vélein.
Asiakkailla/potilailla on mah- | Laakarikaynnit 2krt/kk. Vuosokontrollit + tar- Toteutuu.

dollisuus méaraaikaisiin ter-
veystarkastuksiin ja saannol-
lisiin sairautensa edellytta-
miin ladkarintarkastuksiin.

vittaessa konsultaatiot.




Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

Kunnan arviointi

Laakari-, terveydenhuolto-,
sairaanhoito- ja erikoissai-

raanhoitopalvelujen jarjes-

tamistavasta ja kaytosta on
kirjalliset dokumentit ja oh-
jeet henkilékunnalle.

Kylla.

SH

Laakarikaynnit, toimintaohjeet.
Tyoterveyshuollon yhteystiedot.
Ohjeet sairastumisen varalle.

Toimintaohjeet laadittu.

Asiakkaiden/potilaiden
hammashuolto jarjestetaan.

Hammashoitolan puolesta vuosittain seka
tarvittaessa pyynnosta.

Kunnossa. Suuhygienisti kay yksikossa
pyynnosta

Yksikdssa on toimintaohjeet
akillisen kuolemantapauksen
varalle.

Kylla. Ohjeisto kansliassa seka saattohoito-
kansiossa.

Toimintaohje laadittu

Laakehoito

"Turvallinen laakehoito”-

oppaan (STM:n oppaita
14/2015)

Yksikolla on laakehoito-
suunnitelma.

Kylla. Paivitetty 2019, talla hetkella tarkistet-
tavana johtavalla laakarilla.

Kunnossa. Tehty yhteistydssa kunnan
kanssa. Suunnitelman hyvaksyy kunnan
terveyskeskusylilaékari

Toimintayksikdssa on kirjalli- | Kyll&. Liite. Kunnossa
set, allekirjoitetut ja paivitetyt
ladkkeiden jako- ja antolu-
vat.
Laakehoidosta jarjestetaan Yksikodssa paivitetty ladkehoidon perehdytys- | Kunnossa
koulutusta ja perehdytysta. suunnitelma. Laékehoitokoulutus jarjestetaan
tybnantajan puolesta.Medieco.
Asiakkaan laakitys tarkiste- | Vuosikontrollien yhteydessé aina, uudet Kunnossa
taan maaraajoin. asukkaat Koivulaan tullessa seka aina tarvit-
taessa.
Terveydensuojelu Yksikon tilojen hygieniataso | Nimetyt hygieniahoitajat pitavat ohjeistot ajan- | Tilat siistit.
ja hygienia (aistinvaraisesti arvioiden). tasalla. ISS vastaa tilojen siivouksesta.
Yksil6llinen hygieniataso Suihkutus, sauna kerrran viikossa ja aina Toteutuu.
intimiteettisuojaa kunnioitta- | tarvittaessa. Vaippojen vaihto usein paivassa
en. ja aina tarpeen ilmetessa.
Vaipat, peseytyminen. Suihkutus, sauna kerrran viikossa ja aina Toteutuu.

tarvittaessa. Vaippojen vaihto usein paivassa
ja aina tarpeen ilmetessa.




Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

Kunnan arviointi

7. Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Henkilbtietolaki
(523/1999)

Julkisuuslaki (621/1999)
5 8§ 2 mom.

STM:n asetus potilasasia-

Yksikdssa on kirjalliset oh-
jeet asiakas-
/potilasasiakirjojen laadin-
nasta, sailyttamisesta ja sa-
lassapidosta.

Yksikdssa tehdaan asiak-

Yleinen ohjeistus.
Salassapitovelvollisuus (tydsopimus)

Kirjataan paivittain joka vuorossa ja tarvitta-

Asiakastiedot kirjataan manuaalisesti asuk-
kaan omaan kansioon.

Tarkistettiin kaynnilla paivittaisen hoidon

Kirjoista (298/2009) kaan/potilaan hoidon kannal- | essa asukkaan papereihin. kirjaamista, joka toteutui.
ta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

Seurantayhteenvedot laadi-

taan vahintdan kolmen kk:n

valein (pitkdaikaishoito) tk-

vuodeosastoilla. Potilasasia-

kirja-asetus 14 § 2 mom.).

Asiakirjamerkinnat allekirjoi- | Jokainen vahvistaa asiakirjamerkinnat allekir- | Kirjaukset kuitattu nimikirjaimin, ei koko
tettava. joituksellaan. nimella.

Arkistointi Arkistointisuunnitelma ja On. Poistuneen asukkaan asiakirjat arkistoidaan
rekisteriseloste ovat olemas- kunnan arkistoon. Tietosuojarekisteriseloste
sa. tehty, mutta ei nahtévilla julkisesti.

Tietosuoja Tietosuojavastaava on ni- Esa Mékinen. Kunnossa.

Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastieto-
jen sahkdoisesta kasittelys-
ta (159/2007 208

metty.




Paivays ja allekirjoitus
Kemijarvi 27.2.2019

Marjaana Ahvonen Mé&kinen Esa
Johtava ohjaaja Toiminnanjohtaja
Setlementti Tunturila Setlementti Tunturila
Paivi Piisila Tarja Mouhi

Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Sosiaalityontekija
Kemijarven kaupunki Kemijarven kaupunki
Liitteet

Omavalvontasuunnitelma
RAVA- ja MMSE-mittarit
Henkilostoliite

Ruokalista

Johtopaatokset ja arviointi

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne

Yksikon vastuusuhteet méaaritelty, johtaminen kunnossa. Toiminta suunnitelmallista ja vakaata. Kriittis-
ta asiakaspalauttetta ei yksikdsta juurikaan kunnalle tule. Asiakkaiden hoituisuus (RAVA k.a 3,2,
MMSE k.a 16,3, (4 henkillle ei voida tehda ja 3 alle 65-vuotiasta)) vastaa yleisesti tehostetun palve-
luasumisen asiakasrakennetta.

2. Henkildstd
Henkildstd sitoutunut, vahan siirtymisia muualle. Henkil6std mitoituksen mukainen ja vastaa asukkai-
den hoidon tarvetta. henkiloston kelpoisuudet kunnossa.

3. Toimitilat

Toimitilat siistit. Vuonna 2015 uusittu osasto toimiva. Vanhalla puolella huoneet tilavat, mutta wc-
kylpyhuoneet koetaan pieniksi ja tama hankaloittaa mm. laveripesujen toteuttamista. Sisailmaoireilua
ollut, mutta tutkimuksissa ei I6ytynyt mitdan ja tehtyjen korjaustoimenpiteiden jalkeen oireilu helpotta-
nut

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakas saa aina kirjallisen muutoksenhakukelpoisen paattksen palvelusta. Asiakkaan tahto selvite-
tdan ja mikali asiakas ei itse siihen kykene, pyritdaan se selvittamaan laheisten avulla. Asiakas ja/tai
hanen omaisensa mahdollisuuksien mukaan otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon.
Asiakkaan tavat ja tottumukset huomioidaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tekovaiheessa. Suositel-
laan kuitenkin kiinnittamaan tarkemmin huomioita asiakkaan elaméanhistoriaan. Tarkastuskaynnilla
havaittiin, etté asiakkaan taustatietolomake oli taytetty hyvin suppeasti. Siirtyyko tietoa kaikille hoitoon
osallistuville riittavasti? Asiakkaan yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan. Palveluntuot-
taja tarkistaa sosiaaliasiamiessopimuksen.

5. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

Yksikon palvelut siséltavat asiakkaan tarpeenmukaisen hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yll&pita-
van ja edistavan toiminnan. Ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut on jarjestetty ja toi-
mivat hyvin. Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tuetaan. Omahoitajat nimetty, huolehtivat hoi-
to- ja palvelusuunnitelmien laatimisesta ja paivittamisesta. Omaisyhteisty6ta voisi kehittaa saannalli-
semmaksi, esim. jarjestamalld omaisten tapahtumia. Asukkaat paasevat ulkoilemaan, mutta ei aina
halunsa mukaisesti. Viriketoimintaa jarjestetaan.




6. Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa

Yhteistyota tehdaan tiiviista kunnan terveydenhuollon kanssa. Laakari kdy yksikossa 2x/kk. Lisaksi
laakarin ja kotisairaanhoidon konsultaatiot jarjestetty. Kotiutustiimin sairaanhoitajat kaytettavissa tarv.
Asukkaiden vuosikontrollit toteutuvat.

7. Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Kaytdssa manuaalinen asiakirjajarjestelma. Rekisteriseloste tehty, mutta ei yksikossa nakosalla. Jo-
kaisella asukkaalla oma asiakirjakansio. Kansiot avoimella hyllylla lukitussa kansliassa. Asiakkaan
paivittainen hoidon kirjaaminen toteutuu. Kirjaukset kuitataan nimikirjaimilla. Hoitosuhteen paattyessa
asukkaan paperit arkistoidaan kunnan arkistoon. Tietosuojavastaava nimetty. Tyontekijat allekirjoitta-
vat salassapito- ja vaitiolositoumuksen tyésuhteen alussa.




Yhteenveto, mahdolliset jatkotoimenpiteet ja niille annetut aikarajat

Yksikdn toiminta vakaata ja kehitysmyonteista. Yhteistyo toimii hyvin kunnan ja palveluntuottajan valil-
1. Yhteistydssa mietitdén ratkaisuja toiminnan kehittamiseen.

Asukkaiden perushoito toteutuu hyvin. Kriittista asiakas-/omaispalautteita ei juurikaan tule. Saannollis-
ta asiakaspalautteen kerdamista ei toteuteta. Omaisyhteisty6ta tehdéaén, mutta ei sdanndllisesti, vaan
tarpeen mukaan. Omaisten iltoja tms. yhteistapahtumia ei jarjesteta. Henkiléston suunnitelmallista
koulutusta suositellaan kehitettavaksi.

Esiin nousseet korjausesitykset palveluntuottajalle:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Omavalvontasuunnitelma sosiaalipalvelujen lomakepohjalle. Suunnitelma julkisesti yksikk6on
esille.

Poistumisharjoitukset toteutettava

Kameravalvonnasta kertovat tarrat yksikkoon

Sosiaaliasiamiespalvelun selvittdminen

Fyysisten rajoitteiden kaytdn ohjeistus kuntoon

Koulutussuunnitelma kayttoon

Saanndllisen asiakaspalautteen kerddminen

Ylakerran inva-asuntoihin halyttimet

lltapalan koostumuksen tarkistaminen

10) Omaisyhteistyon kehittdminen, esim. omaisten ilta vah. kerran vuodessa
11) Asiakirjamerkint6jen kuittaaminen allekirjoituksella
12) Kirjalliset toimenkuvaukset

Aikataulu:

kohdat 1, 3, 4, 5, 6, 9, 11 korjattava 30.4.2019 mennessa
kohta 2, 7, 8, 10, 12 korjattava vuoden 2019 aikana




Ohjeita lomakkeen kayttoon
Lomakkeen suojauksen poistaminen

Naytdssa taytettavan lomakkeen lomakekentat on suojattava tai lukittava, jotta kayttajat voivat
syottaa tarpeelliset tiedot eivitka paase vahingossa muuttamaan lomaketta tayttadessaan sita.

Suojaus on poistettava, jos haluat muuttaa lomaketta.

Napsauta Lomakkeet-tydkalurivin Suojaa lomake -painiketta. = |

Lomakkeet-tytkalurivin saat esiin valitsemalla Nayta/ Tyokalurivit/ Lomakkeet.
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