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SOPIMUKSEN OSAPUOLET JA OSAPUOLTEN ASEMA
1.1. Osapuolet

Kemijarvi konserniin  kuuluvan Saura-saation, josta kaytetdan mydhemmin nimitysta
"palveluntuottaja” ja Kemijarven kaupunki, josta kaytetaan mydhemmin nimitysta "tilaaja”, ovat talla
paivamaaralla sopineet seuraavansisaltdisen kumppanuus- ja palvelusopimuksen. Tasta
kumppanuus- ja palvelusopimuksesta kaytetaan jaliempana nimitysta "sopimus” ja sopimukseen
viitatessa Kemijarven kaupungista ja Saura-saatiostd yhdessa, kaytetdan nimitystd "osapuolet”.
Tassa sopimuksessa termilla "asiakas” tarkoitetaan palvelun saajaa tai loppukayttajaa.

1.2. Osapuolten asema
a) Palveluntuottaja (Saura-saatio)

Palveluntuottaja toimii alueellisena tydhdn kuntoutuksenkeskuksena, jonka tarkoituksena on
yksild- ryhma-, ty6- ja tyéhénvalmennuksen keinoin asiakkaiden 1) hyvinvointia edistavien, 2)
kuntoutusta tukevien, 3) osaamista kehittavien ja 4) tyollistymista edistavien palveluiden
tuottaminen. Palveluita tuottaessaan palveluntuottaja ottaa huomioon asiakkaan ja
yhteiskunnan  kannalta tarkoituksenmukaiset toiminnot/palvelut, seka alueellisen
tyottdomyysrakenteen painottaen toimintansa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ja
nuorten yhteiskuntatakuun piiriin kuuluville asiakkaille.

b) Tilaaja (Kemijarven kaupunki)

Kaupunki ostopalveluiden tilaajana varaa vuosittain palveluiden hankintaan maararahan ja
ostaa Saura-palveluntuottajan tuottamia kohdassa 4.1 lueteltuja asiakkaiden 1)
palvelutarvetta-arvioivia, 2) hyvinvointia edistavia ja 3) kuntoutusta tukevia palveluita.
Sopimuksen liitteena 1. on erillinen tarkistusosa, joka sisaltaa tarkemmat palvelunkuvaukset ja
sopimushinnat.

2. SOPIJAOSAPUOLTEN YHTEYSTIEDOT

Tilaajan yhteystiedot ja -henkilot:

Yhteyshenkilo:

Kemijarven kaupunki

Hyvinvointipalveluiden palvelualuejohtaja Juha Narkilahti
PL 14

98101 Kemijarvi

040 763 3929

juha.narkilahti(at)kemijarvi.fi
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Palvelu- ja asiakasasiat
Tydllisyyskoordinaattori Heli Bjorkman
PL 14

98101 Kemijarvi

040 704 7640
heli.bjorkman(at)kemijarvi.fi

Laskutusosoite:

Verkkolaskutusoperaattori: OpusCapita

Verkkolaskutus: 00370191717920481

Paperilaskutus:

Kemijarven kaupunki/ sosiaali- ja terveysosasto, tyéllistamispalvelut
PL 1990

01051 LASKUT

Palveluntuottajan yhteystiedot ja -henkilot:

Yhteyshenkilot:

Sopimusasiat:

Toimitusjohtaja Pirjo Lehtola
Seminaarinkatu 10, 98120 Kemijarvi
040 159 0479
pirjo.lehtola(at)saurasaatio.fi

Asiakasasiat:

Johtava yksilovalmentaja Kati Heikkila
Seminaarinkatu 10, 98120 Kemijarvi
040 588 8791
kati.heikkila(at)saurasaatio.fi

3. SOPIMUKSEN SISALTO

3.1. Sopimuksen tarkoitus

Saura-saatid on Kemijarven kaupunkikonserniin kuuluva saatio ja talla sopimuksella osapuolet
tiivistavat ja jatkavat konsernin sisdistd yhteistydtd. Sopimus tukee ja taydentdd kaupungin

peruspalvelujarjestelman toimintojen toteuttamista. Sisalldllisesti sopimuksessa on huomioitu
kuntasektoriin kohdentuvat lakisaateiset velvoitteet sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
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ty6toiminnan jarjestamiseen seka harkinnanvaraisesti osaamisen vahvistamisen ja tyéllisyyden
edistamisen palvelut. Sopimus on kokonaisuutena osa kaupungin tydllisyysstrategian toteutusta.

Talla sopimuksella tilaaja ja palveluntuottaja sopivat toimenpidepalvelujen tuottamisesta vuosille
2019 -2020. Sopimuksen hyvaksyy Kemijarven kaupungin hyvinvointilautakunta.

Sopimuksen tarkoituksena on sitoutua tilaajan ja palveluntuottajan valilla vuosille 2019 -2020
tuottamaan nuorille, osatyOkykyisille, tyéttémille, maahanmuuttajile ja maaraaikaisella
tyokyvyttomyyselakkeelld oleville sekd muille heikossa tydomarkkina-asemassa oleville asiakkaille
palvelutarvetta arvioivia, hyvinvointia edistavia ja kuntoutusta tukevia palveluita. Sopimus on myds
osaltaan selkiyttdmassa eri toimijoiden tehtavia ja vastuualueita vahentden paallekkaista tyota
tyéllisyyden edistdmisen kentalld. Sopimuksen avulla pyritdan ensisijaisesti edistdmaan yksittaisen
asiakkaan koulutus- ja tyomarkkinaosallisuutta, vahentdmaan rakenteellista tyottomyytta ja
tuottamaan kustannussaastdja kunnan osarahoittamaan tyémarkkinatuen maksuihin ja valillisia
kustannuksia sosiaali- ja terveystoimeen. Sopimus mahdollistaa palveluntuottajalle taloudelliset
resurssit palveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen seka henkildéston osaamisen yllapitamiseen, jotta
palveluiden vaikuttavuus vastaa tilaajan odotuksia. Asiakaslahtdisyyden nakdkulmasta katsottuna
asiakas saa sopimuksen myd6ta tarpeista lahtevia oikea-aikaisia palveluita.

Palveluntuottaja jatkaa sopimuksen mukaisesti kokonaisvaltaisten tydhdn kuntoutuksen ja
tyéllisyyden edistdmisen palveluiden kehittdmista ja tuottamista jaliempana kohdassa 4-5 lueteltujen
osa-alueiden, seka erillisen palvelukohtaisen palvelukuvauksen ja hankintahinnoittelun mukaisesti.
Oleellisista maarallisistd ja toiminnallista muutoksista, kuten lainsdadantdon tai asiakkaiden
palvelutarpeisiin liittyvistd muutoksista neuvotellaan erikseen. Jokaisesta palvelukokonaisuudesta
tehdaan erillinen palvelukuvaus ja sopimushinnoittelu, joka vahvistetaan ja tarkistetaan vuosittain tai
aina tarvittaessa.

3.2. Sopimuksen voimaantulo ja paattyminen

Tama sopimus tulee voimaan valittdmasti sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen, ja on voimassa
31.12.2020 saakka. Irtisanomisaika on 6 kuukautta. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan tassa
sopimuksessa sovitut palvelut ajalla 1.1.2019 — 31.12.2020.

3.3. Sopimuksen kohderyhma

Taman sopimuksen kohderyhmana ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella olevat nuoret, osatytkykyiset,
tyéttdmat, maahanmuuttajat ja maardaikaisella tyokyvyttdmyyseldkkeelld olevat henkil6t, joiden
tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille on estynyt sosiaalisten-, tai terveydellisten rajoitteiden tai
tydmarkkinoiden vaatimuksia vastaavan osaamisen puuttumisen tai tydhakuun liittyvien valmiuksien
johdosta.
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4.1. Hankittavat palvelut

Palveluntuottajan toiminta jakaantuu kolmeen eri toimintakokonaisuuteen 1) palvelutoiminta, 2)
tyopajatoiminta ja 3) kumppanuus- ja kehittdmistoiminta. Palveluntuottajan toimintakokonaisuudet
sisaltyvat kolmeen eri palvelulinjaan 1) palvelutarpeen arviointi 2) hyvinvointia edistavat ja 3)
kuntoutusta tukevat palvelut. Asiakkaat ohjautuvat oman palvelutarpeensa pohjalta
palveluntuottajan palveluihin tai jos ei ole selkedad varmuutta asiakkaan palvelutarpeesta hanelle
tehdaan palvelutarvearvio.

Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet:

1. Palvelutarpeen arviointipalvelut
e Tyb- ja toimintakykyarviopalvelu (palvelukuvauksen mukaisesti)

2. Hyvinvointia edistavat palvelut
¢ Yksilovalmennuspalvelu (palvelukuvauksen mukaisesti)
¢ Neuropsykiatrinen valmennuspalvelu (palvelukuvauksen mukaisesti)
e Sosiaalinen kuntoutus (palvelukuvauksen mukaisesti)
e Avoimet hyvinvointia ja toimintakykya edistavat ryhmapalvelut (palvelukuvauksen
mukaisesti)

3. Kuntoutusta tukevat palvelut
¢ Neuropsykiatrinen valmennuspalvelu (palvelukuvauksen mukaisesti)
e Sosiaalinen kuntoutus (palvelukuvauksen mukaisesti)
¢ Arjen- ja elamanhallintaa tukeva kuntouttava tyotoiminta (palvelukuvauksen mukaisesti)
e Tybhon ja koulutukseen suuntaava kuntouttava tyétoiminta (palvelukuvauksen mukaisesti)
¢ Integroitu kuntouttava tydtoiminta (palvelukuvauksen mukaisesti)
o Tydeldmavalmiuksia ja tydkykya parantavat ryhmapalvelut (palvelukuvauksen mukaisesti)

4.2. Asiakasohjaus palveluun

Tilaaja vastaa yksilo- ja neuropsykiatrisen valmennuksen, sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien asiakkaiden ohjaamisesta palveluntuottajalle. Tilaaja
laatii asiakkaan kanssa palvelu-, aktivointi- tai tydllistymissuunnitelman ennen asiakkaan siirtymista
palveluntuottajan ohjaukseen. Suunnitelmassa sovitaan tarkemmin palvelun ajankohdasta,
palvelusta ja palvelun aikaisista tavoitteista sekd seurannasta. Palveluntuottajan edustajat ovat
velvollisia huolehtimaan siita, etta yksilo- ja neuropsykiatrisen valmennuksen seka sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan palveluissa olevilla asiakkailla on asianmukaiset
voimassaolevat sopimukset tai paatdkset palvelun alkaessa. Tilaaja ilmoittaa kuntouttavan
toiminnan alkamisesta valittdmasti TE-toimistoon. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaan
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mahdollisista poissaoloista Kelalle. Hyvinvointia tukeviin ryhmapalveluihin asiakkaat voi osallistua
monialaisen verkoston ohjauksella tai itse ilmoittautumalla palveluun. Kuntoutusta edistaviin
ryhmapalveluihin asiakkaat voivat osallistua monialaisen verkoston ohjauksella. Palveluohjausta
tehdaan kiinteassa yhteistydssa eri palveluntarjoajien ja monialaisen verkoston kanssa.

4.3. Asiakkaan toimeentuloturva

Asiakkaan toimeentulo maaraytyy hanen yksildllisten paatésten mukaisesti.

4.4. Terveydenhuolto

Asiakkaat ovat sopimuksen palveluihin osallistuessa kunnallisen terveydenhuollon piirissa.
Asiakkaat eivat ole tydsuhteisia, joten heihin ei sovelleta ty6terveyshuoltolakia.

4.5. Asiakkaan vakuuttaminen

Palveluntuottaja on vastuussa asiakkaan kolmannelle osapuolelle tai palveluntuottajalle
aiheuttamasta vahingosta vahingonkorvauslain 3 luvun 1 §:n mukaisesti, jonka vuoksi tilaaja
edellyttdd palveluntuottajaa ottamaan vahingon varalle vastuuvakuutuksen. Tilaaja ei vastaa
vahingoista, jotka asiakas on aiheuttanut palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien asiakkaiden vakuuttamisesta vastaa tilaaja. Tilaaja ottaa
asiakkaalle tapaturmavakuutuslain mukaisen vakuutuksen ja vastaa tdhan vakuutukseen liittyvista
kustannuksista. Tapaturmavakuutus korvaa varsinaisessa tyotoiminnassa sattuneiden tapaturmien
lisdksi tyotoimintaan liittyvilla matkoilla sattuneet tapaturmat. Muiden kuin kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkuuksien osalta palveluntuottaja hankkii tapaturmavakuutuksen.

4.6. Perehdyttaminen

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd palveluun osallistuva asiakas saa
kohdennetun palvelun edellyttdman perehdytyksen ja ohjauksen. Tilaaja antaa palveluntuottajalle
perehdyttamiseen ja tydnohjaukseen liittyvia laajempia tietoja, jotka koskevat asiakkaan palveluiden
tavoitteita. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan naitd ohjeita tilaajan maarittelemien
ohjeiden ja laaditun suunnitelman mukaisesti.
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4.7. Tyoéturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii tyodturvallisuudesta ja tydturvallisuusmaaraysten noudattamisesta ja
sitoutuu tdman sopimuksen allekirjoituksin noudattamaan toiminnassaan tydturvallisuuslakia ja -
maarayksid. Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaalle tehtavan edellyttdméat suojavaatteet ja
turvavalineet, mikali tehtavan suorittaminen edellyttaa tyoturvallisuuslain tai
tydturvallisuussuositusten mukaisesti suojavalineiden kayttda. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
tydssa kaytettavat tyOkalut ovat lain mukaisia ja asiakkaalla on lupa kayttdd kyseistad tyokalua
tyotehtavissaan. Mikali palveluntuottaja rikkoo tydturvallisuuslain  vaatimuksia, vastaa
palveluntuottaja asiakkaalle ja tilaajalle tallaisesta rikkeestd aiheutuneesta vahingosta
taysimaaraisesti.

4.8. Toiminta-aika

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palveluprosessista ja asiakkaan palveluun osallistumisen kesto
ja pituus maaraytyvat lahettdvan tahon suunnitelman pohjalta ja on yksildllinen. Asiakkaan
suunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti yhdessa tilaajan ja palveluntuottajan toimesta poissulkien
ne asiakkaat, jotka osallistuvat avoimiin ryhmapalveluihin eivatka ole yksild- tai neuropsykiatrisen
tai sosiaalisen kuntoutuksen tai kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita. Tarvittaessa asiakkaan
tilanteen eteenpainvieminen suunnitellaan monialaisessa asiakastydoryhmassa. Tavoitteellinen
tydhdn kuntoutusprosessi edellyttaa, ettd asiakkaan palveluprosessi jatkuu yhtajaksoisesti ilman
ylimaaraisia katkoksia pl. lakisdateiset tauot. Vaikuttavuuden varmistamiseksi, tilaaja kirjaa
toiminnalle asetut tavoitteet seka kuka/ketka, miten ja milloin sopimusta seurataan.

4.9, Palveluiden tavoitteet

Palveluiden tarkoituksena on tukea asiakkaan tydllistymis- ja kouluttautumisvalmiuksien
kehittymista yksilo-, tyo-, tydhdn- ja ryhmavalmennuksen keinoin. Palveluntuottajan kehittamisen
painopisteend on tuoda neuropsykiatrisen valmennuksen menetelmia vahvemmin erillisen
ryhmatoiminnan sijasta osaksi saation koko valmennustoimintaa. Sopimuksen palveluiden
tavoitteena on pitkakestoisen ratkaisun I6ytyminen ohjaamalla tydhon kuntoutuneet asiakkaat joko
Kelan ammatilliseen kuntoutukseen, koulutukseen tai tydhon. Mikali asiakkaan kuntoutusprosessin
aikana arvioidaan, ettd asiakkaalla ei ole realistisia mahdollisuuksia tydllistya avoimille
tyémarkkinoille selvitetaan tyétoiminnan jatkamista tilaajan omissa yksikdissa tai tarkastellaan tyon
tekemisen mahdollisuuksia tuetun tydllistdmisen Osuuskunta Uurtossa. Tyokyvyttdmien
asiakkaiden osalta tehdaan yhteistyotd Kemijarven kaupungin tyollisyysyksikon kanssa, jotta
asiakkaan elakemahdollisuuksien edellytykset selvitetaan.
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Palveluntuottaja pyrkii omilla tydhdn kuntoutuksen ja tydllisyyden edistamisen toimillaan
asiakaslahtdisyyden lisaksi tuloksellisuuteen niin toiminnan tehokkuuden, taloudellisuuden kuin
vaikuttavuudenkin nakdkulmista. Kuviossa 1. on kuvattuna palvelutuottajan palveluketju.
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Kuvio 1. Saura-saation palveluketju

KELA TEAK
(tyoll. edistava
ammatillinen
kuntoutus)

Yksilé/Neuro-
psykiatrinen Nuoret kohti tyota
valmennus

Koulutukseen ja
tyohon suuntaava Tyokokeilu
KUTY

Sosiaalinen
kuntoutus

SEMERLEUIEE valmennus Uravalmennus
tUkeva KUTY nuori"e

TYOELAMALAHTOISET

KOULUTUSPAIKAT OSUUSKUNTA UURTO

AVOIMET TYOMARKKINAT
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Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan ja arvioimaan seka raportoimaan tilaajalle palvelun
sisaltdéa, laatua ja maaraa. Maarallisena tilastointi- ja asiakastietojarjestelmana kaytdssa on
valtakunnallinen asiakasrekisteri Party. Palveluntuottaja toimii Party tietojarjestelman
henkilGtietolaissa (532/99) 10 § tarkoitettuna rekisterinpitajana. Palveluntuottaja vastaa
rekisteriselosteen laatimisesta ja pitda sen nakyvilla toimintayksikkdjen ilmoitustauluilla ja
palveluntuottajan internetsivustolla. Henkiltietoja kasitellddan asiakassuhteen hoitamiseen,
hallintaan ja kehittdmiseen, analysointiin seka tilastointiin liittyen. Rekisterin sisaltamia
asiakastietoja voidaan kayttdaa palveluntuottajan, hallinnoivien tahojen ja yhteistydkumppanien
tilastotietojen kerdamisessa.

Laadullisena asiakastietojarjestelmana on kaytossa tilaajan edellyttama KunnonSyyni -
tietojarjestelma. Tilaaja toimii KunnonSyyni tietojarjestelman henkildtietolaissa (532/99) 10 §
tarkoitettuna rekisterinpitajana. Tilaaja vastaa rekisteriselosteen laatimisesta. Palveluntuottaja pitaa
rekisteriselosteen nakyvilla omilla ilmoitustauluilla ja internetsivustolla. KunnonSyyni on
tietojarjestelma, joka valittda, kokoaa ja jalostaa asiakastietoa monialaista verkostoyhteisty6ta
varten. KunnonSyyni on verkkotyokalu asiakkaan kokonaistilanteen selvittamiseksi. Tarkoituksena
on arvioida palvelutarve, tydokyky ja kuntoutustarve. Hajallaan oleva tieto eri sektoreilta kootaan
yhteen paikkaan, KunnonSyyniin.

Ryhmapalveluiden osalta asiakassuhteiden hoitamiseen ja tilastointiin kaytetaan Hellewi -
jarjestelman henkildtietorekisteria. Palveluntuottaja toimii Hellewi -jarjestelman henkildtietolaissa
(632/99) 10 § tarkoitettuna rekisterinpitdjana. Palveluntuottaja vastaa rekisteriselosteen
laatimisesta ja pitdd sen nakyvillda toimintayksikkdjen ilmoitustauluilla ja palveluntuottajan
internetsivustolla. Jarjestelmaan rekisterdidaan vain asioiden hoitamisen kannalta ja rekisterdityjen
oikeusturvan kannalta tarpeelliset tiedot. Rekisterdidyt henkilét ovat asianosaisia kasiteltavissa
asioissa, jotka rekisterdidaan jarjestelmaan. Rekisterissa olevat ryhmien osallistujia koskevat tiedot
ovat valttamattémia, jotta osallistujat saadaan riittavan tarkasti yksil6itya ryhmiin ja jotta osallistujat
ja maara raportoituvat oikein. Rekisterin siséltamia asiakastietoja voidaan kayttaa palveluntuottajan,
hallinnoivien tahojen ja yhteistydkumppanien tilastotietojen keradmisessa.

Palautteen  keruussa  valmentautujilta  palveluntuottaja  hyddyntda  Valtakunnallisen
Tyopajayhdistyksen (TPY) sosiaalisen vahvistumisen Sovari-mittaria. Se kuvaa tydpajatoiminnan
laadullista vaikuttavuutta valmentautujien nakékulmasta. Mittari kasittda sosiaalisen vahvistumisen
viisi osa-aluetta: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet seka
elamanhallinta ja tavoitteellisuus. Sovari tuottaa sekd organisaatiokohtaisia ettd valtakunnallisia
tuloksia, ja se perustuu valmentautujille suunnattuun anonyymiin nettikyselyyn. Asiakas tekee
Sovari-kyselyn silloin, kun tyotoiminta saatidlla on paattymassa. TPY laatii valtakunnallisen ja
tyopajakohtaiset yhteenvedot. Tyopajakohtaisen yhteenvedon edellytyksena on, etta vahintadan 8
valmentautujaa tydpajalta on osallistunut kyselyyn.

Palveluiden laadun varmistamiseksi niin tilaaja kuin palveluntuottaja ovat velvollisia raportoimaan
toiselle osapuolelle toimintaa kehittavat suullisesti annetut palautteet osapuolten kesken. Suullisesti
annettu palaute tulee raportoida siten, ettd palautteesta voidaan tulkita, miksi ja missa tilanteissa
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seka missa palvelussa positiivinen tai negatiivinen kokemus tai este palveluihin tuloon tai jokin muu
kasitys palveluista on syntynyt. Palautteet kasitelladn yhdessa tilaajan ja palveluntuottajan valilla
kolmannesvuosittain toukokuussa, syyskuussa ja tammikuussa. Suullisten palautteiden lisaksi
tammikuussa kasitellaan valtakunnallinen Sovarin palaute.

Palvelutuottaja raportoi neljdnnesvuosittain palvelun sisallosta seka& palvelun vaikutuksista
palveluntuottajan saation hallitukselle, jonka kokouksiin palveluntuottajan edustajat osallistuvat.
Osapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta
toiminnasta, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista.

TILAT

Palveluntuottajalla on kaytdéssa omia tiloja, joita kaytetdan osin sopimuksen mukaisten palveluiden
tuottamiseen. Palveluntuottaja voi kayttda veloituksetta sopimuksen mukaisten palveluiden
tuottamiseen myds tilaajan vapaana olevia tiloja.

HENKILOSTO

Palveluntuottajalla on riittdva ja ammattitaitoinen henkilostd. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
palvelu suoritetaan ammattitaidolla, hyvaa ohjaus- ja kuntoutuskaytantdja noudattaen.
Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta jarjestamalla
tdydennys- ja muuta koulutusta.

. ASIAKIRJAHALLINTO, YHTEISTYOMENETTELY JA SALASSAPITO

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan sopimuksessa mainittuja palveluja noudattaen Kemijarven
kaupungin viranomaisvastuun mukaisesti velvoittavaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantéa
ja tietosuojaa seka asiakkaiden oikeuksia ja asemaa koskevaa lainsdadantda. Palveluntuottajalla
on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa
siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta seka tietosuojasta ja — turvasta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottajalla on maarallisena tilastointi- ja asiakastietojarjestelmand kaytdssa
valtakunnallinen asiakasrekisteri Party. Palveluntuottaja vastaa virheiden Kkorjaamisesta ja
tarkastusoikeuden toteutuksesta sekd paattda tietojen Iluovuttamisesta. Laadullisen
asiakastietojarjestelma KunnonSyyni. Tilaaja vastaa virheiden korjaamisesta ja tarkastusoikeuden
toteutuksesta seka paattdd tietojen luovuttamisesta. Rekisterdidyn informoinnin toteutuksesta
vastaa palveluntuottaja ja tilaaja kukin omalta osaltaan.

Arkistointivastuu on tilaajalla, mutta palveluntuottaja vastaa kaytannon toiminnasta. Tilaaja toimittaa
rekisteriselosteet ja arkistonmuodostussuunnitelman palveluntuottajalle.  Palveluntuottaja
noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sailyttdmisessa ja havittdmisessa vastaavaa kunnallista
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toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita. Asiakkaan terveydentilaa koskevat asiakirjat tuhotaan
asianmukaisesti ja valittémasti, kun tietoja ei enaa tarvita.

Asiakastietojen jarjestamiseen, yllapitoon ja luovutukseen sovelletaan erityisesti seuraavia
saadoksia:
— EU:n tietosuoja - asetus (2016/679), laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (1999/621)
— Henkilétietolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812),
— Arkistolaki (1994/831)
— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (2007/159) seka
muita henkilotietojen kasittelyda koskevia saannoksia. Lisaksi sovelletaan sosiaali- ja
terveysministerion maarayksia ja ohjeita seka arkistolaitoksen maarayksia ja ohjeita.

9. SOPIMUKSEN SIIRTO, PURKAMINEN JA SOPIMUSSANKTIOT
9.1. Sopimuksen siirtiminen

Sopijaosapuolet eivat saa siirtdd tatd sopimusta taikka siihen perustuvia oikeuksia tai
velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman keskinaista sopimusta.

9.2. Sopimuksen purkaminen

Osapuolella on oikeus purkaa tdméa sopimus valittdomasti, mikali

a) Sopijaocsapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli
olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eikd kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlydntidan
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

b) toinen osapuoli on jattanyt maksuvelvoitteensa tayttamatta eika ole korjannut menettelyaan 30
paivan kuluessa maksuvaatimuksesta tai mikali toinen osapuoli on muutoin olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan eika ole korjannut rikkomustaan 30 paivan kuluttua siitd, kun rikkomuksesta
on kirjallisesti huomautettu.

c) toinen osapuoli tulee maksukyvyttdémaksi, joutuu konkurssiin tai selvitystilaan taikka kun muutoin
on selvaa, ettei toinen osapuoli taloudellisten vaikeuksiensa vuoksi pysty asianmukaisesti
tayttdmaan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan.

d) valtion tai kunnan rahoitusrakenteessa tapahtuu olennaisia muutoksia, jotka vaikeuttavat
sopimuksessa mainittujen ehtojen tai sitoumuksien toteuttamista.

Sopimus voidaan purkaa vain toiselle osapuolelle osoitetulla kirjallisella ilmoituksella, josta on
kaytava ilmi purkamisen peruste.
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9.3. Muut sopimussanktiot

Mikali palveluntuottaja ei joltakin osin tayta taman sopimuksen mukaisia sitoumuksia (pl.
laatupoikkeamat) tai antaa virheellista tietoa liittyen hankintaan eika tilaajan huomautuksesta
huolimatta korjaa toimintaansa, on tilaajalla oikeus sopimussakkoon osoittamatta, etta
rikkomuksesta on aiheutunut vahinkoa. Sopimussakko viisi (5) prosenttia lasketaan
palveluntuottajalle maksettavasta taydesta kuukausikorvauksesta laskettuna niilta paivilta, jolloin
palvelu ei tayta asetettuja vaatimuksia.

HINNAT, LASKUTUS, MAKSUEHTO JA VIIVASTYSKORKO

Vuoden 2019 osalta sopimuksen kokonaishinta on 160 000 euroa. Palvelunkuvaukset ja hinnat on
eritelty litteessd 1. Palvelunkuvaukset ja sopimushinnat 2019. Laskutus tapahtuu
tasaeralaskutuksena, kuukausilaskutuksen hinta muodostuu siten, ettd sopimuksen kokonaishinta
jaetaan 12 kuukaudella. Vuoden 2019 osalta tasaeralaskutuksen kuukausi hinta on 13 333,33
euroa.

Tasaeralaskutus tapahtuu siten, etta palveluntuottaja lahettda kuukausittain laskutuksen, palvelujen
toteutuman, seurannan ja raportoinnin tilaajalle hyvaksyttavaksi. Laskutuksen toteutumaa valvoo
tilaaja.

Maksuehto on vahintaan 14 pv paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Maksuaika
alkaa siitd, kun palvelu on sopimusehtojen mukaisesti toteutunut ja lasku saapunut kaupungille.
Laskussa tulee olla erillisella liitteelld palveluittain asiakaskohtainen erittely.

Saura-saatio ei tavoittele voittoa vaan on yleishyodyllinen saatio.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Sopimus on maaraaikainen ja on voimassa 1.1.2019 — 31.12.2020. Sopimuksen jatko ja sisaltd
sovitaan tilaajan ja palveluntuottajan kesken viimeistdan lokakuussa 2019. Samalla paivitetaan
sopimuksen puiteosan osalta kokonaishinta, laskutus ja maksuehdot seka tarkistetaan
palvelunkuvaukset ja sopimushinnat (liite 1).

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdan ensi sijassa ratkaisemaan osapuolten keskinaisin
neuvotteluin. Erimielisyydet, joista ei paasta yksimielisyyteen, ratkaistaan Lapin karajaoikeudessa,
elleivat ne ole muussa jarjestyksessa kasiteltavia tai ellei toisin sovita.
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Tata sopimusta on laadittu kaksi saman sisalt6ista kappaletta, yksi kummallekin sopijaosapuolelle.

Kemijarvella / 2019

TILAAJA

Juha Narkilahti
hyvinvointipalveluiden palvelualuejohtaja
Kemijarven kaupunki

PALVELUNTUOTTAJA

Pirjo Lehtola
toimitusjohtaja
Saura-saatio



