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HALLINTO- JA TUKIPALVELUT PALVELUALUE

1. Toiminta-ajatus

Palvelualueen tehtdvana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa kaupungin
hallintoa, huolehtia kaupungin kehittdamisedellytyksiin liittyvisté asioista, edunvalvonnasta, Itéa-Lapin
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista. Elinkeinopalveluja ja
edunvalvontaa johtaa kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan kehittdmista johtaa
hallintosdannén mukaisesti palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtavana on lisaksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatéksenteon tuesta, paatdsten
toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Sote- ja maakuntauudistukseen valmistautumisen myota Kemijarven kaupungin tulee méaaritella uuden
kaupungin rooli. Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin
palvelujen uudistamiseen, silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa
ja kannanottojensa ilmaisemiseen ennen paatoksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat
kaupungin voimavara, josta pidetaan huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittdémista ja kylissé
jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelaman positiivinen kehitys ndkyy monella tapaa yksityisella palvelusektorilla ja sitd kautta myoés
kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin roolina on tukea aktiivisilla maankéayton ratkaisuilla ja
yritysneuvontapalveluilla yritysten sijoittumista Kemijarvelle ja liiketoiminnan edellytyksia yritysten eri
elinkaaritilanteissa. Positiivista kehitysta tukee brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittdmisessa voimakkaan muutosajurina toimii digitalisaation
hyodyntaminen, sahkoisia prosesseja kehitetdén niin sisaisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kayttoon.
Hallinto- ja tukipalveluiden toiminta vakiinnutetaan vuoden 2017 aikana liséamalla asiakasymmarrysta.
Onnistuneen johtamisen edellytyksena on oikea asennekulttuuri, mik& nékyy osaltaan motivoituneena
tekemisend ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutumisena.

Toteutuma 30.6.

Uuden kaupungin roolia on tydstetty mm. huhtikuussa 2018 jarjestetyssa Kemijarvi 2020 - Organisaation
uudistaminen sote- ja maakuntauudistuksessa —ty6pajassa, uuden kaupungin roolin maarittelyty6 vaatii
kuitenkin viela paljon tydtéa. Kaupungin rooli tulee selkeytyméaéan sote- ja maakuntauudistuksen
valtakunnallisten linjausten valmistuttua. Vuonna 2017 alkanut aktiivinen osallistuminen Lapin maakunnan
rakentamiseen on jatkunut vuoden 2018 aikana. Kaupunkilaisia on osallistettu keskustelutilaisuuksien,
tapahtumien seka erilaisten kyselyiden kautta, kevaalla 2018 toteutettiin palvelutyytyvaisyyskysely.
Yhteistyota kylien kanssa on toteutettu aktiivisesti kylatapahtumilla ja hankkeilla. Palveluasenteen ja
toimintaprosessien kehittdminen on jatkuvaa yhteistyota palvelualueiden ja eri sidosryhmien valilla.

3. Toiminnan painopistealueet

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistytn tavoitteita ja
asiakasndkokulmaa palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittdminen ja toimintojen
digitalisoiminen. Konsernijohtamisen jantevdittdminen ja palvelutoiminnan lapinakyvyys. Brandin mukaisen
kaupunkikuvan vahvistaminen seka erilaisten viestintdkanavien ja keinojen hyddyntadminen.

Toteutuma 30.6.



Palvelukulttuurin vahvistamiseen liittyvaa koulutus-/hanketoimintaa on suunniteltu toteutettavan vuoden
2018 loppupuolella. Talous- ja henkilostoraportoinnin kaytantéja ja raporttipohjia on uudistettu.
Toimintojen digitaalistumista on lisatty ottamalla kdyttoon tietojarjestelmien uusia ominaisuuksia mm.
varhaiskasvatuksen sahkodinen hakemusasiointi seka uusimalla jarjestelmia, esim. hammashuollon
tietojarjestelma ja Safea kulunvalvontajarjestelma. Konserni- ja elinkeinojaoston toiminta on ollut aktiivista
ja vuoropuhelua tytaryhtididen kanssa on lisdantynyt. Pdivitetty konserniohje hyvaksyttiin valtuustossa

11.6.2018 § 40. Viestinnassa on johdonmukaisesti kdytetty brandin mukaista ilmetta ja viestinnan
tehostamista on valmistelut elinkeinopalveluissa ja johtoryhmassa, viestintatydpaja jarjestettiin 14.6.2018

4. Talouden TP 2016 | TA2017 | TA2018 |TOT.306.| TS2019 | [1S2020 TS 2020
tunnusluvut (ilman sotea) (sis. sote)
Toimintamenot 6839 640 | -6 627 050 | -6 560 370 | -3 049 102 | -5 996 000| -4 590 700 | -5 940 700
Toimintatulot 561722| 440750 444070| 249028| 440000 435000| 435000
Toimintakate 6277918/ -6 186 300| -6 116 300 | -2 800 074 | -5 556 000| -4 155 700 | -5 505 700
5. Toiminnan TP 2016 | TA 2017 | TA2018 |TOT.306.| TS2019 | 152020 | TS 2020
tunnusluvut (ilman sotea) | (sis. sote)
Vakinaiset virat ja
L 19, 44 46 45 45 44 28 44
Henkildstsmenot € 2164526 | -2 266 590 | -2 371 300 | -1 076 983 | -2 371 300 | -1 529 900 | -2 371 300
Muutos % 28 4,7 4,6 X 0,0 -35,6 0,0
Palvelujen ostot € -3822277|-3231 510/ -3 092 080 | -1 404 914 | -2 590 000 | -2 095 400 | -2 590 000
Muutos % 26,5 -15,5 -4,3 X -16,2 -19,1 0,0
Toimintakate € -820 -806 -810 -376 741 554 741
lasukas

6. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtdvana on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja hallintoséannén

noudattamista. Paattsten laillisuus ja paatésten toimeenpanon sujuvuus. Kuntalain muutos vaikuttaa

antolainauksiin siten, ettd kunnat eivéat voi enda uuden kuntalain mukaan mydntéa antolainoja tai takauksia
kunnan ulkopuolisille toimijoille ja vain rajoitetusti omille tytaryhteisilleenk&én. Jo annettujen takausten ja
antolainojen vastuiden seuranta. Vuoden 2018 aikana toteutetaan osavuosikatsausten yhteydessa arviointi
palvelualueiden toiminnasta ja riskienhallinnasta. Palvelualuejohtajat vastaavat osaltaan tésta arvioinnista ja
arvioinnit kasitellaan kaupungin johtoryhmassa ja kaupunginhallituksessa.

Toteutuma 30.6.

Sisdista valvontaa on toteutettu paivittaisena jatkuvana tarkkailuna. Havaittuihin e pakohtiin on pyritty

tarttumaan valittomasti.




TALOUSARVIO 2018

VASTUUALUE: HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Vastuualueen tehtdvana on johtaa ja valvoa kaupungin hallintoa ja huolehtia kaupungin
kehittamisedellytyksiin liittyvista asioista seka Ita-Lapin maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen
toimivuudesta. Liséksi vastuualue vastaa koko kaupunkiorganisaation talouden ja toimintojen
yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja —hallituksen paétoksenteon valmistelusta ja paatésten
toimeenpanosta ja konsernijohtamisen tuesta.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Hallinto- ja tukipalvelut tukee kaupunkiorganisaation ja —konsernin toimintaa tuottamalla talous-, tietohallinto-
, henkilosto- ja hallintopalveluita. Asiakasymmarrysta lisatdan kartoittamalla mita palveluja ja miten
tuotettuna palvelualueet tarvitsevat. Vastuualue tarjoaa asiantuntevat, laadukkaat ja kustannustehokkaat
tukipalvelut johtamiseen, paatéksentekoon ja toimintaympariston muutokseen.

Hallinto- ja tukipalveluiden alaisuuteen on koottu vuoden 2016 alusta toimistohinnoittelussa oleva
toimistohenkilosto ja hallinnon asiantuntijatehtavissa toimiva henkildsto. Toiminnalla tehostetaan
henkilostoresurssien kayttéa ja mahdollistetaan kokonaisvaltaisten toimintaprosessien uudistaminen. Nain
pystytddn myds seuraamaan paremmin kustannusten muodostumista ja kaupungin toimintojen eri osa-
alueiden toiminnan tehokkuutta.

Henkiléstéhallinnon osalta ohjeita ja sdantoja paivitetdén ja esimiesten osaamista vahvistetaan seka omalla
henkildstopalvelujen toteuttamalla koulutuksella, ettd ulkopuolisten kouluttajien toimesta.
Henkiléstésuunnittelua ja raportointia kehitetdan valmistelun ja paatdksenteon tueksi. Mydnteista
tybnantajakuvaa edistetdan vahvistamalla keskitettya rekrytointiprosessia seka henkildston tyéhyvinvoinnin
kehittamisella. Uudistetun tydsuojeluorganisaation ja tyésuojelutoimikunnan toimintaa kehitetdén
koulutuksella. Tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan seka pidetaan esilla
tydsuojeluorganisaation toimintaa ja tydsuojelutietoisuutta.

Tietohallinnossa hyddynnetddn hyvaa yhteistyota LaplT:n kanssa ja tietojarjestelmien uudistamisella
tavoitellaan tuottavuuden tavoitteiden toteutumista. Kuiturakentamiseen tehdyilld panostuksilla tuetaan niin
kaupungin omien palvelujen kuin elinkeinoelamén toimintaa ja palvelujen sahkoistamista. Uuden
valtuustokauden myo6téa edistetdén kokouskaytantdjen digitalisointia.

Vuoden 2017 aikana toteutettujen kaupungin internet sivujen seké henkildston sisdisen kayttéon tarkoitetun
intranetin uudistusten kautta vahvistetaan brandin mukaista kaupunkikuvaa. Brandiviestintaa toteutetaan
erilasilla viestinnallisilla keinoilla viestintiohjelmaa toteuttamalla seké konkreettisilla bréanditeoilla.

Vuorovaikutus kylien kanssa jatkuu vahintaan pari kertaa vuodessa jarjestettavien kylien iltojen ja kylille
suunnattujen avustusten ja Leader-toiminnan kautta. Myos kylille suunnattujen palvelujen
toteutusmahdollisuuksia kartoitetaan ja valmistellaan toteutusta. Kuntalaisten aktiivisuutta pyritdan tukemaan
avoimen keskusteluyhteyden, asiakaspalautteiden ja palveluihin liittyvien kuulemistilaisuuksien kautta.

Hallintopalvelut vastaavat valtiollisten vaalien ja kunnallisvaalien jarjestamisesta. Vuonna 2018 jarjestetaan
tammikuussa presidentinvaalit ja maakuntavaalit lokakuussa.

Tilintarkastus sisaltda kaupunginvaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan seka varsinaisen
ammattitilintarkastajan toiminnan. Tarkastuslautakunta valmistelee valtuuston paatettavat hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvio ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet toteutuneet. Lautakunta seuraa tilintarkastusta seka tekee tarvittaessa aloitteita ja esityksia
tilintarkastuksen kehittdémisesta.



Kaupungin siséinen linja-autoliikenne on kilpailutettu vuonna 2017. Lakkautettuja linja-autovuoroja korvataan
linja- ja kutsutakseilla, joilla hoidetaan myags liityntayhteyksia Suomulle Rovaniemi-Kemijarvi- Salla linja-
autovuoroilta/-lle ja jatko- ja sydttoyhteyksid Kemijarven rautatieasemalta/-lle. Naihin kutsutaksivuoroihin on
varauduttu elinkeinopalveluiden talousarviossa.

3. Toiminnalliset tavoitteet

asiakasymmarryksen
lisdaminen ja prosessien

hyddyntaminen,
paperittomien toimintamallien

asiointikanavat,
tiedonohjaussuunnitel

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma
30.6.
1.|Palvelualueen toiminnan  |Tietojarjestelmien Uudistettu raportointi, |Toimielimille
kehittaminen, kehittdminen ja digitalisaation [uudet séhkoiset talous- ja

henkildstérapor-
tit toteutetaan

vahvistaminen

vahvistaminen koulutuksen ja
ohjeistuksen keinoin.
Viestintdohjelman mukaisten
toimenpiteiden
jalkauttaminen

kehittdminen kohti tiedolla |edistdémien ma uudella
johtamista tiedonohjaussuunnitelman raportointipoh-
kautta jalla. TOS-
projekti on
kaynnistetty
kevaan 2018
aikana.
2.|Tybnantajakuvan Keskitetyn mallin mukaisen |Tyopaikkoja Tybkyvyttomyys
vahvistaminen rekrytointiprosessin hakeneiden méaarat, paivia 13,35
vahvistaminen, henkildston | Tyokyvyttdémyyspéaivien |pv/hl6
tyéhyvinvoinnin kehittdminen, |méaéra (pv/hlo) ja
kustannukset (€/hld)
3.|Kemijarvi brandin Yhtendisen brandin Positiivinen Medianakyvyys
mukaisen kaupunkikuvan |mukaisen viestintatavan medianakyvyys on ollut

paasaantoisesti
brandikuvan
mukaista

4. Henkilostdsuunnitelma

Hallinto- ja tukipalvelujen henkildstomaara vuoden 2018 alussa on yhteensa 42 vakituista. Elakditymisia
hyddyntamalla ja toimintoja uudistamalla seké tydtehtévid suunnittelemalla on henkilétydvuosissa saatu

aikaan saastoja. Talousarviossa 2018 ja suunnitelmavuosina sote- ja maakuntauudistukseen

valmistautumiseen ja kehittdmishankkeiden lapivientiin varaudutaan maaraaikaisella henkildresurssilla.

5. Talouden | —o0 6 | TA2017 | TA2018 | TOT30.6. | TS 2019 | TS 2020 TS 2020
tunnusluvut (ilman sotea) (sis. sote)
Toimintamenot | -5 985 022 | -5 758 750 | -5 754 070 | -2 621 454 | -5 190 000| -3785000| -5 140 000
Toimintatulot 452087| 440750| 444070| 215383| 440000 435 000 440 000
Toimintakate |-5532 935 | -5318 000 | -5 310 000 | -2 406 071 | -4 750 000| -3350000| -4 700 000
6. Toiminnan TP 2016 | TA2017 | TA 2018 |TOT.306.| TS2010 | TS2020 | TS2020
tunnusluvut (ilman sotea) (sis. sote)
Vakinaiset virat ja
pananel V! 42 a1 41 40 24 40




Henkilsstmenot € | -2 001 104 | -2 047 860 | -2 156 900| -970 066 | -2 150 900| -1 295 000 | -2 150 900
Muutos % 72,3 2,3 5,3 X 03 39,8 0,0
Palvelujen ostot € | -3376 119 | -2 961 890 | -2 859 960 | -1 282 321 | -2350 000| -1 859 000 | -2 350 000
Muutos % 33 12,3 34 X 17,8 20,9 0,0
Tolmintakate € 722 700 703 323 633 447 633

TALOUSARVIO 2018

VASTUUALUE: ELINKEINOPALVELUT =YKSIKKO

1.Toiminta-ajatus

Elinkeinopalveluiden asiakkaita ovat alueella toimivat tai alueelle sijoittuvat tai alueelle perustettavat yritykset.
Elinkeinotoiminnan aktiivinen ja pitkajanteinen kehittaminen on Kemijarven keskeinen menestystekija.
Riskinottokyvyn liséksi tarvitaan olemassa olevien resurssien tehokasta hyodyntamista seka investointeja

yksityiselle ja julkiselle sektorille. Elinkeinopalvelut tuottavat alueelle elinkeinojen edistamiseen liittyvia palveluita

kuten yritysten perustamis-, kehittdmis-, ja omistajanvaihdosneuvontaa, matkailuneuvontaa sekéa
matkailumarkkinointia ja kehittamista yhteistydssa Kemijarven Matkailu ry kanssa.

Palveluita tarjotaan henkildston tydpanoksen liséksi erilaisten hankkeiden, koulutusten, tydpajojen ja
sahkadisten tyokalujen avulla. Niité tuotetaan tiiviissa yhteistydssa Lapin muiden toimijoiden kanssa.
Keskeisia kehittdmisaloja ovat biotalous (metsd, puu, energia), luonnontuoteala seké matkailu.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Viimeisten vuosien aikana yritysten liiketoimintaymparistdossa tapahtunut merkittavia muutoksia.

Uudet teknologiat, tietotekniset ratkaisut tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia niin paivittaisten rutiinien,
tuotannon kuin markkinoinnin ja viestinnan toteutukseen. Perinteisilla toimintamalleilla ja —tavoilla toimineet
yritykset joutuvat uudelleen arvioimaan toimintaansa kasvaneiden asiakasodotusten, palveluvaatimusten ja
toimintaympariston vaatimusten myo6ta. Alueelle etabloituneet uudet yritykset ovat tuoneet uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia my6s alueella toimiville muille yrityksille. Isot hankkeet tuovat myés elinvoimaa, toivoa ja
uskoa alueen vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Biojalostamoinvestoinnin toteutuminen kaynnistaa tuo alueelle
uusia yrityksia ja antaa jo toimiville yrityksille merkittéavasti parantuneen toimintaymparistén toimia ja kehittya.

Kaupungin tulee varautua tahan mahdollisuuteen kaikin mahdollisin keinoin.
Matkailun kasvu Lapissa nakyy myos Kemijarvella lisdéntyneena kysyntana ja matkailupalveluiden kasvuna
ja parantumisena. Systemaattinen matkailun kehittdminen on lisannyt yritysten sitoutumista, yritysten valista
yhteistytta seka alueen nakyvyytta ja saavutettavuutta. Kemijarven brandin rakentaminen on toteutettu

yhteistytsséa eri toimijoiden kanssa.

Hanketoiminnassa tullaan keskittymaan kaupungin imagon ja tunnettuuden kehittdmiseen.
Tarvitsemme alueelle uusi asukkaita ja yrityksia. Patokankaan teollisuusalueen kehittdminen ja sinne
potentiaalisesti etabloituvien yritysten tukeminen on ensiarvoisen tarkeaa.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet

Mittarit

Toteutuma 30.6.

1.|Aktiivisen elinkeinoelaman  |Laadukkaiden
toteuttaminen ja kehittdminen|yrityspalveluiden

Yhteisty6n edelleen

tuottaminen ja kehittdminen.

kehittdminen ja tukeminen

Palautteen laatu.
Asiakkaiden maara
(perustettavat,
kehitettavat).

Yritysneuvontaan saati
liséresurssia 0,5
henkild
yhteistyhankkeen
avulla. Yrityshankkeita
aktivoitu.

2.|Omat ja yhteistydssa muiden
kanssa toteutettavat

paatoimialoille.

Aktiivinen hanketoiminta

Hankkeiden volyymi ja
vaikuttavuus seké

Talla hetkella uusia
hankkeita useita




kehittamishankkeet

Yhteisty6hankkeissa selkeéat
toimenpiteet alueelle ja
alueen yrityksiin.
Elinkeinopalveluilla
aktiivinen rooli

sitoutuneet ja mukana
olevat yritykset

vireilld ja menossa
rahoittajille.
Ké&ynnistynyt Forest in
hanke seké parasta
pohjoisesta hanke

3.|Kaupunki ja
matkailumarkkinointi

markkinointi, messut)
yhteistydssa teknisen
palvelualueen kanssa.
Matkailumarkkinointi- ja
kehittaminen yhteistydssa
Kemijarven Matkailu ry:n ja
yritysten kanssa.

Erilaiset Yhteydenottojen maara.
markkinointitoimenpiteet Rekisteroidyt yopymiset.
(esitteet, sahkoinen Liikevaihdon

kehittyminen

Uusia yrityksia on
kiinnostunut siirtym&an
Kemijarvelle seka
keskustan alueelle etta
Suomulle.

4.|Selvitys ja
ratkaisuvaihtoehdot

elinkeinopalvelujen

alusta

tyéllisyydenhoidon ja

toteuttamiseksi vuoden 2019

Selvitys ja
ratkaisuvaihtoehdot
valtuuston paatettavaksi
vuoden 2018 aikana

P&atoksen toimeenpano
talousarviovalmistelun
2019 yhteydessa.

Valtuusto teki
paatdksen
elinkeinopalvelujen
jarjestamisesta
11.6.2018 § 43

4. Henkilostosuunnitelma

Henkiloston lisarekrytointiin olisi tarvetta, mutta tiukasta taloustilanteesta johtuen rekrytointeja tehdaén vain
hankerahoituksen kautta..

fu Jﬁ&%‘ﬂ%‘t TP 2016 | TA2017 | TA 2018 | TOT.30.6. | TS 2019 TEL%';Z 0 1o 2020
Toimintamenot 854 617| -974480| -806300| -427 648 | -806 000 | -805 700 | -805 700
Toimintatulot 109634| 168180 o| 33645 0 0 0
Toimintakate 744982| -806300| -806300| -394003| -806 000 | -805 700 | -805 700
?u r;r:lijr;il:‘\;‘ftn TP 2016 TA 2017 | TA 2018 |TOT 30.6.| TS 2019 (ikinzgffa) ISISS 25?)36()’
e I ) I I N R, I
ge”k”bsmme”m 1163 422 218730| -214400| -106917| -214400| -214400| -214 400
Muutos % 19,3 33,8 2,0 X 0,0 0,0 0,0
palvelujen ostet -446 158 269620 -232120| -119594| -232000| -232000| -232000
Muutos % 1,3 39,6 13,9 X 0,1 0,0 0,0
L"Smg?kate € -97 -106 -107 .53 -107 -107 -107




