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TALOUSARVIO 2019

PALVELUALUE: HALLINTO- JA TUKIPALVELUT

\ 1. TOIMINTA-AJATUS

Palvelualueen tehtavana on tuottaa koko kaupungin hallinto- ja tukipalvelut, johtaa ja valvoa
kaupungin hallintoa, huolehtia kaupungin kehittdmisedellytyksiin liittyvista asioista, edunvalvonnasta,
[td-Lapin maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen toiminnasta ja elinkeinopalveluista.
Elinkeinopalveluja ja edunvalvontaa johtaa kaupunginjohtaja. Palvelualueen toimintaa ja toiminnan
kehittdmista johtaa hallintosdanndn mukaisesti palvelualuejohtaja.

Palvelualueen tehtdvana on lisdksi vastata koko kaupunkiorganisaation ja konsernin talouden ja
toimintojen yhteensovittamisesta, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatéksenteon tuesta,
paatosten toimeenpanosta ja viestinnasta.

2. TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Maakunta- ja sote-uudistuksen lait ovat talla hetkella eduskunnan kasiteltavina. Uudistuksen on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2021. Valmistautuminen uudistukseen tulee ndkymaan
toimintaymparistdéssa yha voimakkaammin ja valmistelutyd sitoo myods Kemijarven kaupungin
resursseja. Uuden kaupungin roolin tulee tdsmentymaan maakunta- ja sote-uudistuksen lakien
vahvistumisen jalkeen.

Hallinto- ja tukipalvelujen roolina on mahdollistaa kuntalaisten osallistuminen kaupungin palvelujen
uudistamiseen, silla kuntalaisille on jo kuntalain mukaankin taattava mahdollisuus mielipiteidensa ja
kannanottojensa ilmaisemiseen ennen paatdksentekoa. Kemijarven aktiiviset kylat ja kylalaiset ovat
kaupungin voimavara, josta pidetdan huolta. Leader-toiminta tukee kylien kehittdmista ja kylissa
jarjestettavia palveluja.

Elinkeinoelaman positiivinen kehitys nakyy monella tapaa yksityisella palvelusektorilla ja sité kautta
myds kaupungin verotulokertymassa. Kaupungin roolina on tukea aktiivisilla maankaytdn ratkaisuilla ja
yritysneuvontapalveluilla yritysten sijoittumista Kemijarvelle ja liiketoiminnan edellytyksia yritysten eri
elinkaaritilanteissa. Elinkeinopalvelut kaupungille tuottaa Kemijarven Kehitys Oy 1.2.2019 alkaen ja
kaupungin palveluksessa oleva elinkeinopalveluiden henkildstd siirtyy kehitysyhtion palvelukseen.
Positiivista kehitysta tukee brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistuminen.

Toimintaprosessien ja palvelujen kehittdmisessa voimakkaan muutosajurina toimii digitalisaation
hyddyntaminen, sdhkoisia prosesseja kehitetdan niin sisaisten, kuin ulkoistenkin asiakkaiden kayttéon.
Hallinto- ja tukipalvelut tuottaa palveluita koko kaupunkikonsernille ja tukee tytaryhtidita niiden
tarpeiden mukaisesti. Vuoden 2019 oleellisena toiminnallisena muutoksen on Tilapalvelut

likelaitoksen perustaminen.

3. TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Kemijarvi — konsernin toiminnan ja asennekulttuurin vahvistaminen yhteistydn tavoitteita ja
asiakasnakokulmaa palvelevaksi. Hallinto- ja tukipalvelujen palveluprosessien kehittaminen ja
toimintojen digitalisoiminen. Konsernijohtamisen jantevdittdminen ja palvelutoiminnan lapinakyvyys.
Brandin mukaisen kaupunkikuvan vahvistaminen seka erilaisten viestintdkanavien ja keinojen
hyédyntaminen. Tydnantajakuvaa vahvistetaan mm. ottamalla kayttédn henkilokunnan hyvinvointietu.




4. Talouden TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021
tunnusluvut
Toimintamenot -6 361 180 -6 636 440 -6 120 240 -6 120 240 -6 120 240
Toimintatulot 658 754 520 140 510 240 510 240 510 240
Toimintakate -5 702 427 -6 116 300 -5 610 000 -5 610 000 -5610 000
5.Toiminnan TP 2017 TA 2018 TA 2019 TS 2020 TS 2021
tunnusluvut
Vakin.virat ja
46 45 40 38 38
toimet 31.12.
Henkilostomenot € -2 494 442 -2 371 300 -2 240 910 -2 128 900 -2 128 900
Muutos % 15,2 -4,9 -5,5 -5,0 0
Palvelujen ostot € -2 952 485 -3127 170 -2 806 460 -2 920 000 -2 920 000
Muutos % -22,7 59 -10,2 4.0 0
Toimintakate
-750 -810 -753 -763 -774
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6. SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Hallinto- ja tukipalvelujen tehtadvana on valvoa palvelualueiden hallinnon toimivuutta ja
hallintosdaannoén seka muiden ohjeiden noudattamista. Paatosten laillisuuden ja paatdsten
toimeenpanon sujuvuuden valvonta on keskeinen osa riskienhallintaa. Sisdisessa valvonnassa
kiinnitetdadn vuoden 2019 aikana erityistd huomiota tietosuojaan ja tietoturvaan.




