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1 Tyollisyysyksikdn perustaminen

Kemijarven kaupungin tyollisyysyksikkd on perustettu vuonna 2014. Yksikossa tydskentelee
tyoikaisten sosiaalityontekija, kuntoutussairaanhoitaja, kuntoutuslagkari 2-3- paivaa kuukaudessa,
psykologi 2 paivaa  kuukaudessa,  tydllisyyskoordinaattori  seka  tydnsuunnittelija.
Aluekokeiluhankkeen myota yksikdssa tydskentelee n. 50 % tydpanoksella TE- asiantuntija ajalla
1.8.2017- 31.12.2018. Tyollisyysyksikkd on keskittanyt toimintansa hyvinvointiyksikkd Lapponian
tiloihin tarjoten tyottdmien terveys- kuntoutus- sosiaali- ja tyollisyyspalvelut yhden luukun
periaatteella.

Tyollisyyden edistamisen toimintamallia on kehitetty lukuisia vuosia ennen varsinaisen yksikon
perustamista. ~ Polku-  hankety®  vuosina  2010- 2014  teki uraauurtavaa tyota
pitkaaikaistyottomyyden syihin pureutumisessa. Silloisen nykytila - analyysin perusteella v. 2012
nahtiin, etta

> Alueella toimii tyottomyyden ja tydelaman valilla eri toimijoita, jotka tydskentelivat usein
erillaan eika yhteistydomahdollisuuksia osattu tarpeeksi hyddyntaa.

> Palveluiden peruspilareiden nahtiin  olevan olemassa, mutta palvelut eivdt aina
kohdentuneet oikea-aikaisesti asiakkaille.

» Asiakkaat usein kiersivat toimenpiteestd toiseen ilman pidemman tahtdimen
suunnitelmaa tai siirtymia avoimille tydmarkkinoille.

» Erityista  panostusta  tarvittin  arviointi-,  kuntoutus- ja  tyollistamispalveluiden
kehittamiseen.

Siksi nahtiin valttamattomaksi

> Kehittaa ja viedd kaytantoon peruspalveluiden yhteyteen heikommassa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden tyollisyyttd, osaamista ja osallisuutta vahvistava
palvelukokonaisuus.

» Vastata oikea-aikaisiin palveluihin ja luoda yksiloidysti réataloityja polkuja kuntoutukseen,

koulutukseen ja tydelamaan, seké tehostaa palveluohjausta yksiléllisen tuen avulla.

Luoda tehokas tapa tehda pitkaaikaistyottomille tyd- ja toimintakyvyn arvioita.

Luoda eldkemahdollisuuksien selvittelyreitti.

YV V V

Vahvistaa toimijoiden yhteisty6tapoja ja luoda tydkalut yhteiseen tydhon.



2 Tyollisyysyksikdn asiakkaat

Polku- hankkeessa tehtiin vuonna 2014 laajamittainen tutkimus pitkdaikaistyottéomien
ensisijaisista haasteista. Tutkimusaineisto koostui alueen pitkaaikaistyottomista nuorista ja
aikuisista.  Tutkimukseen osallistui 141 tyotonta.  Analyysin - teki  POLKU-  hankkeessa
tyoskennelleet kuntoutuslaakari, psykologi seka sairaanhoitaja. Tulokset olivat seuraavat:

Nuoret alle 30v. (53hl0)

Ensisijaiset haasteet
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Kuvio 1. POLKU II- hankkeen tutkimus nuorten pitkdaikaistyottomien ensisijaisista haasteista (v.2014).
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Kuvio 2. POLKU II- hankkeen tutkimus aikuisten pitk&aikaistyottomien ensisijaisista haasteista (v.2014).



Analyysin pohjalta huomattiin, ettd suurimmat haasteet sekd nuorilla etta aikuisilla olivat
neuropsykiatriset haasteet, paihteet ja psyykkiset haasteet. Kohderyhmaan kuuluu tyoikaisia,
joilla on matala koulutustaso. Erityispiirteet ja alueen tydmarkkinarakenne pitaa huomioida.
Nuorilla eritoten korostuvat edellda mainittujen liséksi eldaméanhallinnan haasteet.

Erittain merkittava havainto tutkimuksen tuloksena oli se, etta suoraan avoimiin tydpaikkoihin
tyollistymaan kykenevien pitkdaikaistyottomien maara (ei olennaista haastetta) oli/ on vahainen,
jopa alle 20%. Tyottomien palvelut tuli jarjestaa siten, ettd naihin haasteisiin kyettiin vastaamaan.
Hoitamattomana asiana pitkaaikaistyottomyys aiheuttaa syrjaytymista yhteiskunnasta, vahentaa
elinvoimaisen kunnan hyvinvointia ja maksaa yhteiskunnalle todella paljon, ja sita enemman,
mité pitemmalle tilanteen annetaan kehittya.

2.1 Neuropsykiatriset asiakkaat

POLKU I hankkeessa tehdyn tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd suurin yksittdinen syy
tyottomyyteen ja syrjdytymisvaaraan on asiakkaiden diagnosoimattomat ja hoitamattomat
neuropsykiatriset haasteet. Kemijarven kaupunki on vastannut haasteeseen erinomaisesti
kouluttamalla useita valmentajia tahan tydhon. NEPSY- asiakkaan I6ytaminen/ tunnistaminen
edellyttdd tietoutta ja ymmarrysta neuropsykiatrisesta ilmenemisesta henkiléilla. Tunnistaminen
vaatii riittavasti aikaa tehd& tarvittavat tutkimukset. Tama on VALTTAMATONTA! Asiakkaat
l6ytyvat verkoston asiakkuuksista.

Asiakkaan  palveluohjaus  tyollisyysyksikossa — alkaa ~ NEPSY-  koulutuksen  saaneen
kuntoutussairaanhoitajan tai psykologin kautta. Kuntoutussairaanhoitaja tekee laaja-alaisen
terveyshaastattelun ja psykologi tekee testaukset. Samaan aikaan tehdaan mahdollisesti
toiminnallinen tyo- ja toimintakyvyn arviointi Saura- saatiollda (NEPSY- valmentajat). Psykiatri
vahvistaa lopullisen diagnoosin. Tarvittaessa tutkimuksiin osallistuu my&s neuropsykologi.

Jokaisen asiakkaan ympaérille kootaan oma NEPSY-verkosto, johon voi kuulua henkilokohtainen
NEPSY- valmentaja, psykologi, kuntoutussairaanhoitaja, psykiatri, sosiaalityontekija, etsiva
nuorisotyontekija, jos kyseessa on alle 29-vuotias nuori, sekd lahiverkosto/omaiset, ym.
tarvittavat tahot. Tasta verkostosta maaritelladn prosessin vastuuhenkil®/ rinnallakulkija.

Valmennus on asiakkaan kotiin ja toimintaymparistdon tarjottavaa ohjauksellista tukea.
Valmentaja on mukana asiakkaan polulla koko matkan (esim. koulutukseen haku, tyéhon
tutustuminen, tyohoén meno). Nepsy-asiakkaan tuen tarve on erityisen tarked muutos-/
sirtymavaiheissa. Valmentaja on kokonaisuuden koordinoija. Kokemus on osoittanut ettd
moniongelmaiset aikuiset asiakkaat, kuten kipupotilaat ja lievasti kehitysvammaiset aikuispotilaat,
jotka on diagnosoitu vasta aikuisena neuropsykiatrisiksi asiakkaiksi, ovat yleensa palvelujen
suurkuluttajial On tarkead, etta kuntoutus ja hoito on samassa tiimissa pitkaan! Aikuisten



psykososiaalisissa palveluissa on suunnitteilla NEPSY-tiimi, joka ottaa jatkossa kokonaisvastuun
nepsy-asiakkaan prosessista asiakkaan iasta riippumatta.

2.2 Padihde- ja mielenterveysasiakkaat

Seuraavaksi painavimmat syyt pitkdaikaistyottomyyteen ovat paihteet ja mielenterveydelliset
haasteet. Tallaiset asiakkaat tyollisyysyksikon palvelutarvearvion ja terveystarkastuksen jalkeen
ohjataan kaupungin paihde- ja mielenterveyspalveluihin. Naita palveluja tarjoaa perhe- ja
mielenterveysklinikka. Siella tyoskentelee péaihde- ja psykiatriset hoitajat, psykologit seka
psykiatri. Asiakkaita ohjataan avopalveluihin, joita ovat Karpalo, Toimintapaivat ja Varsitupa.

Toimintapdivat on matalankynnyksen paivatoimintayksikkd paihdeasiakkaille. Se  tarjoaa
yhteisollisyyttd, vertaistukea ja apua arjesta selviytymiseen eri-ikdisille asiakkaille seka heidan
laheisilleen. Yksikon toimintafilosofia  perustuu asiakaslahtéisyyteen, jonka perustana on
asiakkaan aito kohtaaminen, kunnioitus, kuunteleminen seka arvokas kohtelu. Toiminnan
tavoitteena on ehkaistd syrjaytymistd, vahvistaa vertaistukiyhteis6a seka kuntoutujan omaa
arkipaivan toimintakykya, seka asiakkaiden laitos- ja avokatkaisuhoitojen minimointi.

Toimintapaivien toiminnan tarkoituksena on luoda turvallisuutta ja auttaa asiakkaita tekemaan
rakentavia paatoksia eldaméassaan. Asiakkaille mahdollistetaan arkinen jokapaivaiseen toimintaan
soveltuva kuntoutusmalli, jossa yhdistyvat henkilon oma elamanhallinta, toimintakyky seka
kiinnostus tulevaisuuden suunnitelmien tekemiseen. Paivatoiminta antaa mahdollisuuden tyo- ja
viriketoimintaan, kuten kasity6t, keittio- ja kodinhoitotyot seka leiri-, retki- ja virkistystoiminta.
Toimintapadivien asiakkailla on mahdollisuus ruokailuun, yhdessaoloon ja esim. pyykinpesuun
Sairaanhoitaja  pitaa  yksikdssa  vastaanottoa  viikoittain.  Toimintapaivat  linkittyvat
tyollisyyspalveluihin siten, ettd pitkdaikaistyottomia paihde- ja mielenterveysasiakkaita ohjataan
Toimintapaiville kuntouttaviin palveluihin, joita ovat:

Kemijarven kaupunki kehittad uudenlaisen péiva- ja iltatoiminnan seka péihde- ja
mielenterveysasiakkaiden kuntoutuspolun uudelleen. Toimintaa aikataulutetaan siten, ettd
jokaiselle asiakasryhmélle on heille soveltuvaa ryhma- ja yksilopalvelua. Tassa hyddynnetdan
kaupungin omaa moniammatillista asiantuntijaverkostoa ja Saura- saatiota.

Uutena haasteena ovat syrjdytymisvaarassa olevat paihde- ja/tai mielenterveysongelmaiset
nuoret, joihin sisaltyvat myds korvaushoidossa olevat asiakkaat. VALPAS- hanke on tuonut
paivanvaloon useita kymmenid uusia huumausaineiden kayttajia. Talle asiakasryhmélle
kehitettavat ja tarjottavat arjen toiminnalliset palvelut ovat térkeita ja nopeasti toimimaan
saatettavia. Tastd padvastuun ottaa kaupungin perhe- ja mielenterveysyksikko ja hanketoiminta.

Varsitupa on toinen kaupungin tarjoama matalan kynnyksen kohtaamispaikka paihteiden
kayttdjille  ja  heidédn laheisilleen.  Varsituvan  toiminta  perustuu  luottamukselliseen,
asiakaslahtoiseen ja kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Varsituvan tyontekijat tarjoavat



asiakkailleen palveluohjausta, kotikaynteja ja tukea arjen hallintaan. Lisaksi heita tuetaan
paihteettomyyteen. Asiakkaille tarvittaessa tehdaan terveystarkastukset, palvelutarvearviot seka
kuntoutussuunnitelmat. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet. Palvelut ovat
asiakkaalle  maksuttomia. Varsituvalla asiakkaan tulee olla toimintakykyinen. Asiointi
edellyttad vakivallattomuutta ja tiloissa El saa kayttaa paihteita.

Kuntoutusyksikkd Karpalo tarjoaa mielenterveyskuntoutujille tuettua asumista ja suunnattua
monipuolista avokuntoutusta yksilokohtaisesti tydryhman, asiakkaan ja hanen laheistensé kanssa
tehdyn tavoitteellisen  kuntoutussuunnitelman mukaan, joka perustuu  yksilokeskeisen
ajattelunmalliin. - Avokuntoutuksessa vaihtoehtoisena kuntoutusmuotona asiakas voi valita
luontolahtdisista ja eldinavusteisista kuntoutusmenetelmista perinteisen kuntoutuksen rinnalle.

3 Toimintamalli ja tulokset

Tyollisyyden edistamiseksi luotu toimintamalli ja tydtapa otettiin kayttédn vuonna 2014, kun
tyollisyysyksikkd perustettiin. Toimintamallin ydin on |oytaa tyokyvyltdan erilaisille ihmisille
kestava ratkaisu tyollistymiseen tai muuhun pitkakestoiseen ratkaisuun. Mukana kehitystyossa
alusta lahtien on ollut Raija Keratar, joka toimii yksikdssémme kuntoutusladkarina ja on nimitetty
vuonna 2018 Sosiaali- ja Terveysministerion valtakunnalliseksi selvitysmieheksi kartoittamaan
osatyokykyisten ja tyokyvyttomien tyottomien tilannetta ja suhdetta aktiivimalliin. Raija liputtaa
vahvasti Kemijarven toimintamallia ja toimintatapaa pitkaaikaistyottémyyden hoitamisessa —
mallin  toivotaan siirtyvan  myos  valtakunnalliseksi  tydllisyydenhoidon  toimintamalliksi
maakuntaan siirryttaessa. Tyollisyysyksikon toimintamalli esitellddn seuraavaksi. Siind on otettu
huomioon tutkimustietoon perustuva faktatieto pitkaaikaistyottémyyden suurimmista haasteista.
Painopistealueet ovat seuraavat:

3.1 Laaja-alaiset terveystarkastukset/ tyo- ja toimintakyvyn arviot

Tyottomat asiakkaat tulevat tyollisyysyksikkdon useista lahteistd. Naitd ovat Te-toimisto, kunnan
tyomarkkinatukilistalla olevat, joita kutsutaan haastatteluihin oman yksikén toimesta, asiakas itse
varaa ajan (sahkdinen ajanvaraus), sosiaalityontekija, laakarin - lahete, perhe- ja
mielenterveysyksikko, etsiva nuorisotyo jne...

Asiakkuus yksikdssa paasaantoisesti alkaa laaja-alaisella terveystarkastuksella ja jatkuu hoitoon
ohjauksella ja seurannalla. Yksikossa tyoskentelee taysiaikaisesti kuntoutussairaanhoitaja seka
kuntoutuslaakari 2-3- paivana kuukaudessa ja psykologi 1-2- paivana kuukaudessa.
Aikuissosiaalityontekija toimii tydparina.



Monipuolisiin tydhénkuntoutusprosesseinin sisaltyy ty- ja toimintakyvyn arviointia, jota tehdaan
paasaantoisesti Saura-saatiolla ja jonka yksi tulos on tyokyvyttomyyselake. Yksikkdbmme kautta
on saatu jo yli 50 myonteista elakepaatosta. Elakepadtokset pienentavat valittomasti kunnan
osarahoittamaa tydmarkkinatukimaksua ja paastavat tyokyvyttdman tydnhakijan pois niista
palveluista, joista ei ole hanelle hyotya (tyollistaminen). Hyvakuntoiset tydttémat (joita on vahan)
ohjataan terveystarkastuksen jalkeen suoraan tyollistamispalveluihin.

3.2 Sosiaali- ja kuntoutuspalvelut

Yksildvalmennus (ei lakisaateinen): Neuropsykiatriset asiakkaat seka kaikkein heikoimmassa
asemassa Olevat tyottomat tavoitteena osallisuuden vahvistuminen. Yksilévalmennus tapahtuu
esim. asiakkaan kotona.

Sosiaalinen  kuntoutus  (lakisdateinen):  Tuetaan  syrjaytyneiden  henkildiden  paluuta
yhteiskunnalliseen  osallisuuteen  vahvistamalla  sosiaalista  toimintakykyd ja  sosiaalisen
vuorovaikutuksen edellytyksia.

Kuntouttava tydtoiminta (lakisdateinen): Vahvistaa asiakkaan eldman- ja arjenhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya — yksiloitya ja tavoitteellista toimintaa. Toimintaa voidaan jarjestaa seka yksilo-
etta ryhmapalveluna.

Yksikon tyoikaisten aikuisten sosiaalityontekija lakisadteisesti paattaa kuntoutuspalveluihin
ohjaamisesta yhteistydssa tyollisyysyksikdon moniammatillisen verkoston kanssa. Han  lisaksi
tarjoaa tyottomille asiakkaillemmme mm. palvelutarpeen arvioon perustuvaa sosiaalitydta seka
harkinnanvaraista/ ehkaisevéa toimeentulotukea/ tuettua asumista/ valitystilia ja sosiaalista
luottoa. Sosiaalisten tilanteiden selvityksia tehdaan kuntoutusladkarin vastaanottoa varten.
Sosiaalipalveluna jarjestettédvaa kuntouttavaa tydtoimintaa sekd muita tyollistymista edistavia
palveluita ostetaan  Saura-sdatioltd  sekd tuotetaan  kaupungin  omana toimintana.
Yksilovalmennuspalvelu ostetaan paasaantoisesti Saura-saatioltd. Valmentajalta edellytetaan
neuropsykiatrista valmentajapatevyyttd sekd vahvaa ammatillista osaamista. Kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkaita vuositasolla on 80-100. Yksilovalmennuksen tarve on kasvava ja
kuntouttavan tydtoiminnan laskeva. Asiakkaista suuri osa on paihdeasiakkaita.

3.3 Moniammatillinen yhteisty6

Tyollisyysyksikkdon on muodostettu monialainen yhteispalveluverkosto tyottomien asiakkaiden
ymparille. Verkoston saanndllisten tapaamisten avulla on saatu asiantuntijoiden osaaminen
nakyvaksi ja verkoston toiminta on selkeytynyt ja jantevoitynyt. Verkoston jasenistd perustettiin
asiakasohjaustyoéryhma, joka kokoontuu kuukausittain ja KELA- asiantuntija on kaytettavissa



ajanvarauksen perusteella tarvittaessa. Kaytossa on asiakkaan tiedonsiirtolupalomake. Nama
toimenpiteet auttavat verkoston jasenia tydskentelemaan yhdessa asiakkaan yksil6llisen
pitkakestoisen polun rakentamisessa ohjaten asiakasta tarvittaviin toimenpiteisiin.

Vuonna 2018 on hankittu KunnonSyyni- tietojarjestelma tyollisyysyksikon ja verkoston uudeksi
asiakasohjelmaksi. Hankintaa on vauhdittanut myos uusi tietosuojalaki. KunnonSyyni on tyokalu
asiakkaan monialaisen palvelutarpeen ja tyd- ja toimintakyvyn arviointia varten. Se on
toiminnanohjausprosessi, jossa kootaan, valitetadn ja jalostetaan valittua asiakastietoa
monialaista verkostoty6td varten asiakkaan parhaaksi. Ohjelman on kehittanyt Raija Keratar
vaitoskirjatyonaan. Ohjelman myota paallekkdinen tyd poistuu, koska kaikki —asiakkaan
verkostoon kuuluvat tyontekijat nakevat, mita asiakkaan hyvaksi on jo tehty seka voidaan sopia
vastuuhenkilot niissa asioissa, jotka ovat vield tekematta. Kaikki tehty tyo kirjataan KunnonSyyni-
ohjelmaan. Ohjelma samalla ohjaa asiantuntijoita tekemaan vain valttamattoman ja tarpeellisen
tyon. Nain sadstetaan resursseja ja paallekkaista tyota. Ohjelman kayttoonottokoulutuksessa oli
mukana 15 kaupungin ja Saura-saation tydntekijaa aikuisten psykososiaaliselta vastuualueelta.

Moniammatillisen yhteistydn tuloksena tydote on tiivistynyt ja asiakastyd nopeutunut. Luova
kehittdminen on astunut kuvaan mukaan ja palvelua osataan jo tarjota asiakkaan ehdoilla.

3.4 Tyollistamispalvelut

Tyollistémis-palvelu aloitetaan kun asiakas on todettu edeltdvisséd palveluissa (terveys- ja
kuntoutuspalvelut)  tyollistamiskuntoiseksi.  Palkkatukityotd — tarjotaan  pitkaaikaistyottomille
madrarahojen puitteissa. Vuositasolla tyollistetddn kaupungin yksikdihin 20-30 palkkatuki- ja
velvoitetyontekijaa.

Yrityksille ja yhdistyksille mydnnetaan kaupunkilisaa pitkaaikaistyottomien palkkauksen tueksi.
Yritysyhteistyota tehdaén elinkeino-osaston kanssa. Tydnantajia autetaan palkkaukseen liittyvissa
asioissa ja ohjataan hyvakuntoisia asiakkaita tyollistymaan. Asiakkaita ohjataan seka Saura-
saation  tyollistdmispalveluihin - ettda  TE- toimiston  tyollistémista  edistaviin - palveluihin.
koulutukseen liittyvissa asioissa autetaan oppisopimuskoulutus mukaan lukien. Kaupunki varaa
vuosittaisen maararahan tyottomille, joiden tydssaoloehdon tayttymiseksi tarvitaan muutamien
viikkojen tyollistamista. Kaupunki tyollistaa henkiloita naissa tapauksissa.

Tyottomia autetaan tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille. Yrittdjat ja yhdistykset ottavat
yhteyttd kun tarvitsevat tydvoimaa ja silloin autetaan tyénantajan ja tyontekijan kohtaamisessa.
Tyottomyysprosentti on laskenut Kemijarvelld. Tammikuussa 2016 tydttomyysprosentti oli 19,5%
kun se elokuussa 2018 oli enaa 11,5%. Pitkaaikaistyottomien maara on laskenut samassa ajassa
205:sté 72:n henkiloon.
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Tyollisyysyksikkod tarjoaa koululaisille ja opiskelijoille kesatydpaikkoja ja maksaa yrityksille ja
yhdistyksille  tyollistdmisrahaa, kun  nuori  kemijarveldinen  opiskelija  saa  kesatyota.
Kesatyollistettyjen vuotuinen maara on lahes 100.

Pitkdaikaistyottomat kunnittain 2006 Tammikuuw - 2018 Tammikuu

KEMIJARVI
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Kuvio 3. Pitkaaikaistyottomien maara Kemijarvelld vuosina 2006 — 2017.

Kaupungin maksamat tyomarkkinatukimaksut (sakkomaksut) ovat alentuneet merkittavasti
pitkdjanteisen moniammatillisen yhteistydn tuloksena. Se on kiistaton osoitus tyollisyysyksikon
toimintamallin toimivuudesta. Tyomarkkinatukimaksut ovat pudonneet vuositasolla n. 275 000€
ja joka vuosi saastamme lisaa. Yksikon kautta on jo yli 50 tyokyvytontd pitkdaikaistyétonta saanut
myonteisen  elakepaatoksen.  Nain  suuri  lukumaara on  suurin - yksittdinen  tekija
pitkdaikaistyottomyyden ja kunnan osarahoittaman tyomarkkinatukimaksujen véhenemisessa.
Yha edelleen yksikon kautta haetaan uusia tyokyvyttomyyselakkeita.
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Kuvio 4. Kemijarven kaupungin maksamat tydmarkkinatukimaksut vuosina 2015 - 2018.

4 Alueellinen tyollisyyskokeilu Kemijarvella

TE- toimistojen vastuulla olevien palvelujen jarjestamisvastuu siirtynee maakunnille vuonna 2021
ja niiden jarjestamisessa hyddynnetdan jarjestdja- tuottaja- mallia. Maakunnat padsaantoisesti
sopivat jatkossa TE- palvelujen tuottamisesta laissa saadetyt kriteerit téyttavien kuntien, yksityisen
tai kolmannen sektorin tuottajien kanssa.

Rovaniemi, Tornio, Kemi, Sodankyla ja Kemijarvi paasivat mukaan Lapin alueelta
tyollisyyskokeiluun 1.8.2017 tavoitteena tukea maakuntamallin kaynnistymista. Valmistelussa on
noudatettu  hallituksen linjausta  maakunnille  siirrettévista  tehtavista  sekd ty6- ja
elinkeinoministerion ohjeita. Lapin alueellinen tyollisyyskokeilu toteutetaan yhdessa kuntien,
saatididen, kehitysyhtididen, oppilaitosten, Lapin TE- toimiston ja ELY- keskuksen kanssa.

Kokeilussa kunnat vastaavat niiden tydnhakijoiden tyollisyyspalveluista, jotka ovat olleet
yhtéjaksoisesti tyottomana vahintédan 12 kuukautta. Lapin alueella kokeilun kohderyhmaan siirtyi
kuntien vastuulla aluksi noin 2800 henkiléa. Kemijarvella kohderyhméan TE- palvelujen asiakkaita
siirtyi kunnan vastuulle 1.8.2017 155 asiakasta. Uusia asiakkaita kokeiluun siirtyi 30.9.2018 saakka.
Tavoitteena on kehittéda pitkaaikaistyottomille suunnattuja palveluja ja luoda toimintamalli, joka
edistaa tyollistymista asiakaslahtoisesti. Toimintamallin vaikutuksesta syntyy uusia tyopaikkoja,
yrittajyytta ja yritysten kasvua. Pitkdaikaistyottomyys ja siita aiheutuvat menot julkiselle taloudelle
vahenevat.

Kehittamistyon tuloksia voidaan hyodyntdd tulevassa maakunnassa osana kasvupalveluja.
Kokeilulla luodaan edellytykset maakunnan ja kunnan valiselle sopimuksellisuudelle ja
selkiytetdan kasvupalvelujen jarjestdjan ja tuottajan roolia. Kokeilun tavoitteena on luoda
tyonhakija- ja tyonantaja asiakkaiden asiakaslahtoinen, kokonaisvaltainen, hallinnonalojen rajat
ylittava kustannusvaikuttava toimintamalli vuoden 2021 jélkeiseen aikaan.
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Kemijarvella aluekokeiluhankkeen myota tyollisyysyksikkdon siirtyi yksi TE- asiantuntija n. 50%
tybajalla. Uudet asiakkaat tulevat osaksi tyollisyysyksikén toimintamallia ja vastuujaot jaetaan
olemassa olevia resursseja kayttéen. Lisérahoitusta aluekokeiluun ei Kemijarvella tullut.

ALUEKOKEILUASIAKASRYHMAT JA VASTUUHENKILOT

4 4 4 4

Kunnan Toimeentulotuki- Yli 60 vuotiaat Kevyesti tyollistetta-
maksulistalla asiakkaat 65 hlo vat vain tyota vailla

29 hloé 5 hlé olevat
31 hlé

Kuvio 5. Aluekokeiluhankkeen asiakasryhméat ja vastuujaot Kemijarvella elokuussa 2017.

Taulukko 1. Arvio kokeiluun siirtyneiden asiakkaiden maarista heindkuu 2018 (ei virallinen tilasto)

Kokeilun asiakasmaarat

Elokuussa 17 Kokeiluun Kokeilun Tyidnhakijat Tyomomat
siirretyt valuneet asiakkaat Kokeilussa tydnhakijat
(08 2017- kokeilun aikana | heindkuu 2018 kokeilussa
08,/2018) yhteensd heindkuu 2018
Rovaniemi
Kemi
Tornio
Sodankyla
Kemijarvi
Yhteensa

Lahde: TEM Tydnvalitystilastot;

kokeiluun siirrettyjen asiakkaiden maarat saatu TE-toimistosta (eivirallinentilaswo)
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Taulukko 2. Aluekokeiluhankkeen asiakasohjauksen tilanne 25.9.2018. tyollisyysyksikdssa. Asiakkaiden yhteismaara
157. Tyottémana 95 hlo.

Ty6ssa olevat, tyollistetty 13
Ty6ssa olevat, yleisilla tydmarkkinaoilla 12
Tyollistymista edistavissa palveluissa 21

kuntouttava tydtoiminta 6
uravalmennus ja tyokokeilu 15

Koulutuksessa 2
Tyovoiman ulkopuolella 13
Lomautettu 1
Yht. 62

Kemijarvella pitkaaikaistyottomat asiakkaat ovat ikaantyneitd. Kokeilun alkaessa yli 60- vuotiaita
pitkaaikaistyottomia oli 65 henkiloa 144:std. Kontaktoinnin jalkeen kavi ilmi, etta yli 10 naista
asiakkaista oli jo siirtynyt elékkeelle, mutta ilmoitusta TE- toimistolle heista ei ollut tullut. Téssa
ikdryhmassa moni on myos siirtymassa varhais- tai vanhuuseldkkeelle.  Uudet hallituksen
linjaukset mm. aktiivisuuden osoittamisesta tyollistymisen edistamiseksi (aktiivimalli) nayttavat
vauhdittavan ikaantyvien tyottomien paatosta siirtya elakkeelle. Tastd osoituksena syyskuun
lopussa 2018 aluekokeiluhankkeessa oli enda 40 yli 60-vuotiasta tyotonta. Eldkkeelle siirtyneiden
maara vuoden takaisesta on todella suuri.

Kemijarvella tarkeimmaksi palveluiden painopistealueeksi aluksi asetettiin kevyesti tyollistettavat
vain tyota vailla olevat tyottomat. Kasvokkain tapahtuvat henkilokohtaiset asiakastapaamiset
mahdollistavat luottamuksen syntymisen ja sitoutumisen jatkotydskentelyyn. Sen tuloksena
asiakkaita saadaan ladhtemaan tyollistymistd edistaviin  palveluihin, kuten kuntouttavaan
tyotoimintaan, uravalmennukseen, tyonhakuvalmennukseen ja tydkokeiluun. Muutamia on
lahtenyt koulutuksiin ja suuri osa on tyollistynyt palkkatuella seka avoimille tydmarkkinoille, kuten
taulukko 2 osoittaa. Myods hankkeisiin tapahtuu asiakasohjausta. Osallistavan sosiaaliturvan
hankkeeseen on ohjattu 15 asiakasta. Tyota tekijoille- hankkeeseen ohjataan n. 10 asiakasta
vuosittain. VALPAS- hanke on tavoittanut jo yli 50 kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
huume/paihde- asiakkaita. Kuten edellda kerrottiin, talle kohderyhmalle kehitetdan heille
soveltuvia paivd/ iltatoimintoja.

Kunnan maksulistalla  olevien pitkdaikaistyottomien palveluun ohjaus on térkeaa. Tassa
kohderyhmassd, kuten jo aikaisemmin on kdynyt ilmi, haasteena ovat paihde- mielenterveys- ja
neuropsykiatriset ongelmat. Tyodkuntoisia asiakkaita on ohjattu mm. hankkeisiin, tydkokeiluun,
palkkatukityohon, avoimille tyomarkkinoille seka mm. Uurto-osuuskuntaan. Palaute asiakkailta
on hyvaa.

On kiistaton tosiasia, etta TE- asiantuntijan lasndolo ja yhteinen tietojarjestelma (URA) nopeuttaa
asiakkaan etenemispolkua. Yhteiset asiakkaat, yhteinen tieto ja moniammatillinen asiantuntijuus
asiakkaan ymparilla tuottaa oikeanlaiset toimet tyollistymispolulla.  Palveluketjut ovat




14

suoraviivaistuneet ja osaaminen jalostunut. Yhteiset tyotilat mahdollistavat joustavan ja nopean
asioiden kasittelyn. Turhat viiveet ja ristiritaisuudet ovat karsiutuneet pois. Asiakkuuksiin
paastaan kiinni ennen kuin ne putoavat kunnan maksulistalle, ns. “sakkolistalle”.

Aluekokeilukuntien tilastot osoittavat, etta TE- palvelut kunnan yhteydesséd on tuloksellista
toimintaa. Lapin aluekokeilussa tydllistdmisen onnistuminen suhteellistettuna asiakkaiden
valmiuksiin Lapin kokeilutoimistolla on 57%, kun se Lapin TE- toimistolla (pl. kokeilu) on 20%
(Mikko Kesa Qy). Aluekokeilut nayttavat paattyvan vuoden 2018 lopussa. Paluuta entiseen ei
kuitenkaan ole. Aluekokeiluhankkeen asiakkuudet ja oikeus saada terveys- ja kuntoutuspalveluja
sailyvat tyollisyysyksikdssa jatkossakin. Loppuvuosi 2018 tulee kayttéda siihen, etta tehokas,
asiakasystavallinen toimintamalli yhdessa TE- palveluiden kanssa saa jatkoa.

5 Kehittamisehdotuksia tyollisyyden edistamiseen ja painopistealueet

Tyollisyyden edistamisen toimintamalli Kemijarvella on osoitus siitd, mita voidaan saada aikaan,
kun palvelut rakennetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisiksi ja niité tarjotaan yhdesta luukusta.
Kuten edella kerrottiin, Kemijarvelld tiedetadn millaisia haasteita pitkaaikaistyottomyydessa on.
Suurimmat  tyollistymisen esteet liittyvat neuropsykiatrisiin - haasteisiin  seka paihde- ja
mielenterveysongelmiin. Siksi tyollisyysyksikko sijaitsee hyvinvointikeskus Lapponiassa ja kuuluu
hyvinvointipalveluihin = sijoittuvaan  aikuisten  psykososiaalisiin - palveluihin.  Palvelujen
yhteensovittamista ja tiivistamista tulee jatkaa aikuisten psykososiaalisten palvelujen sisalla niin,
etta tulevaisuudessa tyollisyyspalvelujen terveys- ja kuntoutuspalvelut on sulautettu osaksi
psykososiaalisten  palvelujen  perusty6ta.  Fyysinen  sijainti  ja  moniammatillinen
verkostokokonaisuus on siten ensimmadinen painopiste, joka tulee huomioida tehokkaita
palveluja rakennettaessa.

Toinen painopiste on yhteiset asiakastietojarjestelmat. Asiakkaiden haasteet ovat moninaisia ja
niiden hoitamiseen tarvitaan laajaa asiantuntijaverkostoa ja asiakasohjaustydryhmassa
kokoonnutaan kuukausittain asiakas keskidssa. On kuitenkin puuttunut yhteinen tietojarjestelms,
johon koottaisiin verkoston tarvitsemat asiakastiedot sahkdisesti. Syksylla 2018 on otettu
kayttoon KunnonSyyni asiakastietojarjestelman tyd- ja toimintakyvyn arviointiin. Ohjelma valittaa,
kokoaa ja jalostaa asiakastietoa monialaista verkostotydta varten. Se poistaa paallekkaistd tyota
ja ohjaa asiantuntijoita tekemaan asiakastyota jasentyneesti ja tavoitteellisesti. KELAn tiedot ja
palvelut monialaisen verkoston ja asiakkaiden kayttéon vaatii viela kehittémista. Yhteistyon
jarruna on KELAN kaukainen sijainti ja rajalliset sahkoiset asiakasajat. Mietitdan uusia tapoja
saada KELA aidosti mukaan verkostotydhon TYP- lain hengessa.

Kaupunki ofttaa julkisissa hankinnoissa sosiaaliset kriteerit kayttoéon. Tama mahdollistaa
pitkdaikaistyottomien tyollistymisen avoimille tydmarkkinoille kun siitda on sovittu julkisten
hankintojen yhteydessa. Tavoitteena on tyollisyyden edistamisen yksikon ja elinkeinopalveluiden
nivominen paremmin osaksi tyottoman tyollistamispolkua.  Keskeista on vahvistaa kunnan
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elinvoimaa, yrittajyytta ja kilpailukykya kaupunkistrategian mukaisesti. Tavoitteena on, etta
tyonantajat  (yritykset) saavat rekrytointin  ja muihin  kasvua tukeviin  tavoitteisiinsa
tarkoituksenmukaiset tukipalvelut ja kokonaisvaltaiset palvelukokonaisuudet ns. yhdelta luukulta.

Tyollisyysyksikdn — asiantuntijapalvelut  ulotetaan Itéd- Lapin  muihinkin  kuntiin  (terveys-
kuntoutuspalvelut). Tata painopistettd lahdetaan edistémaan jo syksylla 2018 vierailuilla
ymparistokuntiin.

6 Tyollisyyden edistamisen tulevaisuus

Tuleva sote- ja maakuntauudistus tulee toteutuessaan muuttamaan talla hetkelld kuntien
vastuulla olevaa tydllisyyden hoitoa. Kuntien roolia sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
tyollisyyden hoidon tuottajana ei ole lain valmistelussa huomioitu riittévasti. Vuoden 2021 alusta
lukien julkisten ty6voima- ja yrityspalvelujen jarjestaminen on tarkoitus siirtdd maakuntien
vastuulle. Ne kootaan niin sanotuiksi kasvupalveluiksi. Kasvupalvelu- uudistuksen yhtena
perusajatuksena on kilpailullisuus eli yksityisten palveluntuottajien hyddyntaminen laajasti
palvelujen tuottamisessa.

Viela ei tiedetd mita mahdollinen maakunnan tulo todellisuudessa muuttaa. Tyollisyyden kentalla
epaselvia ja keskenerdisia asioita maakunta- ja soteuudistuksen lain valmistelussa on Kuntaliiton
edustajan Eija Lindbergin mukaan (6.9.2018 esitys valtakunnallisilla tyollisyyspaivillé Turussa):

» Julkinen tyévoima- ja yrityspalvelulaki/ muutosesitykset
Kasvupalvelulaki

Kasvupalveluiden tiedonhallinta/ kuntien tiedonsaantimahdollisuudet
Monialainen yhteispalvelu

Kuntouttava tyGtoiminta

Kuntien osarahoittama tyémarkkinatukimaksu

> Tyollisyyspalveluiden rahoitus

YV V V VY

Jatkossakin yhteisty® kuntien kanssa on aarimmaisen tarkeaa. Kunnissa tehdaan paljon arvokasta
tyota ja panostetaan elinvoiman ja tyollisyyden edistamiseksi. Kunnat tuntevat asukkaansa ja
haluavat auttaa kuntalaisiaan, sekd rahoitusvastuu pitkaaikaistyottomista. Siksi myods kuntien
tulee voida toimia palveluntuottajina. Palvelutarvearvio tulee sailyttaa kunnalla. Kemijarvelld
tunnetaan pitkaaikaistyottomyys ja —tyottomat. Tatd korvaamatonta tieto-taitoa ei saa jattaa
kayttdmattd maakuntaan siirryttaessa. Tyottomien terveyspalvelut on sdilytettdvé ja niihin
panostettava jatkossakin.

Maakunnilla ja kunnilla on yhteiset tavoitteet elinkeinoeldman ja yritysten menestymisests,
osaavan tydvoiman saatavuudesta ja tyottdmien tyollistymisestd tai muusta pysyvasta
ratkaisusta. Kasvupalveluilla sekd kuntien jarjestamilla tyollisyys- ja yritys- sekd muilla kuntien
elinvoimaa edistavilla palveluilla paastaan yhdessa hyviin tuloksiin. Maakunnallisia yritys- ja
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tyollisyyspalveluja  sekd kunnallisia  tydllisyyspalveluja tulisi voida toteuttaa yhdessa. Malli
mahdollistaa sote- ja hyvinvointipalvelujen liittamisen elinvoimapalveluihin. Hallituksen aktiivimalli
haastaa tyollisyysyksikkda tulevaisuudessakin. On mietittdva uusia tapoja, miten tyottomat
kuntalaiset voivat osoittaa aktiivisuutta.

Laissa tulee huomioida heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ja osatyodkykyisten palveluiden
tuottamisessa alueelliset pienet toimijat kuten saatiot, yhdistykset ja yhteiskunnalliset yritykset,
jotta heidan toimintaedellytykset turvataan. Tyottoman tydnhakijan etu on mahdollisimman
lagjat palvelut ja siksi on mahdollistettava asiakkaan valinnanvapaus.

Osaajia yritysten tarpeisiin - Lapin kasvupalvelupilotti on Lapin ELY-keskuksen ja TE-toimiston
hanke. Se toteutetaan yhteistyssa kuntien kanssa. Pilotti kestaa vuoden 2020 loppuun saakka.
Pilotilla tavoitellaan 100 yritysté seka 500-600 henkildasiakasta. Kemijarvi paasi mukaan
hankkeeseen yhdessa 4 muun Lapin kunnan kanssa. Kunnan elinkeino- ja tyollisyystoimijat ovat
keskeisia kumppaneita pilotissa.

Hankkeen tavoitteena on vastata ty6voiman saatavuusongelmaan sekd  kehittaa
tybvoimamarkkinoita. Tavoitteena on saada tydvoimaa yrityksille ja tydonhakijoille t6itd, tuoda
elinvoimaa kuntiin, pilotoida ja kehittaa kasvupalvelujen jarjestamistd ja tuottamista. Pilotin
kautta haetaan uudenlaista yhteiskehittamista seka tuotetaan asiakaslahtoisia innovaatioita ja
uusia ratkaisuja tydvoiman saatavuuden parantamiseksi.

Tyottomat voivat olla niitd, jotka tarvitsevat tukea tyollistyakseen, esim. o0saamisen
taydentamista, ehka myos tyollistymisen kynnyksen madaltamista. Tyottomia on tarpeen ohjata
niille aloille, joissa tydvoimaa tarvitaan yrityslahtoisesti. Alueellisissa kokeiluissa on kehitetty mm.
tyonhakijoiden henkilokohtaista palvelua — tuloksia hyddynnetdan tassa pilotissa. Tama pilotti
tulee kehittamaan myos Kemijarven tyollisyysyksikkod ja lisddmaan mahdollisuuksia tehostaa
yhteisty6ta yrittdjien suuntaan.

Pitkaaikaistyottomyyden haasteisiin vastattaessa olennaista on toimijoiden fyysinen laheisyys,
yhteiset tietokannat, verkostomainen toimintatapa ja asiakkaan tilanteen kokonaisuuden
hahmottaminen. Toimintamalli tulee olla  myds maakunnassa vallitseva tapa toimia.
Tulevaisuudessa tyollisyysyksikon palvelutarvearviot, terveys- kuntoutus- ja sosiaalipalvelut
voidaan sulauttaa entista kiintedmmin aikuisten psykososiaalisiin palveluihin ja sitd kautta
tulevaan maakuntaan. Tyota vailla olevat tyottémat voidaan kasvupilotissa  kehitettavien
innovaatioiden kautta siirtdd uudenlaiseen tapaan toimia yhteistyossa elinkeinopalveluiden,
tyollisyyden, yritysten, saatididen ja maakunnan kanssa tydllistymiseen liittyvissa asioissa.



