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JOHDANTO

Taman valvontasuunnitelman tavoitteena on taata vammaisille kemijarvelaisille heidan tarvitsemansa
hyva ja tavoitteellinen hoiva riippumatta siitd, minka palveluntuottajan jarjestaman hoivan piirissa he
asuvat. Valvontasuunnitelman avulla selvitetaan useiden eri lakien ja suosituksien seka
kilpailutusehtojen ja ostopalvelusopimusten maaraamien velvoitteiden toteutuminen.

Valvontasuunnitelma on valine yhteisten tavoitteiden ja tyétapojen luomiseen. Se luo tyénjaon
kuntavalvontaan ja tarvittavaan yhteistydhdn Pohjois-Suomen aluehallintoviraston (AVI) ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valviran) kanssa. Valvontasuunnitelma on tydvaline kdytannén
valvontatyota tekeville.

Kemijarven kaupungin vammaisten tehostetun palveluasumisen valvontasuunnitelma on laadittu
koskemaan ymparivuorokautista asumispalvelua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen ohjaus ja valvonta ovat sosiaali- ja terveysministerion vastuulla.
Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat vammaisten palveluja alueellaan ja toteuttavat toimivaltaisina
viranomaisina alueilla tehtavaa valvontaa. Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa, jotta niiden
toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi. Kunta vastaa
sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta. Sen tehtavana on myds valvoa itse jarjestamiensa ja
ulkopuolelta ostamiensa palvelujen lisaksi kaikkien yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien
toimintaa kunnassa (Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2016-
2019). Valvira seuraa yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa vammaislakien
tavoitteiden toteutumista ja vaikutuksia.

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vammaispalveluiden omavalvontasuunnitelmaa koskeva
madarays tuli voimaan 1.1.2015. Valviran maarays koskee kaikkia yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa tarkoitettuja yksityisia sosiaalipalveluja seka vammaisten palveluja. Valviran
sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmalomake on paivitetty, ja siind on eri osioihin liittyva selkea
ohjeistus, joka auttaa suunnitelman laadinnassa (Valviran uutiskirje 3/2014). Omavalvonta on
palveluntuottajan ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa tehtyyn
riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta.
Toimiva omavalvonta on palvelujen laadunhallinnan ja toiminnan kehittdmisen tarkein valine.

Kemijarvella vammaisten palveluja jarjestetaan kaupungin strategian ja toimintaohjeiden mukaisesti
kunnan omana toimintana, yksityisilta palveluntuottajilta ostopalveluna seka palvelusetelilla.
Tavoitteena on, etta pitkaaikaishoitoa tarvitsevat kuntalaiset saavat asua toimintayksikdssa eldamansa
loppuun saakka. Kemijarven kaupungin vammaisten palvelujen vastuualue vastaa ostetun ja julkisen
ymparivuorokautisen asumispalvelujen laillisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta.

Kemijarven kaupungin jarjestaman vammaisten tehostetun palveluasumisen toiminnan ja laadun
valvonta on suunnitelmallista ja sdanndllista. Valvontatydssa hyddynnetdan muun muassa Valviran ja
aluehallintovirastojen laatimaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmaa. Asukkaiden oikeuksien
turvaaminen toteutuu tilaajan ja palveluntuottajan valisella hyvalla ja kumppanuuteen perustuvalla
yhteistydlla.
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VAMMAISTEN HENKILOIDEN YMPARIVUOROKAUTINEN HOIVA

Vammaisten asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista ymparivuorokautista pitkaaikaista ja/tai
lyhytaikaista asumispalvelua, josta tdssa valvontasuunnitelmassa kdytetaan kasitetta tehostettu
palveluasuminen. Kemijarven kaupungissa vammaisten tehostettu palveluasuminen perustuu
kaupungin ja yksityisen palveluntuottajan tuottamaan palveluun, palvelusetelilla hankittuun palveluun
tai asiakkaan itse kustantamaan ja solmimaan palvelu- ja sopimussuhteeseen.

Tehostettuun palveluasumiseen sijoitettava asukas ei toimintakyvyn tai sairauden rajoitteiden vuoksi
enaa selviydy kotona, vaikka han saisi runsaastikin kotona asumista tukevia palveluja. Lisaksi asukkaalla
voi olla sairauksista johtuvia psyykkisia, sosiaalisia ja/tai turvallisuuteen liittyviad haasteita. Naista
johtuen asukkaan avuntarve on saanndéllista ja toistuvaa siten, ettd han tarvitsee jatkuvaa yhtamittaista
ymparivuorokautista hoivaa, huolenpitoa ja valvontaa.

Kun asiakas hakeutuu tehostettuun palveluasumiseen, hanelle tehdaan palveluohjaus ja
palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen selvityksen tekee vammaisten palvelujen vastuualueen
ammattihenkildstd yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa
hyddynnetaan tarvittaessa muita asiantuntija-arvioita. Kirjallinen paatds tehostetun palveluasumisen
tarpeesta tehdaan Kemijarven kaupungin vammaisten palveluiden vastuualueella, jossa vastataan
myo6s hoivapaikkajarjestelyista. Asiakasohjauksessa tehdaan yhteistydta asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaistensa ja laheistensa kanssa.

Tehostetussa palveluasumisessa asukas saa yksildllisen asiakassuunnitelman mukaan
ymparivuorokautisesti ohjausta, tukea ja hoivaa ammattitaitoiselta henkildstélta, jota on riittavasti.
Tavoitteena on asukkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja ylldpitaminen seka sairauksien
hyva hallinta. Tehostetussa palveluasumisessa korostuu asukkaan itsemaaraamisoikeus. Asukkaalla on
mahdollisuus yhteisélliseen toimintaan ja osallistumiseen, harrastamiseen seka turvalliseen ulkoiluun
kaikkina vuodenaikoina. Tavoitteena on, etta asukas viihtyy, kokee olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi
seka voi elaa kaikin puolin mahdollisimman aktiivista ja omannakdista elamaa. Tehostetussa
palveluasumisessa asukas asuu paasaantdisesti elamansa loppuun saakka.

Vammaisten tehostetun palveluasumisen palveluseteli otetaan kdyttd6n hyvinvointilautakunnan
paatdksella 2018 - 2019. Kuntalainen voi ostaa palvelusetelilld tehostetun palveluasumisen palveluja
yksityiselta palveluntuottajalta. Palvelun tarve maaritelldan samoilla periaatteilla kuin niille asiakkaille,
joiden palvelu jarjestetdan kunnan toimintana tai ostopalveluna. Palveluseteliasiakas voi Kemijarven
kaupungin hyvaksymasta palveluntuottajarekisterista valita palveluntuottajan itse. Palveluseteli on
asiakkaalle vapaavalintainen. Palvelusetelia ei voi kayttaa kaupungin toimintayksikoissa.

VALVONTAVIRANOMAISTEN TYONJAKO JA TEHTAVAT

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu asianomaiselle aluehallintoviranomaiselle seka sille
kunnalle, jossa palveluja annetaan (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 8 8). Kunnassa
valvontaviranomaisena toimii lain mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin.

Kunnalla on itsehallintonsa mukaisesti palvelujen jarjestajana ja lisaksi alueensa julkisen ja yksityisen
palvelutuotannon valvojana ensisijainen rooli asukkaiden perusoikeuksien toteutumisen turvaamisessa
my®s valvonnan keinoin. Asukkaan tulee saada laadukasta palvelua, hyvaa kohtelua ja
suunnitelmallista hoitoa riippumatta palvelun tuottajasta.
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Valvontavastuu koskee kaikkea kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa. Kunnan on huolehdittava
ostamiensa palvelujen laadusta ja asianmukaisuudesta niiden sijaintipaikasta riippumatta. Lisaksi
kunnan on varmistuttava siitd, etta sopimusteitse tai palvelusetelin avulla hankittavat palvelut vastaavat
vahintaan sita tasoa, jota edellytetadn vastaavalta kunnalliselta toimijalta. Kunnan on valvottava myds
niita alueellaan toimivia palveluntuottajia, joilta se ei itse osta palveluja (Laki yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta 14 8).

Valvonnalla varmistetaan, etta toimintayksikdissa noudatetaan valtakunnallisia lakeja, suosituksia ja
ohjeita ja sopimuksissa maariteltyjen ehtojen ja palvelukonseptin tason mukaisesti. Mahdollisiin
epakohtiin on puututtava viiveetta. Kunnan on ilmoitettava AVl:in valvonnassa tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista ja epakohdista seka tekemistaan tarkastuksista ja niista koskevista johtopaatoksista
muistiot (Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 17 §).

'Valvira ja AVI painottavat kunnan valvonnan merkitysta seka sen omissa etta yksityisissa
toimintayksikoissa. Vuodesta 2015 alkaen valvonta on laajentunut samoilla kriteereilla koskemaan
Kemijarven kaupungin tuottamaa ympadrivuorokautista asumispalvelua. Riippumatta
palveluntuottajasta kaupungin jarjestamien palveluiden on oltava kuntalaisille yhdenvertaisia.

Tehostetun palveluasumisen valvonnan toteutuksesta vastaa vammaisten palvelujen vastuualue.
Kemijarven kaupungissa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 8 8:n 2 momentin
mukaisena valvontaviranomaisena vammaisten tehostetussa palveluasumisessa toimii vammaisten
palvelujen vastuualue. Vastuualueen yhtend tarkedna tehtavana on lakisaateinen laadunvalvontatyd.
Valvonta perustuu kaikissa sen vaiheissa saanndlliseen yhteistydhon, luottamukseen seka avoimuuteen
palveluntuottajan kanssa. Aluehallintoviraston ja kunnan yhteistyd ja tydnjako valvontaprosessissa on
kuvattu liitteessa 1 (Kuhmonen, M. & Kaukonen, N. (2012) Aluehallintoviraston ja kunnan toimintamalli
yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnassa, Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittamiskeskus
Palmenia).

VALVONNAN ERI MUODOT

Valvonta on ennalta suunniteltu prosessi, jota tdma valvontasuunnitelma ohjaa. Valvira ja THL
kehittavat valvontamenetelmia ja siirtavat valvonnan painopistettd yha enemman ennakolliseen
valvontaan ja palveluntuottajien omavalvontaan. Ennakollinen valvonta painottaa palvelun tuottajan
omaa aktiivista tydpanosta oman toimintansa valvonnassa ja kehittamisessa. Kunnan tekema
lakisaateinen viranomaisvalvonta varmistaa, etta yksikdn toiminta on asianmukaista ja omavalvonta
toimii. Omavalvonnan lisaksi muut valvonnan muodot ovat ennakollinen, suunnitelmaperusteinen ja
reaktiivinen valvonta.

Omavalvonta

Sosiaalihuoltoa jarjestavan tai tuottavan julkisen ja yksityisen palveluntuottajan on taytettava jatkuvasti
laissa saadetyt toimintaedellytykset ja palveluntuottajan on sen vuoksi koko ajan arvioitava niita. Laissa
yksityisista sosiaalipalveluista saadetaan, etta yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava
toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet. Yksityisten
sosiaalipalvelujen ja julkisten vammaisten palveluiden omavalvontasuunnitelmaa koskeva Valviran
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madarays on tullut voimaan 1.1.2015. Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmalomake on péivitetty
lokakuussa 2014, ja siina on eri osioihin liittyva selkea ohjeistus, joka auttaa suunnitelman laadinnassa.

Valviran mukaan omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaadannén, lupaehtojen ja
palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on
palveluntuottajan omaa ennakkovalvontaa. Sen toteutuminen ohjaa tydyhteisdja avoimeen, julkiseen ja
asukkaiden tarpeet huomioivaan toimintakulttuuriin. Omavalvontasuunnitelma on laadittava yksikon
johdon ja henkilostdn yhteistydng, ja sen on oltava julkisesti nahtavilla.

Ennakollinen valvonta

Ennakollisella valvonnalla ja -ohjauksella varmistetaan asianmukaiset, laadukkaat ja asukkaiden
tarpeita vastaavat palvelut. Silld pyritdan ehkaisemaan virheellisia, epdasianmukaisia tai laadultaan
riittamattdomia palvelu- ja hoitokaytantdja. Ennakollisessa valvonnassa korostuu palveluntuottajien ja
kunnan valvontaty®sta vastaavien tiivis ja aktiivinen yhteistyd. Palveluntuottajan asianmukaisen
omavalvonnan toteutuminen on ensisijainen valvonnan muoto. Muita ennakollisen valvonnan muotoja
ovat ohjaus ja neuvonta, lupa-asioiden kasittelyt, luvan myoéntdmiseen liittyvat tarkastukset,
lausuntojen antamiset seka valtakunnallisten valvontaohjelmien toimeenpano.

Ohjaus ja neuvonta

Laissa yksityisista sosiaalipalveluista painotetaan myds kunnan antamaa ohjausta ja neuvontaa
ensisijaisena valvonnan muotona. Toiminnan seuranta onnistuu parhaiten yhteistydssa
palveluntuottajan kanssa. Yhteisty® seka neuvonta ja ohjaus toteutuvat muun muassa seuraavilla
tavoilla:

e Kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

e konsultaatiot ja neuvonta

e sahkopostit, puhelinkontaktit

e yhteistybtapaamiset (AVI, kunta, palveluntuottaja)
e tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut

e asiakastyytyvaisyyskyselyt

e asiakirjojen perusteella tapahtuvat arvioinnit

e luvan mydntamiseen liittyvat tarkastukset

e ohjaus- ja valvontakaynnit

o koulutukset, teemakohtaiset yhteistyétilaisuudet

Yksityisten sosiaalihuollon palvelujen luvanvaraisuus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan ymparivuorokautisia yksityisia sosiaalipalveluja
antavan palvelujentuottajan on haettava toiminnalleen aluehallintoviraston (AVI) lupa. Mikali palveluja
annetaan ymparivuorokautisesti, toiminta edellyttaa luvan myéntamista. Lupahakemus tehdaan sille
aluehallintoviranomaiselle, jonka alueella palveluja annetaan. Mikali palveluntuottaja antaa palveluja
kahden tai useamman aluehallintoviraston alueella, lupaviranomaisena toimii Valvira.

Lupahakemukseen on liitettava yksityisista sosiaalipalveluista annetussa asetuksessa mainitut liitteet.
Kun palveluntuottajan toiminnan aloittamista tai muuttamista koskeva lupahakemus on tullut vireille
AVI:ssa, tekee se mahdollisimman pian tarkastuksen lupaa hakeneessa yksikdssa. Tarkastukseen voi
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osallistua AVI:n pyynnosta myos kunnan edustaja. Kemijarven kaupungissa tarkastuskaynteihin AVI:n
(tai Valviran) kanssa osallistuu vammaispalvelujohtaja. Palveluntuottajan lupahakemukseen liitettavan
kuntalausunnon laatii hyvinvointipalvelujen palvelualueen johtaja.

[Imoituksen varaisten eli ei-ymparivuorokautisia palveluja antavien palveluntuottajien on jatettava
kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan vastuuviranhaltija arvioi ilmoituksen
perusteella toiminnan asianmukaisuuden.

Valvontaohjelmat

Valtakunnalliset valvontaohjelmat perustuvat lainsaadantéon, suosituksiin, oikeuden paatdksiin ja
viranomaisten linjauksiin. AVI:t ja Valvira ovat laatineet yhteistydssa vammaisten palvelujen
valtakunnallisen valvontaohjelman. Vammaisten palvelujen valvonta sisaltyy sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimialat kattavaan valtakunnalliseen valvontaohjelmaan. Valvontaohjelmien
avulla kehitetaan riskinarviointia ja kohdennetaan valvontaa suunnitelmallisesti havaittujen riskien
perusteella. Tavoitteena on kehittda valvonnan menetelmia ja vaikuttavuutta siten, etta valvonnan
painopiste siirtyy entistd enemman ennakoivaan valvontaan ja palveluntuottajien omavalvontaan.

Suunnitelmaperusteinen valvonta

Vammaispalvelujen vastuualueella on valvontavastuu Kemijarven alueella toimivissa
ymparivuorokautisissa asumispalveluissa. Valvonnan tehtavana on tarkastaa, etta
ymparivuorokautisessa hoivassa noudatetaan toimintaa ohjaavia lakeja saddoksia, laatusuosituksia ja
hoiva-asumisen palvelukonseptia seka muita asumispalvelujen hankintaan liittyvia vaatimuksia ja
sopimuksia.

Asumispalveluiden valvontaa ohjaavan lainséadannén tavoitteena on asukkaiden oikeuksien
toteutuminen, palvelusopimusten noudattaminen seka asukkaiden palvelujen ja hoivan toteuttaminen
siten kuin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa on madaritelty. Valvontaa tehdaan suunnitelmallisesti
valvontasuunnitelman tavoitteiden ja vuosittain maariteltyjen painopistealueiden mukaisesti.
Valvonnan painopistealueet tulevat lahtdkohtaisesti Valviran ja AVI:n laatimien kyselyiden, selvityksien
ja valvontasuunnitelman pohjalta. Kemijarven kaupungin vammaisten tehostetun palveluasumisen
valvontaan voidaan maaritella muitakin painopistealueita, jotka ohjaavat valvontaty6ta.
Painopistealueiden maarittelyssa huomioidaan asumispalveluiden hankinnan palvelukonseptin
kriteerit ja kaytanndn valvontatyssa havaitut asiat.

Raportoinnissa kaytetaan ensisijaisesti Valviran ja AVI:n kayttamaa tarkastuskertomuslomaketta.

Suunnitelmaperusteinen valvonta on koko kalenterivuoden ajan tapahtuvaa tiivista ja saanndllista
yhteisty6ta palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja arvioi ja kuvaa toimintaansa saannoéllisesti

omavalvontasuunnitelman seka palvelukonseptin mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu kdymaan

tilaajan kanssa saanndlliset, vuotuiset yhteistydneuvottelut toiminnan sisallosta.

Suunnitelmaperusteisen valvonnan kohteena on palvelukonseptin sisalto:

e Toiminnan organisointi ja toimintaedellytysten turvaaminen (johtaminen, laadunhallinta ja
omavalvonta, henkildsto)

e Asumispalveluyksikon toimitilat (sijainti, tilat, varusteet, turvallisuus, siivous-, jate- ja
tekstiilihuolto)
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e Asukkaan asema ja oikeudet (hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, asukkaan edunvalvonta,
yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa)

¢ Asukkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen (merkityksellinen ja arvokas elama,
ravitsemus)

e Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa (terveyden- ja sairaanhoidolliset palvelut,
laakehoito, saattohoito)

e Asiakastietojen kasittely (dokumentointi, tietosuoja, arkistointi ja asukaspapereiden palautus
tilaajalle)

e Seuranta

Kemijarvella toteutetaan ennalta suunniteltuja valvontakdynteja etukateen laaditun
valvontakayntiaikataulun mukaan. Kaupunki maarittelee ennalta ne alueet, joita minakin vuonna
valvonnassa erityisesti painotetaan ja mihin seuranta ja valvonta kohdennetaan. Valvonta muodostaa
jatkumon, jolloin siind otetaan aina huomioon nykytilanteen lisaksi aikaisempi yhteisty6- ja
valvontahistoria.

Ennalta suunniteltu valvontakaynti paikkakunnalla toimiviin toimintayksikoihin toteutetaan kerran
vuodessa ja tarvittaessa. Valvontakaynti muilla paikkakunnilla Lapin maakunnan alueella sijaitseviin
asumisyksikaihin tehdaan kemijarveldisten asukkaiden osalta tarpeen mukaan ja valvontakaynti
tehdaan samoilla kriteereilld ja periaatteilla kuin paikkakunnalla oleviin asumisyksikdihin. Lapin
maakunnan ulkopuolella sijaitseviin yksikdihin, joissa asuu kemijarveldinen/kemijarvelaisia asukkaita, ei
tehda saannénmukaisia valvontakaynteja. Naihin yksikdihin ollaan yhteydessa kerran vuodessa ja aina
tarvittaessa. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta sijaintikunnan valvontaviranomaisten kanssa.

Valvontakaynnin aikana kasitelladn yhdessa valvontakayntikertomus, painopistealueet ja
omavalvonnan toimivuus. Kaikki todetut asiat dokumentoidaan kertomukseen. Mikali omavalvonnassa
todetaan poikkeamia palvelun laadussa, dokumentoidaan suunnitelma korjaavista jatkotoimenpiteista
ja aikatauluista. Valvontakayntikertomus lahetetdan palveluntuottajalle ja sijoittajakunnalle.
Valvontakaynti antaa palveluntuottajalle mahdollisuuden keskustella ajankohtaisista asioista ja
tarvittaessa saada ohjausta ja neuvontaa.

Kemijarven kaupungin vammaispalvelujen vastuualue kutsuu kerran vuodessa jarjestettavaan
yhteistydéneuvotteluun kaikki palveluntuottajat, jotka ovat sopimuksen piirissa ja joiden tehostetun
palveluasumisen yksikoissa asuu kemijarveldisia asukkaita. Neuvottelussa kasitellaan kuluvan vuoden
toiminta ja laadun ja valvonnan nakodkulmista seka tulevaisuuden suunnitelmia. Neuvottelusta tehdaan
muistio.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa jalkikateisvalvontaa ja/tai -ohjausta. Sita tehdaan ilmi tulleiden
epakohtien vuoksi. Reaktiivisessa valvonnassa selvitetaan esimerkiksi seuraavia valvontaan liittyvia
asioita:

e ilmoituksia ja muita yhteydenottoja
e asiakas- ja omaispalautteita
o reklamaatioita, muistutuksia, kanteluita
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o tilastoja, raportteja, toimintakertomuksia
e asiakastyytyvaisyyskyselyista saatuja tietoja
¢ muita ajankohtaisia ja esille nousseita asioita

Reaktiivisen valvonnan piiriin kuuluvat my&s ennalta sovitut ja ennalta ilmoittamattomat
valvontakaynnit. Usein valvontakaynti suoritetaan lyhyelld varoitusajalla tai valittémasti. Lievissa
tapauksissa selvittely kaynnistyy aina yhteistydssa palveluntuottajan kanssa ohjauksella ja neuvonnalla.
Kunta on aina velvollinen ilmoittamaan tietoonsa tulleista epakohdista AVL:iin. Vakavimmissa
tapauksissa AVI ottaa asian kasittelyynsa. Palveluntuottajan toimiva omavalvonta ehkaisee
valvontaviranomaisen tarvetta puuttua valvonnan tai velvoitteiden keinoin asumispalveluyksikén
toimintaan.

Kemijarven vammaisten palvelujen vastuualue saa spontaania palautetta suullisena ja kirjallisena.
Palautteet kirjataan vammaisten palvelujen raportointijarjestelmaan. Ohjautunut palaute kasitellaan
yhteisty6ssa yksikon kanssa, jota palaute koskee. Laatupoikkeamiin reagoidaan pitkaaikaishoidon
asumispalvelujen yksikdssa valittdmasti.

Palveluun tyytymattdmalla asukkaalla tai hanen laheiselldaan on oikeus tehda muistutus vammaisten
palvelujen johtavalle viranhaltijalle. Samoin hanella on oikeus tehda kantelu AVL:iin, Valviraan,
Eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille tai potilasvahinkoepailyn vuoksi hakemus
potilasvakuutuskeskukselle. Kemijarven kaupungin vammaisten palvelujen vastuualueelle tulevat
muistutukset ja kantelut ovat ehdottomia valvonnan puuttumiskynnyksia. Osoitetut muistutukset ja
kantelut kasitellaan viipymatta vammaisten palvelujen hallinnon ja muistutusta tai kantelua koskevan
toimintayksikdn kanssa. Vastineen antaa Kemijarven kaupungin vammaispalvelujohtaja.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti voidaan tehda yksikkd6n, mikali on perusteltua syyta epailla
vakavia laiminlydnteja palvelun laadussa. Vakavat laatupoikkeamat ilmoitetaan viiveetta AVI:n tietoon.
Ennalta ilmoittamattomasta valvontakaynnista ja siihen liittyvista johtopaatoksista tehdaan muistio,
joka lahetetaan AVLiin.

Mikali palveluntuottaja ei joiltakin osin, palvelutoiminnan hyvaksytyn aloittamisen jalkeen, tayta
palvelukonseptissa tai lupaamiensa lisapalveluiden osalta mainittuja palvelun vaatimuksia, tilaajalla on
oikeus langettaa sopimuksen mukainen sopimussakko ilman, etta silla on velvollisuutta osoittaa
rikkomuksesta aiheutunutta vahinkoa.

VALVONNAN ARVIOINTI JA RAPORTOINTI

Vammaisten palvelujen vastuualue on vastuussa vammaisten tehostetun palveluasumisen valvonnasta
ja valvontasuunnitelman ajantasaisuudesta. Valvontasuunnitelman toteutumisesta tehdaan vuosittain
yhteenveto, jossa valvonnan toteutusta ja valvonnassa tehtyjen havaintojen ja toimenpiteiden
toteutusta raportoidaan ja arvioidaan. Edellisen vuoden toiminta ja tehdyt havainnot ohjaavat aina
seuraavan vuoden toimintaa. Valvonnan tulokset annetaan tiedoksi Kemijarven
hyvinvointilautakunnalle. Mikali valvontasuunnitelman tavoitteet eivat toteudu, selvitetdan arvioinnissa
syyt ja perustelut.
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Valvontalain hengen mukaisesti yhteisty® perustuu kaikissa sen vaiheissa luottamukseen ja
avoimuuteen seka yhteiseen tavoitteeseen turvata kemijarvelaisille asukkaille laadukasta palvelua ja
hyvaa hoivaa ja huolenpitoa.

LITTEET
LIITE 1. Aluehallintoviraston ja kunnan yhteistyo ja tydnjako valvontaprosessissa

LAHTEET

Kehitysvammahuollon ohjelma 2015 - 2020, hyvaksytty STL 21.8.2014 8§ 66

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (992/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Sosiaali- ja terveysministeridn asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (1268/2005)
Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012-2014. Yleinen osa.
Valvira. Valvontaohjelmia 2:2012 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma
vuosille 2016-2019. Paivitys vuodelle 2018. Valvira. Valvontachjelmia 1:2018

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset asumispalvelut - Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012
- 2014. Valvira. Valvontaohjelmia 6:2012

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmaa koskeva
maarays. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston maarays. 3/2014
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LIITE 1

ALUEHALLINTOVIRASTON JA KUNNAN YHTEISTYO JA TYONJAKO VALVONTAPROSESSISSA

Aluehallintoviraston ja kunnan toimivaltaa ja valvontakeinoja luvanvaraisessa yksityisissa
sosiaalipalveluissa on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Aluehallintovirasto

Kunta

Lupaprosessiin liittyva ohjaus ja neuvonta
Tarkastuskaynti lupaan liittyen
(SOSPA-laki 8 9)

Lupaprosessiin liittyva ohjaus ja neuvonta
Sijaintikunnan lausunto lupahakemuksesta
(STM:n

asetus 1053/2011, § 1)

Mahdollinen osallistuminen lupatarkastukseen.
(SOSPA-laki 8 9)

Suunnitelmallinen valvonta

Valvonnan peruste:

STM:n tulossopimus

Valviran asettamat painopisteet

Keinot:

Ohjaus- ja valvontakaynti, asiakirjavalvonta
Sanktiot:

Huomautus, huomioon kiinnittdminen, maarays,
toiminnan keskeytys ja luvan peruuttaminen

Suunnitelmallinen valvonta

Valvonnan peruste:

Kunnan valvontasuunnitelma

Keinot:

Ohjaus- ja valvontakaynti, asiakirjavalvonta
Toimenpiteet:

Ohjaus ja neuvonta, ilmoitus AVlin epakohdista
Sanktiot:

Mahdollinen ostopalvelusopimuksen
irtisanominen

Jalkikateisvalvonta

Epakohtailmoitukset

Toimintakertomukset

Keinot:

Tarkastuskaynti, asiakirjavalvonta,
tarkastuspyynto kunnalle

Sanktiot:

Huomautus, huomioon kiinnittaminen, maarays,
toiminnan keskeytys ja luvan peruuttaminen

Jalkikateisvalvonta

Epakohtailmoitukset

Muistutukset

Omavalvontasuunnitelmat

Keinot:

Tarkastuskaynti

Ohjaus ja neuvonta, ilmoitus AVlin epakohdista
Sanktio:

Mahdollinen ostopalvelusopimuksen
irtisanominen

Aluehallintoviraston suunnitelmallinen valvonta perustuu sosiaali- ja terveysministerion ja
aluehallintoviraston tulossopimukseen ja Valviran asettamiin painopisteisiin.

Kunnan suunnitelmallinen valvonta perustuu kunnan valvontasuunnitelmaan, joka kasittaa kaikki oman
kunnan alueella sijaitsevat yksikot ja muissa kunnissa sijaitsevat yksikdt, joista kunta ostaa palveluita
asukkailleen. Kunta nimeaa valvontavastuussa olevat viranhaltijat ja vastuuvelvollisuudet maaritellaan.
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Jélkikateisvalvonnalla tarkoitetaan tassa esityksessa tilannetta, jossa valvontatoimenpiteille on
perusteltu syy, esimerkiksi epakohtailmoitus tai muistutus. Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(922/2011) (Sospa-lain) 17 8:n mukaan valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan
seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen
tekemiseen on perusteltu syy. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi perustellusta syysta
madarata aluehallintoviraston tekemaan tarkastuksen. Lupaviranomainen voi lisaksi pyytaa kunnan
toimielinta perustellusta syysta tarkastamaan toimintayksikon.

Aluehallintoviraston jdlkikéteisvalvonta perustuu epakohtailmoituksiin, toimintakertomuksessa
havaittuihin puutteisiin tai Valviran maaraykseen.

Kunnan jélkikdateisvalvonta perustuu epakohtailmoituksiin, muistutuksiin ja omavalvontasuunnitelmissa
havaittuihin puutteisiin.

Lahde: Kuhmonen, M. & Kaukonen, N. (2012) Aluehallintoviraston ja kunnan toimintamalli yksityisten
sosiaalipalveluiden valvonnassa, Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia
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