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PALVELUALUE: TEKNISET PALVELUT

1. Toiminta-ajatus
Tekninen palvelualue rakentaa hyvaa huomenta tuottamalla kustannustehokkaasti riittavat teknisen eldmisen
edellytykset kuntalaisille.

Teknisten palveluiden tehtavia ovat:

Viranomaistehtavat
- maankaytdn suunnittelu ja kaavoitus
- rakennusvalvonta
- yksityisteiden viranomaisasiat
- lisaksi tekninen palvelualue jarjestaa ostopalveluna palo- ja pelastustoimen ja ymparistésuojelun
tehtavat

Muut tekniset tehtavat
- toimitilojen ja kunnallistekniikan rakennuttaminen
- infrastruktuurin yllapito ja hoito
- Kkiinteistdjen yllapito ja hoito
- ruokapalvelut
- laitoshuoltopalvelut

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset

Teknisissa palveluissa haasteena on talouden niukkuuden vallitessa vastata kaupungin asukkaiden,
kayttajien ja julkisen vallan asettamiin vaatimuksiin. Tilapalvelujen haasteena ovat sisdilmaongelmat,
korjausvelka ja korjausvastuu.

Tekniikan kehittyminen mahdollistaa myds palvelujen tehostamisen, joskin tekniikan kehittdmiseenkin tulee
olla riittavat resurssit. Sote-palveluiden siirtyessa itsehallintoalueille, vaikutukset sote-tilojen jarjestamiseen
ovat merkittdvat. Tdman vuoksi ja muutenkin tukipalveluiden ja teknisten palveluiden liiketaloudellisuus
korostuu.

Hankintalakiin tulevat muutokset hankintojen jakamiseksi tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi parantaa
pienempien ja paikallisten yritysten mahdollisuuksia osallistua hankintakilpailuihin.

Toteutuma 31.12.:

Korjausvelka kasvoi toimintavuoden aikana noin 1,4 M€. Sisailmaongelmien vuoksi Jokirannan ryhmakoti
jouduttiin siitdmaan Heikinkatu 8:n tiloihin. Rakennusautomatiikkaa parannettiin muutamissa kiinteistdssa.
Sote-tukipalvelujen jarjestamista on selvitelty eri seminaareissa

3. Toiminnan painopistealueet 2017 ja niiden toteutuminen

Teknisen palvelualueen tavoitteiden painopistealueet tahtdavat seuraaviin kaupunkistrategian tavoitteisiin:
Viihtyisa elinymparisto ja luonnonvarojen kestava hyddyntaminen. Asiakas ja tarvelahtodiset palvelut

Tarkea painopiste on kaupunki-infran sailyttdminen kohtuullisessa kunnossa ja kaupungin toimitilojen
kunnon parantaminen pitkalla tahtaimella seka& ennakoiva huoltotoiminta. Sita varten on laadittu
kiinteistéohjelma, mita tuli mahdollisuuksien mukaan noudattaa.

Suunnitelmallisuus kaikessa toimessa tulisi ottaa enemman huomioon. Palvelualueiden rajapintoja ja
paatoksentekojarjestelmaa tulisi selkiyttaa.



Toteutuma 31.12.:

Kaupunki-infran kunnon sailyttdmiseen laadittiin toimenpideohjelma, jonka tarkoituksena on pitemmalla
aikajanteelld parantaa kaupungin huonokuntoista katuverkostoa. Kiinteistdohjelman toimenpiteille ei ollut

riittavat resurssit.

4. Talous TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintamenot 12215275| -12337280| -12955489| -12225270| -12183630| -12 082530
Toimintatulot 13255577| 13287280| 13365312 13175270 13016630| 12911170
Toimintakate 1040 302 950 000 409 823 950 000 833 000 828 640
5.Tunnus- TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
luvut
Vakin. virat ja 95 96,5 94 96,5 96,5 96,5
toimet 31.12
ze”k"osmme”"t 4151895| -4246440| -4294144| -4246440| -4185810| -4175810
Muutos % 2.3 11 20,0 % 2.8% 0,2 %
Palvelujen ostot €| -2446310| -2480750| -2608556| -2480750| -2600000| -2 600 000
Muutos % 1,4 5,1 -4.9 % 4.8 % 0,0%
Toimintakate 136 125 54 126 111 111
€/asukas
6. Maararahat
TA 2017

TA 2017 muutos TP 2017 | Poikkeama Poikkeama
Tekniset palvelut € € € € %
MENOT 12337280 -12337280 -12955489  -618209 5,0
TULOT 13287280 13287280 13 365 312 78 032 0,6
NETTOMENO/TOIMINTAKATE 950 000 950 000 409823  -540177 -56,9

Talousarvioon verrattuna palvelualueen menot toteutuivat 5 %:a (630.000 €) arvioitua suurempina.
Palvelualueen tuotot toteutuivat 0,6 %:a (78.032 €) arvioitua suurempana.

Suurimmat poikkeamat olivat:
-yritysvuokrien luottotappioista 2014-2016

- pysyvien vastaavien liiketappiosta

- ruokapalveluissa heko- lisat

- elintarvikkeiden alibudjetointi
- kunnallistekniikassa elédkekulujen alibudjetointi
- kuel-varhemaksut yli budjetin
- lammityskustannusten alibudjetointi

- 280.000 €

-19.000 €

- 32.000 €
- 44.000 €
- 40.000 €
- 69.000 €
- 140.000 €




7. Palvelualueen kayttosuunnitelman toteutuminen

TA 2017 TA 2017 TA 2017 Toteutuma: Poikkeama: Poikkeama
muutokset . muutosten 2017 %

PALVELUALUE jilkeen
Tekniset palvelut € € € € € %
Myyntituotot 2 244 650 2244650 2244650 2199 752 -44 898 -2,0
Maksutuotot 80 000 80 000 80 000 81592 1592 2,0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot = 10962 630 10962630 10962630 11 083 968 121 338 1,1
TOIMINTATUOTOT | 13287280 13287280 13287280 13365312 78 032 0,6
Palkat ja palkkiot ~ -3183270 -3183270 -3183270 -3210 061 -26 791 0,8
Henkilosivukulut 1063170  -1063170 -1063 170 -1084 082 -20 912 2,0
HenkilGstokulut -4246 440  -4246 440 -4 246 440 -4 294 144 -47 704 1,1
Osﬁft'akas'oa"’e'“le” -24 000 .24 000 -24 000 1038 22 962 -95.7

Muiden

oalvelujen ostot 2456750 -2456750 -2456750 -2607 518 -150 768 6,1
Palvelujen ostot 2480750 -2480750 -2480750 -2 608 556 -127 806 5,2
g\r/‘:fatt’ tarvikkeetja 3051360  -3051360 -3051360 -3206856  -155496 5,1
Avustukset -305 000 -305 000 -305 000 -274 141 30 859 -10,1
Muut toimintakulut -2 253730 2253730 -2253730 -2571793 -318 063 14,1
TOIMINTAKULUT | 12337280 -12337280 -12337280 -12 955 489 -618 209 5,0
TOIMINTAKATE 950 000 950000 950 000 409 823 -540 177 -56,9

8. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa ja sen tavoitteena on saada jarjestelmallisella ja ennakoivalla
toiminnalla kohtuullinen varmuus palvelualueen tavoitteiden saavuttamisesta. Kaupungin taloudellisen
kehityksen vuoksi toimintaa joudutaan supistamaan kaupungin palveluissa. Myds oheneva organisaatio
joillakin toimialoilla aiheuttaa téiden kasaantumisen, eika esimerkiksi ennakoivaan huoltotydéhon ole
mahdollisuuksia. Tekniselle palvelualueelle erityisen haasteen antaa tilojen sopeuttaminen kaupungin
palvelutarpeisiin ja kiinteistdjen ja kuntatekniikan kunnosta huolehtiminen, niin etta korjausvelka ei enaa
nykyisestaan kasva. Ison riskin tuovat toiminnassa olevat selvasti korjaustarpeessa olevat rakennukset.
Kiinteistdohjelma seka kuntatekniikan saneerausohjelmat ovat ohjeena kiinteistojen ja kuntatekniikan
kokonaisvaltaiseen tarkasteluun niin kaupungin sisaisiin kuin myds tarvittaessa koko kuntakonsernin
tulevaisuuden tarpeisiin. Korjausvelan vahentamisella valtyttaisiin yllattaviltd suuremmilta korjaustarpeilta
seka vahingoilta. Suunnitelmallisella tavoitteiden asettelulla ja ohjelmien noudattamisella minimoidaan em.
riskit. Tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa toki tavoitteille asetettujen resurssien mahdollistamista.

Toteuma 31.12

Niukan taloudenpidon johdosta investointi- ja kunnossapidon taso ei riitd selattdmaan korjausvelan kasvua,
ja rakennusten kunto tuo ajoittain yllatyksia seka synnyttaa peruskorjausinvestointien kumuloitumisen
lahivuosille. Pitkan tahtaimen suunnittelua ei ole pystytty toteuttamaan.




VASTUUALUE: TEKNISET PALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Tekninen palvelualue rakentaa hyvaa huomenta tuottamalla riittdvat tekniset elamisen edellytykset
kuntalaisille kustannustehokkaasti.

Teknisten palvelujen palvelualue vastaa kaupungin maankaytdn suunnittelusta ja kaavoituksesta,
rakennusvalvonnasta, kunnallistekniikan palveluista, kaupungin kiinteistéomaisuuden hallinnasta, hoidosta ja
kunnossapidosta seka rakennuttamisesta

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Valttamattomia toimitiloja pyritdan kehittdmaan ja peruskorjaamaan niin, etté toiminnan tuottavuus ei karsi
epaterveellisen ja toimimattomien tilojen kustannuksella. Sahkdista palvelua kehitetdan seka
viranomaisprosessissa etta tuotannon prosessissa. Tukipalvelut sopeutetaan joustavasti tuleviin muutoksiin.

Toteutuma 31.12.:

Jokirannan ryhmakodin asukkaat siirtyivat Seminaarinkatu 8:aan syyna lahinna tilojen terveellisyys ja
toimimattomuus. Tilajarjestelyt kuitenkin pystyttiin kohtuudella suorittamaan, koska Heikinkatu 8:n kayttoaste
oli liian heikko. Rakennusvalvonnassa on siirrytty taysin sahkdiseen lupakaytantddn; maakayton sahkaoista
palvelua on lisatty mm. kaupungin kotisivuille.

Tukipalvelujen osalta on valmistauduttu sote-muutokseen tulevan maakunnan ja Lapin kuntien

yhteisty6foorumeilla.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite

Toimenpiteet

Mittarit

1.|Kiinteistojen ja
kaupunki-infran
kunnon sailyttdminen
niukassa
kaupunkitaloudessa

Kiinteistoohjelman toimenpiteet
Suunnitelmallisuuden
lisddminen ja palvelutarpeen
maarittely palvelualueiden
kanssa

Korjausvelka M€
Kuntoluokka

43,5 M€

48 %

Laadittu toimen-
pidesuunnitelma
kaupungin
huonokuntoisten
katujen kunnon
parantamiseksi

2.|Henkilstoresurssien |Tydssa vaadittavien laitteiden |Raportit Henkiléstdsuunnitel-
joustavuus ja ja tyokalujen pitdminen maa on noudatettu.
tehokkuus kunnossa. Tyo6olo-suhteet ovat
huomioidaan Henkil6stésuunnitelman kohtuulliset
suunnittelussa noudattaminen.

3.|Maankayton Vapaat tontit Liiketontit 2 kpl

suunnittelussa ja
kaavoituksessa
varaudutaan tuleviin
tarpeisiin

Teollisuus 43 kpl
Asuntotontit 178 kpl
Lomatontit 173 kpl




4. Henkilostosuunnitelma

Vakituisessa henkilostdssa hieman laskua tilinpaatdkseen 2016.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen vakinainen maaraaikainen yhteensa

36 1 38
5. Talous TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintamenot | -9109167| -9059680| -9633255| -8955270| -8 963630 -8 862 530
Toimintatulot 10 129 116| 10009680| 10103246| 9 905 270 9796 630 9691 170
Toimintakate 1019 494 950 000 469 991 950 000 833 000 828 640
6. Tunnusluvut | TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Vakin. virat ja 39 38 36 38 37 37
toimet 31.12
:2?]'(‘)'10:0 2010255 -1930460| -2000656| -1930460| -1930460| -1930460
Muutos % -4,0 3,6 0% 0% 0%
za"’e"“e” ostot| 5362034 -2409730| -2518201| -2350000| -2355000| -2 360000
Muutos % 1,9 4,5 -6,7 % 0,2 % 0,2 %
Toimintakate 133 125 62 126 111 111
€/asukas

Teknisissa palveluissa yritysvuokrien 2014-2016 budjetoimattomat luottotappiot (280.000 €) aiheuttivat suurimman

loven budjettipoikkeamaan. Lammityskustannukset toteutuivat 141.000 €:a budjetoitua suurempina (kasvua
edellisvuoteen 30.000 €).

Kunnallistekniikan ja tilapalvelujen koneiden korjauskustannukset olivat noin 50.000 €:a budjetoitua suuremmat.

Kuel varhemaksut 69.000 €:a budjetoitua suuremmat.




VASTUUALUE: RUOKAPALVELUT

1. Toiminta-ajatus
Tulosalueen muodostavat kaksi aluekeittiota ja kahdeksan (8) palvelu- eli jakelukeittiota. Asiakkaita

palvellaan kaikissa elamankaaren vaiheissa. Tarjottavat ateriat suunnitellaan vastaamaan kunkin
ikdkauden mieltymyksia siten, etta ruoalla on myo6nteinen vaikutus asiakkaiden hyvinvointiin. Ruokalistaa
on uudistettu asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta huomioiden ikaluokkien ravintosuositukset. Lahiruokaa
tarjotaan kerran viikossa ruokalistalla. Tavoitteenamme on vastata taloudellisesta ja asiakaslahtdisesta
toiminnasta ja sen kehittamisesta yhteistydssa tilaajan, asiakkaiden ja henkildstéryhmien kanssa.
Toimipisteiden ajatusta tuetaan sailyttamalla eri asiakasryhmien erityispiirteet.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Tuotamme ja tarjoilemme tasalaatuista, turvallista ja hyvaa ruokaa asiakkaillemme, hyédyntaen tuotannon-
ohjausjarjestelmaa monipuolisesti. Ruokalistoja ja ruokaohjeita kehitetaan palvelemaan
varhaiskasvatuksen, koulujen ja kokopaivahoidonlaitoksia. Toiminnassa varmistetaan kehittdmisen,
laadun, turvallisuuden, jaljitettdvyyden seuranta ja valvonta jatkuvan parantamisen mallilla. Toiminnan
kehittdmisessa ja paatdksissa huomioidaan ruokapalveluntoiminnasta tehdyt selvitykset, kaupunkistrategia
seka ldhiruoka.

Teimme suunnitellusti tuotekehitysta ruokaohjeiden ja ruokalistojen kehittdmiseksi seka henkildstdn
suunnitelmien osalta. Varmistimme ruokahuoltopalvelujen tuotannon laadun ja hallinnan seka
jaljitettdvyyden. Henkilstén ammatillista kasvua on tuettu jarjestamalld ammatillista koulutusta toimittajien
toimesta ja omana koulutuksena.

Olemme osallistuneet koulutuksiin ja luentoihin seka esimiestilaisuuksiin. Itsearvioinnissa tarkastelimme ja
paivitimme yhteisia pelisdantdja ja toimintamme periaatteita ja tavoitteita. Ulkopuolisen toimijan
toteutuksena suoritettu ruokapalvelun prosessiselvitystyd vuonna 2014, johdosta on tehty kokeiluja
kehittamisehdotusten mukaisesti ja tehdaan jatkossakin toiminnan tehostamiseksi.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit Toteutuma

1.|Tuotamme palvelut Toiminnan kehittdminen ja Kyselyt Suora palaute
asiakaslahtoisesti, yhteistyon tekeminen asiakas- ja asiakkailta,
laadukkaasti, sidosryhmien kanssa. tiedonkeruu.
tehokkaasti,
tarvelahtoisesti ja Valvonta- Ovaport-raportointi
Iahiruokaa edistaen. jarjestelmat

2.|Hy6édynnamme Lisataan tyokaluja ja Raportit Asiakastilaukset
kaytossa olevan varmistetaan osaaminen. Laskutuserittely
tietotekniikan Versiopaivitykset huolehditaan Ruokalistat
innovaatiot saannollisesti.

monipuolisesti.

3.|Henkildstéresurssien |Varmistetaan palvelut Suunnitelmat Titania-
joustavuus ja joustavasti. Kalenterit tyévuorosuunnittelu
tehokkuus Lomakalenteri
huomioidaan
suunnittelussa. Jatkuva muutos
Prosessit toimintakulttuurissa

tuo haasteita
kehittaa palvelu- ja
tuotantoprosessja




4. Henkilostosuunnitelma

Ruokapalvelun henkildstésuunnitelman avulla on pyritty luonnollisten poistumien kautta véhentdmaan
tyéntekijdiden maaraa tasaisesti optimaaliselle tasolle. Palvelujen tuottaminen kaikille nykyisille asiakkaille
vaatii nykyisen mallin mukaisesti 24 kokoaikaista tydntekijaa. Nykyisistd 24 tyontekijastd on 3 osa-aikaista
tyontekijaa, tarkoittaa 22,5 henkildtydvuotta. Suoritusportaan henkildtyévuosi luku on 21,5 joten meilla on
vajetta 1,5 tyontekijaa. Kokeilujen avulla on palvelun- ja tuotannonprosesseja tarkasteltu. Henkildstoresurssit
ovat minimissa ja sarkymavaraa ei ole. Henkilékunnan vuosilomien aikana tarvitaan maaraaikaisia sijaisia
kahdeksan kuukauden ajan. Tulevaisuudessa, mikali tuotanto keskitetaan, tydntekija maara voidaan
vahentaa 20 tyontekijaan. Mikali jatkamme kahden tuotantokeittion mallilla, tarvitsemme elakkeelle siirtyvien
tilalle tyontekijoitd. Vuonna 2017 elakoityvia 2 tydntekijaa ja samoin vuonna 2018.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen vakinainen maardaikainen yhteensa
Tyontekijat 24 1 25

5. Talous TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintamenot -1638034 | -1701000 [ -1802183 | -1700000 | -1650000 | -1650000
Toimintatulot 1733 321 1701000 1711944 1700 000 1650 000 1650 000
Toimintakate 95 587 -90 238

*Toimintamenojen ylitys aiheutui henkildkohtaisten lisien kertakorvauksien maksamisesta tydntekijoille ja

LSHP:n elintarvikehankintarenkaaseen liittyminen seka lahiruuan kayttdasteen nostaminen.

6.Tunnusluvut | TP2016 [TA2017 | TP2017 | TS2018 | TS2019 | TS 2020
Vakin.virat ja toimet 24 24 o4 24 24 o4
31.12.

Henkilosto- 818810 -853550|  -884288| -850500] -750000  -750 000
menot €

Muutos % 2,9 4,2 3,6 0.9 11,8 0
Palvelujen ostot € 58160  -56460]  -74244]  -50000] _ -45000 40000
Muutos % 4,0 0,5 27 -1 10 11
Toimintakate

€/asukas 12,5 0 12




VASTUUALUE: LAITOSHUOLTOPALVELUT

1. Toiminta-ajatus

Me tuotamme puhtaan ja viihtyisdn ympariston tilojen kayttgjille kilpailukykyisesti seka
materiaalihuoltopalveluita muille palvelualueille keskitetysti. Palvelemme Lapponian eri osastoja
tuottamalla vaatehuoltopalvelua ammattitaidolla ja tehokkaasti.

2. Tuottavuustoimenpiteet ja —hankkeet

Tuotamme tukipalveluita eri palvelualueille kustannustehokkaasti mm. prosesseja tehostaen,
tuotteistamalla, sekd seuraamalla ostopalveluiden kustannuskehitystd suhteessa omaan toimintaan. Nain
toimiessa olemme valmiimpia sote-uudistukseen 2019.

Toteutuma 31.12. Vastuualueen suunnitelmat ovat toteutuneet suunnitellusti.

3. Toiminnalliset tavoitteet

Tavoite Toimenpiteet Mittarit
1.|Laitoshuoltopalveluiden |Tuotteistaminen Palvelusopi- 10 kpl
tuotteistaminen. Tydmaara mitoitukset mukset kpl
Tyémaara- 12 kpl
mitoitukset kpl
2.|Materiaalihuoltopalveluid |Sahkoinen allekirjoitus Virheiden maara |Sahkoista
en digitalisoimisen kpl allekirjoitusta ei
lisdaminen. toteutettu
3.|Toimiva Yhden laitoshuoltajan Tayttéluvan Tayttlupa saatu
varahenkildjarjestelma, |tayttéluvan hankkiminen saaminen ja toimi taytetty
maaraaikaisten varahenkildksi
sopimusten ketjuttamisen
vahentdminen

4. Henkilostosuunnitelma

Henkiléstdésuunnitelman mukaan nykyisella henkildmaaradad mennaan vuoteen 2018, jonka jalkeen henkildstd
maara mahdollisesti vahenee yhdella henkilotydvuodella.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen vakinainen maardaikainen yhteensa

Henkiloston maara on laskenut
henkiléstosuunnitelmasta sairaalan

toiminnan supistuessa 32 5 37

5. Talous TP 2016 TA 2017 TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Toimintamenot -1363458| -1576600| -1520051| -1416110 -1450000| -1460 100
Toimintatulot 1370957 1576 600 1550 122 1416 110 1450 000 1460 000
Toimintakate 7 499 0 30071 0 0 0




6.Tunnusluvut| TP2016 | TA2017 | TP 2017 TS 2018 TS 2019 TS 2020
Vakin. virat ja 34 36 32 36 36 36
toimet 31.12

ge”k"“tome”m 1323399| -1462430| -1409199| -1462000| -1462000| -1462000
Muutos % 3.0 10,5 -3,6 0.1% 0,0 % 0,0 %
Palvelujen ostot € 16 571 -12 560 A16110|  -200 000 -200000|  -200 000
Muutos % -43.6 24,2 28,3 1,4 % 0,0 % 0,0 %




